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في عالم يتسم بتركيزه على الاستدامة، أصبح دعم 
الحركة العالمية جوهر استراتيجية كل منظمة. وبما 

أننا من أحد البنوك الرائدة في قطر، فإننا نتميز 
بمكانتنا الفريدة التي تؤهلنا لإحداث التغيير وخلق 
الأثر الإيجابي في هذا القطاع. ومن هذا المنطلق، 

قمنا بدمج الاستدامة في قلب استراتيجيتنا 
وساهمنا في توجيه المجتمع نحو الالتزام بحماية 

كوكبنا.

ولطالما كانت العناصر الخمس الأساسية ركيزة 
مبادئنا التوجيهية التي مكنتنا من تحقيق أكبر 

الإنجازات المميزة في مجالات الأعمال المختلفة، ألا 
وهي: 

جودة العائدات 	•
خدمة العملاء  	•

الالتزام 	•
الثقافة 	•

الإبداع والابتكار 	•

ولقد سخرنا قوة العصر الرقمي الذي نعيشه اليوم 
كمحرك دافع لتحقيق كل من التمكين والاستدامة، 

إذ نجح البنك التجاري في دمج هذه التقنيات في 
استراتيجيته وزاد من إمكانية وصول العملاء إلى 

الحلول المالية المتقدمة والصديقة للبيئة، مثل أول 
تجربة دفع وخروج بدون كاشير، والقروض الخضراء 

والمعاملات غير الورقية وغيرها الكثير.

ولم يقتصر تفانينا على إرساء معايير الحلول المالية 
فحسب، بل فتح أيضًا آفاقًا جديدة في الاستدامة. 

ومن المتوقع أن تتضافر الجهود الجماعية التي 
يبذلها البنك لإعادة تشكيل القطاع المصرفي 

بدولة قطر ليصبح قطاعًا مواكبًا للمستقبل ومصدرًا 
للتمكين.

استكشف عالماً من 
الاستدامة

حيث تتماشى الاستدامة مع 
التميز الرقمي
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معًا نحو مستقبلٍ مستدام

نعمل على تطبيق أحدث الحلول الرقمية 
لتحسين تجارب عملائنا من خلال تعزيز فاعلية 

المعاملات لجعلها أكثر توافقًا مع المعايير 
البيئية، وبذلك نساهم في تمهيد الطريق نحو 

تحقيق مستقبل مستدام.
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تمّ تأسيس البنك التجاري عام 1974 ليكون أوّل بنوك القطاع 
الخاص في الدولة، وقد أصبح البنك التجاري اليوم واحدًا من 

المؤسسات المالية الرائدة في دولة قطر، وبات يتميّز بسجل 
حافل بالإنجازات والنجاحات منذ تأسيسه. ولا يزال البنك يلعب 

دورًا هامًا في دفع عجلة الابتكار والارتقاء بمعايير الخدمات 
ضمن القطاع الخاص المصرفي في المنطقة، وذلك من خلال 

الاستثمار في التقنيات الحديثة والتركيز على خدمة العملاء 
وإدارة البنك الحكيمة. وتشمل شبكتنا 31 فرعًا، 305 ماكينة 

صراف آلي، بالإضافة إلى 12 ماكينة لطباعة دفاتر الشيكات 
الفورية، و16 ماكينة لطباعة البطاقات الفورية؛ كما إننا نمتلك 

الامتيازات الحصرية لـ “داينرز كلوب” في قطر وتركيا. وفضلًًا عن 
كونه مُدرجًا في بورصة قطر، كان البنك التجاري أول بنك قطري 

يدُرِج شهادات الإيداع الدولية والسندات في بورصة لندن. 

وضمن استراتيجية التوسّع الجغرافي التي ينتهجها البنك 
التجاري، قام البنك بالاستحواذ على 100% من أسهم ألترناتيف 

بنك في تركيا، كما يقيم البنك شراكة استراتيجية مع البنك 
الوطني العماني )ش.م.ع.ع( والبنك العربي المتحد )ش.م.ع.(. 

وتعمل هذه الشراكات والتحالفات الاستراتيجية على تمكين 
البنك التجاري من تقديم خدمات متكاملة في المنطقة، بما في 

ذلك الخدمات المصرفية للشركات وأسواق رأس المال عبر 
الحدود، وخدمات التمويل التجاري للشركات، والخدمات المصرفية 

الخاصة والقروض المُُجمّّعة والمشتركة للأسواق التي يقيم 
البنك تحالفات فيها.

يشكّل استثمارنا الدائم في التكنولوجيا والأفراد إضافةً إلى 
المركز المالي القوي للبنك من أجل تحقيق المزيد من النمو. 

نبذة عن البنك التجاري

يتمتع البنك التجاري بمركز مالي قوي إذ سجّل حتى تاريخ 31 
ديسمبر 2023 إجمالي أصول بقيمة 164.4 مليار ريال قطري، 

ونسبة كفاية رأس المال بمعدل 14.9٪. إضافةً إلى أنه يحظى 
بتصنيفات ائتمانية قويّة هي )A2( من موديز و)A-( من فيتش 

و)A-( من ستاندرد أند بورز.

وحرصًا منّا على تعزيز دورنا الرائد ونجاحاتنا المتواصلة، فنحن نعمل 
دائمًا على دعم التنمية الاقتصادية والبنية التحتية الاجتماعية 

في دولة قطر من خلال برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات 
التي يضعها البنك، ورعاية الفعاليات المختلفة، وهو الأمر الذي 

يساهم في دعم الحضور القطري على المستوى الدولي.

قطاعات خدمات البنك التجاري

الخدمات المصرفية الشاملة: وهي مجموعة من 
الخدمات والمنتجات المصرفية التجارية والاستثمارية التقليدية 
للشركات الكبيرة، وللشركات المتوسطة والصغيرة. وتشمل 
هذه الخدمات إقراض الشركات، والتمويل التجاري، والقروض 

المشتركة، والودائع، وخطابات الاعتماد والضمانات. 

الخدمات المصرفية للأفراد: وهي الخدمات والمنتجات 
المصرفية التقليدية التي يوفرها البنك للعملاء من الأفراد في 

قطر، بما في ذلك الحسابات الجارية، وحسابات الودائع، وإدارة 
الثروات، وقروض الرهن العقاري، والقروض الشخصية، وقروض 

السيارات، وبطاقات الائتمان وخدمات البطاقات الأخرى.
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الشركات التابعة 

ألترناتيف بنك: شركة تابعة مملوكة بالكامل في تركيا تقدم 
لعملائها في قطاعات الخدمات المصرفية للشركات والتجارية 

وللأفراد منتجات وخدمات وحلول مصرفية ذات مستوى عالمي. 
يتمتع ألترناتيف بنك بامتلاكه شبكة واسعة من الفروع في 

تركيا ويعمل بشكل وثيق مع نظرائه في البنك التجاري لتنفيذ 
أفضل الممارسات الدولية ومواصلة تحقيق التآزر.

شركة البنك التجاري للخدمات المالية ذ.م.م: شركة 
تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري توفر إمكانية الدخول 

المباشر إلى بورصة قطر إلى جانب خدمات التداول عبر الإنترنت 
وخدمات الوساطة.

شركة سي بي كيو فاينانس المحدودة: شركة تابعة 
مملوكة بالكامل للبنك التجاري مسجلة في برمودا؛ وقد تم 

تأسيس هذه الشركة ككيان ذو غرض خاص لزيادة رأس مال 
البنك التجاري عبر إصدار صكوك الدين.

شركة سي بي جلوبال تريدنغ ليميتد: شركة تابعة 
مملوكة بالكامل للبنك التجاري، تم تأسيسها في جزر كايمان، 

وهي شركة منشأة لغرض إصدار المشتقات المالية.

شركة سي بي اينوفيشين سيرفيسيز ذ.م.م: شركة 
تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، تأسست في قطر تحت 

مظلة هيئة مركز قطر للمال، وهي التي تقوم بتزويد البنك 
بخدمات إدارة العمليات.

شركة البنك التجاري لإدارة الأصول ذ.م.م: شركة تابعة 
مملوكة بالكامل للبنك التجاري، مسجلة في قطر وفقًًا لهيئة 
تنظيم مركز قطر للمال وتُعُنى بتقديم خدمات إدارة الأصول.

شركة البنك التجاري للأملاك العقارية ذ.م.م: شركة 
تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، مسجلة في قطر وفقًًا 

لأحكام هيئة تنظيم مركز قطر للمال، وهي معنية بتقديم 
خدمات استشارية للبنك متعلّقّة بالعقارات. 

سي بي ليسنج كومباني ذ.م.م: شركة تابعة مملوكة 
بالكامل للبنك التجاري، مسجلة في قطر وفقًًا لأحكام هيئة 

تنظيم مركز قطر للمال، وهي معنية بإيجار العقارات وتأجريها من 
الباطن في قطر.

شركة أورينت 1 المحدودة: شركة تابعة مملوكة بالكامل 
للبنك التجاري والتي تمّ تأسيسها في برمودا )تحت التصفية(.

الشركات الزميلة

البنك الوطني العماني )ش.م.ع.ع(: تأسس البنك عام 
1973 ويعمل من خلال خمسة قطاعات رئيسية: الخدمات 
المصرفية للأفراد، والخدمات المصرفية للشركات، والخدمات 
المصرفية الاستثمارية، والخزينة، والخدمات المصرفية الدولية، 

والخدمات المصرفية الإسلامية. إن أسهم البنك الوطني 
.)MSX( العماني مدرجة في سوق مسقط للأوراق المالية

البنك العربي المتحد )ش.م.ع(: تأسس البنك عام 1975 
ويقدم الخدمات المصرفية للشركات، والخدمات المصرفية 

للأفراد، والتمويل التجاري، والخدمات المصرفية للشركات الصغيرة 
والمتوسطة، وخدمات الخزينة. يقع المقر الرئيسي للبنك العربي 

المتحد في الشارقة وأسهمه مدرجة في سوق أبوظبي للأوراق 
.)ADX( المالية

شركة مصون لخدمات التأمين )ذ.م.م(: شركة مشروع 
مشترك تعمل على تقديم منتجات التأمين المصممة خصيصًًا 

للشركات والأفراد من عملاء البنك.



cbq.qa

10



التقرير السنوي 2022

11

تأسس البنك التجاري كأول بنك في القطاع الخاص في دولة قطر.1974

باشر البنك العمل بعد توقيع عقد لخدمات الإدارة مع بنك 1975
تشيس مانهاتن.

إنهاء العقد مع بنك تشيس مانهاتن رسميًا نتيجة لنجاح البنك 1981
التجاري ونموه الثابت. أصبح البنك التجاري، المستقل تماماً، قادرًا 

على الاستفادة من أموال المساهمين والاحتياطيات والاستثمار 
الكامل في توسع البنك.

افتتاح المقرّ الرئيسي الجديد للبنك التجاري في شارع حمد الكبير.1987

البنك التجاري أول بنك في قطر يستخدم أجهزة الصراف الآلي.1990

البنك التجاري يحصل على امتياز داينرز كلوب في قطر.1991

البنك التجاري يستخدم أجهزة نقاط البيع بمبادرة هي الأولى من 1992
نوعها في قطر.

إنشاء مركز خدمة عملاء مخصص لتلقي الاتصالات الواردة من 1997
عملاء البنك.

البنك التجاري يعقد تحالفاً استراتيجياً مع البنك الوطني العُماني.2005

البنك التجاري يوقع اتفاقية يصبح بموجبها الراعي الرسمي لبطولة 2006
قطر ماسترز للجولف.

البنك التجاري أول بنك قطري يدرج شهادات إيداع عالمية في 2008
بورصة لندن.

سعادة الشيخ حمد بن جاسم بن جابر آل ثاني، رئيس مجلس 2009
الوزراء وزير الخارجية القطري، افتتح مقر البنك الرئيسي الجديد في 

مبنى البنك التجاري بلازا.

تأسيس شركة البنك التجاري للخدمات المالية.2011

البنك التجاري يستحوذ على نسبة الأغلبية 74.24% في ألترناتيف 2013
بنك في تركيا.

البنك التجاري يحتفل بمرور 40 عاما على تأسيسه من خلال 2015
مجموعة من الأنشطة الخاصة لشكر الجمهور القطري والعملاء 

الرئيسيين والحكومة والموظفين.

البنك التجاري يوقع عقد قرض ياباني مشترك غير مضمون من 2016
الدرجة الأولى بقيمة 166 مليون دولار أمريكي لمدة ثلاث سنوات، 

وهو الأول من نوعه الذي يمنح لمؤسسات مالية في منطقة 
الخليج العربي. ويستحوذ على الحصة المتبقية بنسبة ٢٥ ٪ في 

ألترناتيف بنك.

البنك التجاري يطُلق خدمات شركة سي بي اينوفيشين 2017
سيرفيسيز، والتي توفر الدعم القوي لعمليات المعاملات المصرفية 

لدى البنك.

البنك التجاري ينال لقب “أفضل بنك في قطر” من جلوبال 2018
فاينانس و“أفضل خدمة حوالات مالية في الشرق الأوسط” 
و“أفضل بنك في إدارة النقد في الشرق الأوسط” من قبل 

آشيان بانكر.

البنك التجاري يدخل حقبة جديدة في مجال التحول الرقمي من 2019
خلال إطلاق خدمات مثل “سي بي فوري” و “سي بي واليت” و 
“سويفت جي بي آي.” كما نجح البنك في ترقية تطبيقات الجوال 

وتوسيع بنيته التحتية الرقمية.

البنك التجاري يطلق سلسلة من الخدمات الرقمية الأولى من 2020
نوعها في الدولة كبطاقة سي بي لدفع رواتب العمالة المنزلية، 

سي بي سمارت لكشوف الرواتب، وسي بي PAY وسي بي 
PAY للتجار. كما حصد البنك أكثر من 12 جائزة مرموقة من جهات 

مانحة دولية وإقليمية ولمع نجمه في مجال الابتكار والخدمات 
المصرفية الرقمية. 

في ظلّ ريادة البنك التجاري للابتكارات الرقمية في البلاد ولا سيّما 2021
في القطاع المالي والمصرفي، أحرز البنك التجاري جائزة “أفضل بنك” 

في قطر من قبل جهتين مانحتين مرموقتين، جلوبال فاينانس 
ويوروموني.

في عام بطولة كأس العالم، يفوز البنك التجاري بجائزة “أفضل بنك 2022
للعام” في قطر من ذا بانكر.

مدعومًا بحلول قبول الدفع من البنك التجاري، قامت مجموعة 2023
لولو العالمية بافتتاح متجر لولو إكسبريس، متجرها بدون كاشير 

الأول في قطر والثاني في المنطقة، وذلك في محطة المترو مطار 
حمد الدولي.

نبذة عن أعمال البنك

رحلاتنا



نبتكر لنُحدث أثرًا إيجابيًا

من خلال استراتيجيتنا القائمة على “الابتكار من أجل 
تحقيق تأثير ايجابي”، نضمن تحسين تجربة العملاء 

بشكل عام، لأننا نقدم خدمات مالية متميزة صديقة 
للبيئة، صُممت خصيصًا لتلبية متطلبات العملاء الحالية، 

وتطلعاتهم المستقبلية.
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3,010
صافي الربح )مليون ريال قطري(

صافي الربح
العائد على السهم 

الواحد
 القروض

إجمالي الأصولودائع العملاءوالسُلف للعملاء

3,010 مليون ريال 
 91.5 مليار ريال 0.71 ريال قطريقطري

قطري
76.5 مليار ريال 

قطري
164.4 مليار ريال 

قطري

يحتوي هذا التقرير على التطلعات المستقبلية الخاصة ببعض خطط البنك 
التجاري وأهدافه الحالية والمستقبلية وعلاقة ذلك بالبنوك والشركات التابعة 

والزميلة والمركز المالي لمجموعة البنك وأدائها في المستقبل. 

ولا ترتبط هذه التطلعات بالبيانات السابقة أو الحالية فحسب، بل إنها تشمل 
بطبيعتها مخاطر البيانات غير المؤكدة، حيث إنها تشير إلى أحداث وظروف 

مستقبلية بما في ذلك عدد من العوامل التي قد تخرج عن سيطرة البنك 
التجاري.

وبناءً على ما تقدم، فإن النتائج المستقبلية الفعلية قد تكون مختلفة 
بشكل أساسي عن الخطط والأهداف والتوقعات الواردة في التطلعات 

المستقبلية للبنك التجاري.

وتشير أي بيانات تتعلق بالتطلعات المستقبلية للبنك سواء التي يتم 
الإعلان عنها من قبله أو نيابةً عنه إلى الأوضاع القائمة في تاريخ صدورها 

فقط. ولا يقوم البنك التجاري بتحديث هذه البيانات لتعكس أي تغييرات قد 
تطرأ على توقعات البنك أو الأحداث أو الأوضاع أو الظروف التي بنيت عليها 

تلك البيانات.

ولا تشكل المعلومات والبيانات والآراء الواردة في هذا التقرير طرحاً عاماً 
بموجب أي من القوانين المعمول بها أو عرضًا لبيع أوراق أو أدوات مالية أو 
استدراجًا إلى عروض شراء أوراق أو أدوات مالية أو مشورة أو توصية فيما 

يتعلق بتلك الأوراق المالية أو أي أدوات مالية أخرى. 

التوقعات المستقبلية
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صافي إيرادات الفوائد 
%70

صافي إيرادات الرسوم 
%15

إيرادات العملة الأجنبية 
%10

الإيرادات الأخرى
%1

 إيرادات الاستثمارات
والأرباح السهمية

%4

صافي إيرادات التشغيل
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فئات التمويل

ودائع العملاء
%47

الأموال المقترضة الأخرى
%21

أموال المساهمين
%15

المستحقات للبنوك 
والمؤسسات المالية

%11

الديون الأخرى
%6
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حقوق المساهمين

الاحتياطي القانوني
%41

الشريحة الأولى الإضافية 
لرأس المال

%24

الأرباح المدورة
%18

رأس المال
%17

احتياطي ضد المخاطر
%9

الاحتياطات الأخرى
%9-



cbq.qa

18

القروض والسُلف

الخدمات*
%27

العقارات
%21

التجارة
%17

الحكومة
%15

القروض الشخصية
%9

الصناعة
%7

المقاولات
%3

القروض الأخرى
%١

*تشمل المؤسسات المالية غير المصرفية
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إجمالي الأصول

القروض والسُلف
%56

الأوراق المالية الاستثمارية
%19

الأصول السائلة
%18

الأصول الأخرى
%5

الاستثمارات في الشركات الزميلة
%2



cbq.qa

20

بالمليون ريال قطري، فيما عدا قيمة الأسهم 
20232022202120202019وما لم يتم ذكره بخلاف ذلك

3,8673,9633,7023,1002,963صافي إيرادات الفوائد 

4,347 5,4895,2945,1014,237صافي الإيرادات التشغيلية

2,021 3,0102,8112,3041,301صافي الأرباح

147,536 164,376168,902165,047153,606إجمالي الأصول

88,009 91,49098,01698,00396,698الإقراض للعملاء

0.44 0.710.660.500.27الأرباح الأساسية /المخفضة للسهم بالريال القطري

أرباح الأسهم المعلنة للسهم العادي شاملة الأسهم 

المجانية بالريال القطري
0.250.250.160.10 0.20

سعر إغلاق السوق للسهم العادي بالريال القطري 

)في نهاية العام(
6.205.006.754.40 4.70

5.38 6.035.975.615.48القيمة الدفترية للسهم العادي بالريال القطري

21,568 34,16627,78631,95327,233الديون طويلة الأجل )في نهاية العام(

21,756 24,40624,17122,70822,170حقوق المساهمين )في نهاية العام(

9.7%5.9%10.3%12.0%12.4%العائد على متوسط حقوق المساهمين

1.4%0.9%1.4%1.7%1.8%العائد على متوسط الأصول

16.4%17.8%18.1%17.3%14.9%نسبة كفاية رأس المال

2,3012,2332,3082,3042,320الموظّفون بدوام كامل )في نهاية العام(

النتائج المالية
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%7.1 %3.7 
بلغ صافي الدخل ما يقدر بـ 3,010.2 

مليون ريال قطري، محققًا زيادة تقدّر 
بـ %7.1.

بلغت الإيرادات التشغيلية 5,489.5 
مليون ريال قطري، محققاً زيادة تقدر 

بـ %3.7.

المؤشرات الرئيسية

بلغ صافي الدخل ما يقدر بـ 3,010.2 مليون ريال قطري، محققًا  	•
زيادة تقدّر بـ %7.1.

بلغت الإيرادات التشغيلية 5,489.5 مليون ريال قطري،  	•
محققاً زيادة تقدر بـ %3.7.

تحسين صافي هامش الفائدة )NIM( إلى 2.8٪، محققاً زيادة  	•
تقدر بـ 10 نقاط أساس.

ارتفاع نسبة العائد على متوسط الأصول )ROAA( إلى %1.8  	•
مقارنة بـ 1.7% في عام 2022.

بلغت قيمة إجمالي الأصول 164.4 مليار ريال قطري، بانخفاض  	•
قدره %2.7.

بلغت قيمة قروض وسُلف العملاء 91.5 مليار ريال قطري،  	•
محققاً انخفاض بنسبة بـ6.7% مقارنة بشهر ديسمبر عام 

.2022

بلغت قيمة ودائع العملاء 76.5 مليار ريال قطري، محققاً  	•
انخفاض بنسبة بـ ـ8.0% مقارنة بشهر ديسمبر عام 2022.

جائزة “البنك الأكثر ابتكارًا في الشرق الأوسط لعام 2023”  	•
من مجلة وورلد فاينانس.

جائزة “شركة الوساطة المالية الأسرع نموًا لعام 2023” في  	•
قطر من مجلة إنترناشونال فاينانس. 



استدامة مع كل معاملة

بفضل ابتكارنا لتطبيقات سهلة الاستخدام، فإننا 
بذلك نُعيد ابتكار قطاع الخدمات المصرفية، ونُتيح 

لعملائنا إمكانية المشاركة الفعّالة في مجموعة من 
الخيارات المستدامة.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

يسرّني أن أرفع لكم التقرير السنوي للبنك التجاري للسنة المنتهية في 31 

ديسمبر 2023.

لقد أثبت الاقتصاد العالمي في العام 2023 انه أكثر مرونةً من المتوقّع، 

حيث تجاوز الأداء التوقّعات في كلٍ من الولايات المتحدة الاميركية 

ومنطقة اليورو. وجاء ذلك على الرغم من آثار السياسة النقديّة المشدّدة 

التي اعتمدتها المصارف المركزيّة الكبرى خلال معظم العام والتي 

كانت ضروريةً لخفض التضخّم. وعلى الرغم من تراجع احتمالات الهبوط 

الاقتصادي الحاد، يبقى التعافي العالمي من جائحة كوفيد 19 والغزو 

الروسي لأوكرانيا بطيئًا ومتفاوت، إذ ما زال النشاط الاقتصادي دون 

مستويات ما قبل الجائحة في الأسواق الناشئة. ويتوقّع صندوق النقد 

الدولي أن يتباطأ النمو العالمي في العام 2024 مقارنةً بالعام 2023، حيث 

وصلت توقّعات النمو العالمي على المدى المتوسط إلى أدنى مستوياتها 

منذ عقود.

أمّّا الاقتصاد القطري فقد حقّّق نمواًً بنسبة 2.4% في العام 2023 على 

الرغم من الصعوبات التي يواجهها الاقتصاد العالمي. وعزّّز مشروع 

توسعة حقل الشمال النظرة الإيجابيّةّ للاقتصاد المحلّيّ وأدّّى ارتفاع 

أسعار الطاقة فوق السعر المتوقّّع المتحفّّظ في موازنة الدولة إلى 

تحقيق فائض. وتعمل الحكومة بحكمة على خفض مستويات الدين 

العام وزيادة الاحتياطيّّات الماليّّة للدولة، الأمر الذي أثبت فعاليّتّه في تعزيز 

الاقتصاد المحلّيّ. إنّّ احتياطيّّات قطر الكبيرة وانخفاض التعادل المالي 
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للنفط هي نقاط القوة الاقتصاديّّة الأساسيّةّ لدولة قطر، وينعكس ذلك 

في التصنيفات السياديّّة القويّّة عند Aa3 وAA و-AA من وكالات موديز 

وستاندرد آند بورز وفيتش على التوالي.

تواصل الحكومة تطوير بيئة الأعمال في قطر من خلال مجموعة واسعة 

من السياسات المالية. وقد أطلق مصرف قطر المركزي في العام 2023 

الاستراتيجيةّ الثالثة للقطاع المالي لدعم الاقتصاد والمؤسّسات الماليّة، 

وتعزيز القطاع المالي من خلال الابتكار والكفاءة، وتوفير الحلول المناسبة 

التي تحمي مصالح العملاء والمساهمين، وتساعد على تعزيز النمو. 

وسيواصل البنك التجاري تقديم دعمه الثابت لعمليّة تطوير القطاع المالي 

ولتحقيق أهداف التنمية الوطنيةّ بما يتماشى مع رؤية قطر الوطنيّة 2030.

وأودّ أن أعرب بالنيابة عن مجلس الإدارة، عن خالص شكرنا وامتناننا 

للقيادة الحكيمة لحضرة صاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثاني أمير 

البلاد المفدى، حيث تتمتعّ دولة قطر، تحت قيادته، بمكانةٍ مميزّةٍ تتيح لها 

مواصلة مسار تطوّرها ونموّها الناجح. كما أود أن أعرب عن تقديرنا للتوجيه 

والدعم الذي تلقّيناه من معالي رئيس مجلس الوزراء ووزير الخارجية، 

وسعادة محافظ مصرف قطر المركزي.

إنّّ رؤية البنك التجاري هي أن يصبح البنك الرائد في قطر من خلال تقديم 

أفضل تجربة للعملاء في العالم والابتكار في المنتجات والقدرات الرقميّّة. 

وقد أحرز تقدّّمًًا جيّّدًًا في تحقيق هذه الرؤية مع اقترابنا من نهاية العام 

الثاني من خطّّتنا الاستراتيجيّةّ الجديدة )2022 – 2026(، إذ حقّّقنا نتائج 

قياسيّةّ لهذا العام. فقد أعلن البنك التجاري وشركاته التابعة والزميلة 

عن النتائج الماليّةّ للسنة الكاملة المنتهية في 31 ديسمبر 2023، وأوصى 

مجلس الإدارة بالموافقة في الجمعيّةّ العمومية السنوية المنعقدة في 

1 أبريل 2024، على توزيع أرباح نقديّّة بقيمة 0.25 ريال قطري لكلّّ سهمٍٍ. 

وأودّّ في الختام أن أعرب عن شكري لمجلس الإدارة على توجيهاته 

المستمرّّة، ولموظّّفينا على عملهم الدؤوب، ولعملائنا على ولائهم، 

وللمساهمين على دعمهم.

عبداللّهّ بن علي بن جبر آل ثاني

رئيس مجلس الإدارة
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أعضاء مجلس الإدارة
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آفاق رقمية مستدامة 

نسعى لخلق تجربة رقمية متميزة تتسم بالسلاسة 
وسهولة الاستخدام، بهدف تلبية متطلبات عملائنا 

المتغيرة، مع تركيزنا في الوقت عينه على الحد من 
بصمتنا  البيئية.
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كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد حسين إبراهيم الفردان
نائب رئيس مجلس الإدارة

أكمل البنك التجاري في العام 2023 عامه الثاني من خطّته الاستراتيجيّة 

الخمسيةّ )2022 – 2026( التي تهدف إلى إعادة هيكلة الأعمال وتمكين 

البنك من بناء مصادر إيرادات مستدامة على مدى السنوات المقبلة.

أعلن البنك التجاري عن مجموعة أخرى من النتائج القياسيّة للسنة المنتهية 

في 31 ديسمبر 2023، حيث حقّقت المجموعة صافي ربح قدره 3.01 مليار 

ريال قطري لهذه الفترة، مسجّلةً زيادةً بنسبة 7.1% مقارنةً بالعام 2022. 

ويرجع ذلك في المقام الأول إلى تحسّن الدخل التشغيلي وارتفاع المبالغ 

المستردّة وتحسّن أداء الشركات التابعة والزميلة. وكان هذا أعلى صافي 

أرباح يحقّقه البنك التجاري على الإطلاق، متجاوزًا الرقم القياسي السابق 

المحقّق في العام 2022.

وأظهرت أعمالنا نموًا أساسيًا جيّدًا، حيث بلغ الدخل التشغيلي 5.49 مليار 

ريال قطري، بزيادة قدرها 3.7%. وشهد صافي الإيرادات المتأتية من 

الفوائد لعام 2023 انخفاضًا طفيفًا بنسبة 2.4% بحيث بلغ 3.87 مليار ريال 

قطري، مقارنةً بمبلغ 3.96 مليار ريال قطري في العام 2022. وانخفضت 

القروض والسلف بنسبة 6.7% على أساس سنوي، ويرجع ذلك بشكلٍ 

أساسيٍ إلى انخفاض قروض بنك الترناتيف بسبب انخفاض قيمة الليرة 

التركيةّ، وسداد الحكومة لمبالغ من السحب على المكشوف المؤقت في 

قطر. وعلى الرغّم من انخفاض صافي الإيرادات المتأتية من الفوائد بنسبة 

2.4%، حسّن البنك صافي هامش الفائدة بحيث بلغ 2.8% للعام، مرتفعًا 10 

نقاط أساس مقارنةً بالعام السابق 2022. ويبقى تركيزنا منصبًا على إعادة 
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هيكلة محفظة القروض، مع استمرار تنويع المخاطر عبر مجموعة من 

القطاعات. وارتفع إجمالي الرسوم والإيرادات الأخرى بنسبة 21.9% فبلغ 

1.62 مليار ريال قطري، مقارنةً بمبلغ 1.33 مليار ريال قطري في العام 2022. 

وكان هذا الارتفاع مدفوعًا بشكل أساسي بارتفاع دخل الاستثمار.

أمّّا ودائع العملاء فانخفضت بنسبة 8.0% وبلغت 76.5 مليار ريال قطري، 

تماشيًًا مع انخفاض القروض والسلف. كما انخفضت الودائع منخفضة 

التكلفة بنسبة 15.3% وبلغت 25.7 مليار ريال قطري مقارنةًً بمبلغ 30.3 

مليار ريال قطري في العام السابق.

وارتفعت نسبة التكلفة إلى الدخل للمجموعة إلى 26.2% من 21.5% في 

العام 2022. ويرجع هذا الارتفاع بشكلٍ أساسيٍ إلى ارتفاع مصاريف 

التشغيل المتكبّدة في بنك الترناتيف. أمّا نسبة التكلفة إلى الدخل للبنك 

المحليّ فبقيت منخفضةً عند %22.2.

وشكّّلت مساهمة شركائنا الدوليين عامالًا مهمًًا آخر أدّّى إلى زيادة 

صافي أرباحنا، فقد واصل شركاؤنا تقديم أداء محسّّن، فارتفعت أرباحنا 

من حصة الشركات الزميلة بنسبة 32.3% في العام 2023، وبلغت294.2 

مليون ريال قطري، مقارنةًً بمبلغ 222.3 مليون ريال قطري في العام 

2022. وشهد بنك الترناتيف التركي التابع لنا ارتفاعًًا في صافي الأرباح، 

حيث حقّّق 83.6 مليون ريال قطري مقارنةًً بصافي أرباح قدره 31.5 

مليون ريال قطري في العام السابق. ويمكن أن يرجع هذا التحسّّن إلى 

تحسّّن إيرادات صرف العملات الأجنبيّةّ وإيرادات التداول. ومع ذلك، تبقى 

المجموعة ملتزمةًً بمعيار المحاسبة الدوليّّة رقم IAS( 29(، الذي يستلزم 

تطبيق محاسبة التضخّّم المرتفع على بنك الترناتيف. ونتيجةًً لذلك، تمّّ 

تسجيل “صافي خسارة ماليّةّ” غير نقديّّة بقيمة 335.0 مليون ريال قطري 

في بيان دخل المجموعة للفترة مقارنةًً بمبلغ 189.4 مليون ريال قطري في 

الفترة نفسها من العام 2022.

وبقيت نسب رأس مال المجموعة أعلى من الحد الأدنى لمتطلبّات رأس 

المال. وارتفع إجمالي تكلفة المخاطر بمقدار نقطة أساس واحدة إلى 144 

نقطة أساس مقارنة بـ143 نقطة أساس. كما وانخفض صافي تكلفة 

المخاطر بمقدار 16 نقطة أساس إلى 105 نقطة أساس مقارنة بـ121 نقطة 

أساس في العام 2022، وذلك من جرّاء عملياّت الاسترداد القويّة خلال 

العام. نواصل رصد المخصّصات بحذر ونتَبع نهجًا متحفّظًا.

بالختام، أود أن أعبر عن شكري لعملائنا وشركائنا وموظفينا ومساهمينا 

على التزامهم ودعمهم المستمر.

السيد حسين ابراهيم الفردان

نائب رئيس مجلس الإدارة
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كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة

السيد جوزيف أبراهام
الرئيس التنفيذي للمجموعة

تتمثل رؤية البنك التجاري في الريادة المصرفيّّة بالاستناد إلى المعايير 

الخمسة 5Cs وهي: جودة أرباح الشركة؛ خدمة العميل؛ والإبداع والابتكار 

)الإبداع الرقمي(؛ والثقافة؛ والالتزام، بالإضافة إلى التركيز على تقديم 

معاملات مصرفيّّة تكون الأفضل ضمن فئتها. قد كانت هذه المعايير 

الخمس أساس استراتيجيتنا منذ العام 2017، وكان العام 2023 العام 

الثاني من خطتنا الاستراتيجيّّة الخمسيّةّ الجديدة )2022 – 2026(. 

تعكس جودة أرباح الشركة التنفيذ القوي لخطّتنا الاستراتيجيةّ، حيث تجاوز 

البنك رقم صافي الأرباح البالغ 3 مليار ريال قطري للمرةّ الأولى، وسجّل 

أرباحًا قياسيّة للعام الثالث على التوالي. وقد تحقّق ذلك في ظل سيناريو 

نمو القروض الضعيف من جرّاء ارتفاع أسعار الفائدة. تعمل خطّتنا 

الاستراتيجيةّ على تمكين البنك التجاري من تحقيق نمو مستدام على 

المدى الطويل من خلال التركيز على جودة الائتمان وثقافة المخاطر القوية 

وبناء مصادر إيرادات جديدة وإيرادات الرسوم غير المتأتية من القروض، 

بالإضافة إلى التركيز على الودائع منخفضة التكلفة من جرّاء مبادرات 

المعاملات المصرفيةّ والمنتجات الرقميّة الرائدة في السوق.

وقد أحرز البنك التجاري تقدّمًا ملموسًا في تعزيز ممارساتنا المتعلقّة بالبيئة 

والمجتمع والحوكمة في العام 2023. وتماشيًا مع رؤية قطر الوطنيّة 2030، 

أطلق البنك إطار التمويل المستدام الأوّل، الذي سيعززّ التزامنا بدعم 

المشاريع التي تمكّن من التحوّل إلى اقتصاد منخفض الكربون، وقادر 

على التكيفّ مع المناخ، وذو تأثير مجتمعي إيجابي. كما أطلقنا عددًا من 

المبادرات الجديدة لتقليل البصمة الكربونيةّ المرتبطة بعمليّاتنا.
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وواصلنا في العام 2023، الاستثمار بشكلٍ كبيرٍ في التكنولوجيا والفروع 

ومكاتب الشركة والموظّفين. وقد أدّى استثمارنا في التكنولوجيا، إلى 

جانب التركيز على خدمة العملاء والإبداع والابتكار الرقمي، إلى بروز البنك 

التجاري كمؤسسة مصرفية رائدة في مجال المعاملات المصرفيةّ في قطر 

وإحدى روّاد التحول الرقمي. 

حصد البنك التجاري جوائز بارزة عدّة في العام 2023 تقديراً لإنجازاته، من 

ضمنها: “جائزة البنك الأكثر ابتكاراً في الشرق الأوسط” من مجلة وورلد 

فاينانس؛ و“تطبيق الخدمات المصرفيةّ عبر الجوّال الأكثر ابتكارًا في العالم” 

من غلوبال فاينانس؛ و“جائزة أفضل مزود لخدمات التمويل التجاري في 

قطر من قبل جلوبال فاينانس”. تعكس هذه الجوائز بشكل خاص تفوّقنا 

في الابتكار الرقمي وهي خير دليل على العمل الدؤوب والتفاني الذي 

بذله موظّفونا على مدار سنوات عدّة.

في العام 2023، وعلى الرغم من التقلبّات التي شهدها الاقتصاد التركي، 

أظهر بنك ألترناتيف التابع تحسّنًا في الأداء، وقد حظي ذلك بدعم من 

الشركات الزميلة، البنك الوطني العماني والبنك العربي المتحد، اللذين 

واصلا تقديم أداء أفضل.

ونتطلّعّ إلى مواصلة تنمية أعمالنا بشكل مستدام في العام 2024، من 

خلال الدعم والتوجيه المستمر من مجلس إدارتنا، والتزام موظّّفينا، 

والاستمرار في تنفيذ خطّّتنا الاستراتيجيّّة وفقاًً للمعايير الخمسة 5Cs التي 

ستبقى المبادئ الأساسية لكل ما نقوم به.

جوزيف أبراهام

الرئيس التنفيذي للمجموعة





المسؤولية تجاه
التنمية المستدامة

إنّ التزامنا تجّاه الخدمات المصرفية المسؤولة يمتد 
ليشمل أيضًا المسؤولية الاجتماعية للشركات في 

العالم الرقمي.
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استعراض الإدارة للعمليات

النتائج المالية
حقّق البنك التجاري خلال سنة 2023 صافي أرباح يقدر بـ 3,010 مليون ريال 
قطري، بواقع زيادة بلغت 7.1% بالمقارنة بسنة 2022 التي حقق فيها 2,811 

مليون ريال قطري.

وقد انخفضت نسبة القروض والدفعات المقدّمة إلى العملاء بنسبة 
91.5 مليار ريال قطري في 31 ديسمبر 2023. وتأثر دفتر القروض الإجمالي 

بألترناتيف بنك، الذي انخفضت قروضه بسبب انخفاض قيمة الليرة التركية، 
وعلى المستوى المحلي، كان الانخفاض بسبب سداد الحكومة للسحب 

على المكشوف المؤقت.

كما انخفضت نسبة الودائع لدى البنك بمقدار 8.0% لتصل إلى 76.5 مليار 
ريال قطري في 31 ديسمبر 2023، وذلك مقارنة بـ 83.2 مليار ريال قطري 

في سنة 2022 مما يعكس انخفاضًا بنسبة 6.7% في صافي القروض 
والسلفيات للعملاء. ويرجع هذا الانخفاض إلى حد كبير إلى آثار ارتفاع 
أسعار الفائدة. بالإضافة إلى ذلك، انخفضت الودائع منخفضة التكلفة 

بنسبة 15.3% لتصل إلى 25.7 مليار ريال.

وارتفعت كذلك الأوراق المالية الاستثمارية بنسبة 3.1% لتصل إلى 30.8 
مليار ريال قطري في 31 ديسمبر 2023، مقارنة بـ 29.8 مليار ريال قطري 

في 2022.

20232022النتائج المالية )بالمليون ريال قطري(

3,8673,963صافي الدخل من الفوائد

1,6221,331الدخل من مصادر أخرى غير الفوائد

5,4895,294صافي الإيرادات التشغيلية 

)1,138()1,441(النفقات التشغيلية

)988()991(انخفاض قيمة القروض والسلف

)276(74انخفاض قيمة الأصول المالية والمخصصات الأخرى

294222الحصة في نتائج الشركات الزميلة

)189()335(صافي الخسائر النقدية بسبب التضخم الجامح

)114()80(المصاريف المتعلقة بضريبة الدخل

3,0102,811صافي أرباح السنة

20232022النفقات التشغيلية )بالمليون ريال قطري(

771595النفقات المتعلقة بالموظفين

366241المصروفات العامة والإدارية

304302نفقات الإهلاك والاستهلاك

1,4411,138إجمالي النفقات التشغيلية

محمد فرحان 
رئيس القطاع المالي بالإنابة



التقرير السنوي 2022

37

صافي الإيرادات التشغيلية 
بلغ صافي قيمة إيرادات التشغيل لدى البنك التجاري 5,489 مليون ريال 

قطري عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023، بواقع زيادة تقدر بـ 
3.7% مقارنة بـ 5,294 مليون ريال قطري في 2022. 

وقد انخفض صافي دخل الفوائد للمجموعة بنسبة 2.4% ليصل إلى 3,867 
مليون ريال قطري عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 مقارنة بـ 
3,963 مليون ريال قطري في 2022. كما ارتفع صافي هامش الفائدة 

بنسبة 2.8% في السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 مقارنة بـ 2.7% في 
نفس الفترة من سنة 2022.

وإلى جانب ما سبق، فقد زاد معدل الدخل من المصادر الأخرى غير الفائدة 
بنسبة 21.9% ليصل إلى 1,622 مليون ريال قطري على السنة المنتهية 

في 31 ديسمبر 2023، مقارنة بـ 1,138 مليون ريال قطري في سنة 2022، 
بسبب ارتفاع دخل الاستثمار.

النفقات التشغيلية
ارتفع إجمالي النفقات التشغيلية للمجموعة بنسبة 26.6% لتصل إلى 1,441 

مليون ريال قطري عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023، وذلك 
مقارنة بـ 1,138 مليون ريال قطري سنة 2022. ويعود هذا الارتفاع بشكل 

أساسي إلى النفقات المتعلقة بالتضخم بالإضافة إلى النفقات غير المتكررة 
في تركيا واستمرار استثمارات البنك الرقمية.

المخصصات لتغطية الخسائر الناتجة عن الانخفاض في القيمة
ارتفعت مخصصات المجموعة للقروض والقروض التي تأخر دفع فوائدها 

بنسبة 0.3% لتصل إلى 991 مليون ريال قطري عن السنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2023، وذلك مقارنة بـ 988 مليون ريال قطري في سنة 2022. 

وقد ارتفعت نسبة القروض المتعثرة إلى 5.9% في ديسمبر 2023 مقارنة 
بـ 4.9% في 2022، في حين انخفضت نسبة تغطية القروض لتصل إلى %105.1 

في 31 ديسمبر 2023 مقارنة بـ 105.4% في 2022.

يحتفظ البنك باحتياطي للمخاطر مقابل الإقراض باعتباره جزءًا لا يتجزأ من 
حقوق المساهمين؛ حيث وصل احتياطي المخاطر في 31 ديسمبر 2023 إلى 

2,275 مليون ريال قطري.

القيمة الإجمالية للأصول والتمويل
زادت قيمة الميزانية العمومية للبنك التجاري بنسبة 2.7%في سنة 2023، 

وذلك بإجمالي أصول بلغت 164.4 مليار ريال قطري مقارنة بـ 168.9 مليار ريال 
قطري في سنة 2022.

يعود سبب انخفاض الميزانية العمومية بشكل رئيسي إلى انخفاض 
القروض والسلفيات للعملاء بمبلغ 6.5 مليار ريال قطري، وانخفاض 

المستحقات من البنوك بمبلغ 0.3 مليون ريال قطري، وقد قابل ذلك 
زيادة في الأوراق المالية الاستثمارية بمبلغ 0.9 مليار ريال قطري.

وإلى جانب ما سبق، انخفضت ودائع العملاء بنسبة 8.0% لتصل إلى 
76.5 مليار ريال قطري في 31 ديسمبر 2023، وذلك مقارنة بـ 83.2 مليار 

ريال قطري في 2022. وقد انخفضت نسبة الودائع منخفضة التكلفة 
بنسبة15.3% في 2023.

رأس المال
لا يزال البنك التجاري يتمتع بمركز رأسمالي قوي، حيث زادت نسبة كفاية 

رأس المال إلى 14.9% في 31 ديسمبر 2023 مقارنة بـ 17.3% في نهاية 
سنة 2022؛ حيث تجاوزت نسبة كفاية رأس المال الحد الأدنى الذي حدده 

مصرف قطر المركزي والمُقدَّر ب %14.1. 
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استعراض الإدارة للعمليات تابع

الشركات التابعة

بنك ألترناتيف
حقق “بنك ألترناتيف” صافي أرباح يقدر بـ 467 مليون ليرة تركية عن السنة 
المنتهية بإجمالي أصول بلغ 123 مليون ليرة تركية. ومع ذلك، تأثرت نتائج 

عام 2023 بالتضخم المفرط بمقدار 1,468 مليون ليرة تركية.

في 31 ديسمبر 2023، بلغ إجمالي أصول بنك ألترناتيف 70.8 مليار ليرة تركية 
والإقراض 34.8 مليار ليرة تركية.

 يقدم “بنك ألترناتيف” حلوالًا وخدمات ومنتجات عالية القيمة إلى عملائه 
في قطاعات الخدمات المصرفية للأفراد والشركات والخدمات التجارية. 

يعمل بنك ألترناتيف من خلال 24 فرعًًا منتشرًًا في جميع أنحاء تركيا. ففي 
عام 2023، واصل “بنك ألترناتيف” العمل عن كثب مع نظرائه في البنك 

التجاري من أجل تطبيق أفضل الممارسات الدولية والاستمرار في تحقيق 
كافة أوجه التعاون. 

شركة البنك التجاري للخدمات المالية )ذ.م.م(
تعُد شركة البنك التجاري للخدمات المالية شركة تابعة مملوكة 

بالكامل للبنك، وهي معنية بتوفير إمكانية الدخول المباشر إلى “بورصة 
قطر”، وتقُدم كذلك خدمات التداول السلس على الإنترنت للأفراد 

والمؤسسات والشركات والنظراء الأجانب. بالإضافة إلى منصتها للتداول 
الإلكتروني، فإن شركة البنك التجاري للخدمات المالية حاصلة على الترخيص 

من “هيئة قطر للأسواق المالية” لمزاولة نشاط “مزوّد السيولة” فيما 
يتعلق ببعض الأوراق المالية في بورصة قطر. وفي سنة 2023، سجلت 

الشركة صافي أرباح بلغ 53 مليون ريال قطري.

شركة أورينت 1 المحدودة
شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، وهي تمتلك وتدير الامتيازات 

الحصرية لـ “داينرز كلوب” في تركيا. الشركة التابعة حاليا تحت التصفية.

شركة سي بي كيو فاينانس المحدودة
هي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، تم تأسيسها في برمودا 

بهدف زيادة تمويل البنك التجاري من خلال إصدار صكوك الدين.

سي بي جلوبال تريدنج ليمتد
وهي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، تأسست في جزر 

الكايمان بغرض أن تصبح كياناً وسيطاً لإصدار المشتقات المالية.

سي بي جلوبال ليمتد
وهي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، تأسست في جزر 

الكايمان بغرض أن تصبح وسيلة لإصدار الأوراق التجارية الأوروبية 
وشهادات الإيداع.

شركة سي بي اينوفيشين سيرفيسيز )ذ.م.م(
هي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، تأسست في قطر 

تحت مظلة هيئة مركز قطر للمال، وهي التي تقوم بتزويد البنك بخدمات 
العمليات والإدارة.

شركة البنك التجاري لإدارة الأصول )ذ.م.م(
هي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، مسجلة في قطر وفقًا 

لهيئة تنظيم مركز قطر للمال وتعُنى بتقديم خدمات إدارة الأصول.

شركة البنك التجاري للأملاك العقارية )ذ.م.م(
هي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، مسجلة في قطر 

وفقًا لأحكام هيئة تنظيم مركز قطر للمال، وهي معنية بتقديم خدمات 
استشارية للبنك متعلقّة بالعقارات.

سي بي ليسنج كومباني )ذ.م.م(
هي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري، مسجلة في قطر وفقًا 

لأحكام هيئة تنظيم مركز قطر للمال، وهي معنية بإيجار العقارات وتأجريها 
في قطر.

الشركات الزميلة

البنك الوطني العماني )ش.ع.م.م.(
حقق البنك الوطني العماني )ش.ع.م.م( صافي أرباح يقُدر بـ 58 مليون 
ريال عماني مقارنة بـ 48 مليون ريال عماني في عام 2022. وقد ارتفعت 

قيمة الإيرادات التشغيلية لتصل إلى 146 مليون ريال عماني مقارنة بـ 138 
مليون ريال عماني في عام 2022.

وخلال عام 2023، سجلت القروض والسلف لدى البنك الوطني العماني 
نسبة 4.2% لتصل إلى 3.5% مليار ريال عماني، كما سجلت ودائع العملاء 

زيادة تقدر بنسبة 17.2% لتصل إلى 3.6 مليار ريال عماني.

البنك العربي المتحد )ش.م.ع(
قام البنك العربي المتحد بتحسين عملياته وحقق صافي أرباح تقدر بـ 

255.3 مليون درهم إماراتي في عام 2023، مقارنة بصافي ربح قُدر بـ 154.7 
مليون درهم إماراتي في عام 2022. ونحن نعمل باستمرار لضمان أن يحقق 

البنك العربي المتحد نتائج محسّنة من خلال تنفيذ خطته الاستراتيجية.

شركة مصون لخدمات التأمين )ذ.م.م(
شركة مصون لخدمات التأمين ذ.م.م هي شركة قطرية مشروع مشترك 

بين “البنك التجاري” و“شركة قطر للتأمين”، وهي معنية بتقديم مجموعة 
من خدمات التأمين المصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجات المحددة لعملاء 

البنك التجاري من الأفراد والشركات.
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الخدمات المصرفية الشاملة 
يقدّم قسم الخدمات المصرفية الشاملة في البنك التجاري مجموعة 

متكاملة من المنتجات المالية، والخدمات والحلول المالية الرائدة المتقدّمة 
إلى الشركات المحلية، والمؤسسات الحكومية، وكيانات القطاع العام، 

إضافة إلى الشركات متعددة الجنسيات المتواجدة في قطر. وبالتعاون مع 
الشركات الفرعية والكيانات المرتبطة به )ألترناتيف بنك في تركيا، والبنك 
العربي المتحد في الإمارات العربية المتحدة، والبنك الوطني العماني في 

عُمان( يعمل البنك التجاري بفاعلية من أجل تطبيق استراتيجية خاصة 
بعمل المؤسسات المالية داخل المجموعة، وإتاحة الخدمات الائتمانية، 

والتمويل التجاري، والعديد من فرص الأعمال التجارية العابرة للحدود في 
دول مجلس التعاون الخليجي، والمنطقة ككل؛ بما يتماشى مع أهداف 

أعمالهم التجارية المشتركة. وتتناسب الخدمات المصرفية الشاملة مع 
جميع شرائح العملاء من الشركات، وتوفّر لهم مجموعة من الخدمات 

والحلول المبتكرة.

وتقدم الوحدات المخصصة للخدمات المصرفية الشاملة مجموعة من 
المنتجات المالية المصممة لتناسب جميع فئات الشركات، بما فيها 

الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، وشركات التعاقد، والمؤسسات 
الحكومية، وكيانات القطاع العام. ويتمتع قسم الخدمات المصرفية 

الشاملة بعلاقات قوية قائمة منذ فترة طويلة مع الشركات القطرية 
الرائدة، وتعززت هذه العلاقة على مدار السنوات الماضية من خلال خدمة 
العملاء الممتازة، والحلول المالية المُصممة خصيصًا، وتطبيق الحلول التقنية 

المبتكرة. ويقدم القسم مجموعة واسعة جدًا من الخدمات الرائدة في 
السوق، منها: تمويل الشركات، والمعاملات المصرفية، وإدارة النقد، 
والتجارة، والخدمات الاستشارية، وحلول الخزينة، والأعمال المصرفية 

الاستثمارية في مختلف المجالات.

أداء الأعمال
لا تزال الخدمات المصرفية الشاملة المساهم الرئيسي في إيرادات البنك 

التجاري في العام 2023. وبينما انخفضت الأصول بسبب سداد الديون 
الحكومية وديناميكية السوق خلال العام، بقيت المبادرات الاستباقية 
للإدارة متوافقة مع الخطة الإستراتيجية الخمسية للبنك مع الأولويات 

الرئيسية مثل: 

إعادة تشكيل الميزانية العمومية وتكوينها بشكل استراتيجي  	•
لتتماشى مع متطلبات السوق. 

مواصلة التركيز على الحفاظ على الأصول الجيدة للعملاء المناسبين،  	•
استنادًا إلى بيان المخاطر الصحيح. 

إدارة الميزانية العمومية عبر مجموعة أصول جديدة مُختارة، والمبادرة  	•
بشكل استباقي للحد من المخاطر التي تواجه الأصول، تماشيًا مع 

إطار المخاطر الذي صممناه من أجل ضمان نمو الأعمال التجارية 
واستدامتها.

مواصلة التركيز على الأصول الحكومية وأصول القطاع العام.  	•

التركيز على تنويع مصادر العائدات. 	•

زيادة نمو المعاملات المصرفية، مع التركيز على تحقيق تقدم أكبر في  	•
المنافسة، ومواصلة اتباع النهج الابتكاري.

تحصيل انتدابات جديدة من المؤسسات الحكومية وكيانات القطاع  	•
العام من أجل تقديم خدمات وحلول مخصصة حصرية تتناسب مع 

متطلباهم.

راجوشان بودهيراجو
مدير عام تنفيذي، رئيس قطاع 

الخدمات المصرفية الشاملة
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التركيز على القطاعين الحكومي والعام
نجح قسم الخدمات المصرفية الشاملة في تحصيل انتداب لتقديم 

كافة الخدمات المصرفية لشركة حكومية مرموقة مُدرجة في بورصة 
قطر والتي تعمل في مجال خدمات تسويق وتوزيع الوقود، وذلك إلى 

جانب الشركات التابعة لها. ويتضمن الحل الشامل تقديم خدمات الدفع 
والتحصيل، وسلسلة كاملة من خدمات إدارة الديون الخاصة بالشركة. 

يعُتبر هذا الحدث الهام إنجازًا هامًا في توسّع البنك التجاري وهيمنته 
على قطاع الخدمات المصرفية عبر تقديم مجموعة من الحلول المتميزة 

والمتكاملة لعملائه الاستراتيجيين.

تنويع مصادر الدخل والبيع المتقاطع 
تجاوز الدخل القائم على الرسوم نسبة 20% من إجمالي الدخل التشغيلي 

للخدمات المصرفية الشاملة، مما يعكس استمرار التركيز الاستراتيجي على 
تنوع مصادر العائدات، وزيادة مساهمة الدخل القائم على الرسوم من 

المعاملات المصرفية والأصول غير الإقراضية.

تميزت فرق الخدمات المصرفية الشاملة والخدمات المصرفية للأفراد بدورها 
المحوري في تعزيز قيمة العلاقة مع كل عميل، وذلك من خلال ترسيخ 

قيمة الخدمات والمنتجات، وتشمل الخدمات والمنتجات: حلول إدارة 
الثروات، والبطاقات، والحسابات، وقروض السيارات، وغيرها. ولقد جرى 

تقديم هذه الخدمات والمنتجات بنجاح عبر فرق مُتخصصة في تقديم حلول 
فردية مناسبة لعلاقات عملاء الخدمات المصرفية الشاملة.

العمل مع البنوك التابعة والزميلة 
توفر الخدمات المصرفية الشاملة الدعم للشركات التركية، ورجال الأعمال 

القطريين في سلطنة عمان، كما وتساهم الخدمات المصرفية الشاملة في 
تعزيز التعاون مع كل من البنوك التابعة والزميلة، وألترناتيف بنك، والبنك 

الوطني العماني، وذلك من خلال أنشطة البيع المتقاطع.

الخدمات المصرفية الشاملة المحلية
توفّر الخدمات المصرفية للشركات المحلية مجموعة شاملة من الحلول 

المصرفية إلى العملاء من الشركات العاملة في قطر، حيث تغطي 
هذه الحلول جميع متطلبات الشرائح المختلفة، مثل: الشركات الكبيرة، 

والشركات المتوسطة، وشركات التعاقد، والأفراد أصحاب الثروات 
الضخمة، وشركات القطاع الحكومي والقطاع العام. وتشمل هذه الحلول 

ترتيب عمليات التمويل الكبيرة في شكل قروض متوسطة وطويلة الأجل، 
وتسهيلات رأس المال العامل، إضافة إلى تمويل مشاريع محددة في 
مختلف القطاعات. يقدم قسم المعاملات البنكية المحلية حلول متميزة 

مخصصة لتلبية متطلبات الشركات. 

تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( دورًا مهمًا في تنمية 
اقتصادنا، إضافة إلى أنها تشكل قطاعًا حيويًا في قطر. يتعاون قسم 

الخدمات المصرفية الشاملة مع عملائنا من أجل التوصل إلى حلول مناسبة 
لجميع القطاعات، وتشمل هذه الحلول تقديم المساعدة التقنية والرقمية 

والمالية، بناءً على النظرة الشاملة لعملائنا. ويواصل البنك سعيه المستمر 
لتعزيز نموذج إدارة العلاقات مع العملاء، ويركز في جهوده على ابتكار 

خدمات مصرفية رقمية متطورة، وتثقيف العملاء ومساعدتهم على 
استخدام قنوات الخدمة الذاتية. لقد وفرّت القنوات الرقمية لعملاء 

الشركات الصغيرة ومتوسطة تحكم أفضل في إدارة التدفقات النقدية، 
وأتاحت لهم المرونة لإجراء المعاملات المصرفية بشكل آمن من 

مكاتبهم. ويؤكد قسم الخدمات المصرفية الشاملة على مواصلة التزامه 
بتمكين قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة، وذلك تماشيًا مع رؤية قطر 

الوطنية 2030.

يؤكد البنك التجاري على التزامه التام بتمكين رواد الأعمال، ودعم 
الشركات الصغيرة والمتوسطة في تلبية متطلباتها عبر فريق الخدمات 

المصرفية للشركات الذي خصصه البنك ضمن قسم الخدمات المصرفية 
الشاملة. ومع النمو الكبير المتزايد لقاعدة عملاء الشركات الصغيرة 

والمتوسطة، وبنسبة عالية من الاستحواذ على أساس سنوي، يواصل 
قسم الخدمات المصرفية الشاملة في البنك التجاري استحواذه على حصة 

كبيرة من حجم المعاملات في السوق المحلية. وتركز الوحدة على التعامل 
مع الشركات الصغيرة والمتوسطة عبر جميع القطاعات، وتقديم الخدمات 
اللازمة لها عبر قنوات رقمية مبتكرة، إلى جانب توفير مراكز خدمة متخصصة 

عبر جميع أنحاء البلاد. 

استمرت الخدمات المصرفية للشركات المحلية في عام 2023 في تحسين 
مستوى تجربة عملائها، وتقديم خدمة عالية الجودة من خلال الحلول 

المصرفية المبتكرة. وركزّت الخدمات المصرفية للشركات المحلية على النمو 
المتسق للعمليات، وتوظيف أحدث الوسائل التكنولوجية في جهودها 

المتضافرة والرامية إلى تخفيض المعاملات الورقية، وتقليص الوقت اللازم 
للإنجاز، إضافة إلى توفير حلول رقمية ذات مستوى عالمي إلى عملائها من 

الشركات. 

شركة إيداع تختار البنك التجاري كأول بنك في قطر لتوزيع أرباح المستثمرين
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المعاملات المصرفية
يواصل قسم الخدمات المصرفية الشاملة في البنك التجاري حصد الجوائز 
بفضل الخدمات المبتكرة، وعمليات التحول الرقمي، وتعزيز تجربة العملاء 
التي يقوم بها. فقد حصد البنك التجاري في عام 2023 العديد من الجوائز 

وحقق العديد من الإنجازات في هذا المجال. فقد عمل البنك على توسيع 
وتحسين الخدمات التالية: “من مُضيف إلى مُضيف )H2H(”، أنظمة نقاط 
البيع )POS(، وبوابة الدفع، و “سي بي PAY” للعملاء من التجار، وإيداع 

الشيكات عن بعد )RCD(، والخدمات المصرفية للشركات عبر الإنترنت / 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوّال، مع ميزة العرض الشامل للحساب. 

وتجدر الإشارة إلى جهود البنك التجاري بخصوص عملية التحول الرقمي 
والتي تحظى باعتراف وتقدير من قِبل العديد من الوكالات المُستقلة، 

مثل: مجلة جلوبال فاينانس ومجلة يوروموني. وقد تحسنت نسبة 
استخدام العملاء للقنوات الرقمية الخاصة بالبنك التجاري بشكل ملحوظ، 

حيث بلغت نسبة الاستخدام في المدفوعات أكثر من 90٪، وفي صرف 
الرواتب 99٪. وفي الوقت الحالي، 96٪ من المعاملات التجارية تتم عبر 

القنوات الرقمية.

ساهمت حلول المعاملات المصرفية في تمكين العملاء من إدارة 
عمليات الدفع والتحصيل الخاصة بهم، وتلبية احتياجاتهم من توفير السيولة 

عن بُعد من خلال نظام المعلومات الإدارية )MIS(. بالإضافة إلى ذلك، 
قام البنك التجاري بتوفير الحلول القائمة على واجهة برمجة التطبيقات 

)API( من أجل تسديد المدفوعات والتواصل بين البنك وعملائه ومن 
أجل تقديم تجربة دفع سهلة وسلسة. بإمكان عملاء بريد قطر وكهرماء 

الآن دفع فواتيرهم بشكل فوري، وتحديث حساباتهم.

خلال فترة ما بعد فيروس كوفيد-19، حدث تحول ملحوظ في تفضيلات 
العملاء تجاه تلقي الأرصدة عبر عمليات التحويل المباشرة. وهذا التغير 
يؤكد على الدور الأساسي لعمليات تحديد ومطابقة الائتمان الفعالة 

بالنسبة للشركات. وإيمانًا منا بأهمية هذا التحوّل، قمنا بابتكار حل مميز 
مصمم حصريًا لتبسيط وتعزيز مستوى تجربة التسوية الائتمانية لعملائنا. 

فمن خلال نظامنا، يتلقى العملاء تنبيهات آنية تحتوي على تفاصيل 
شاملة حول الأرصدة المودعة في حساباتهم. ومن خلال الجمع بين 

التنبيهات الآنية والملفات التي ينشئها النظام من أجل رفع تخطيط موارد 
المؤسسات )ERP(، يهدف الحل الذي قدمه البنك التجاري إلى تحسين 

عملية مطابقة الائتمان بأكملها.

استمر فريق المعاملات المصرفية التابع للبنك في حصد الجوائز المتميزة 
خلال عام 2023 من منظمات بحثية مؤهلة معتمدة إقليميًا وعالميًا، مخولة 

بالنظر في أعمال المؤسسات المرشحة، والبحث في كفاءاتها ومهاراتها 
القيادية، إضافة إلى القيمة الصافية والإمكانيات التي تتمتع بها في القطاع:

البنك الرائد في قطر في مجال الحلول الرقمية والخدمات المصرفية  	•
للشركات، من منشورات مجلة يوروموني.

أفضل بنك في قطر للخدمات المصرفية للشركات لسنة 2022، من  	•
جوائز مجلة يوروموني للتميّز.

أفضل بنك رقمي لخدمات التمويل التجاري في قطر لعام 2023، من  	•
مجلة جلوبال فاينانس.

أفضل تطبيق هاتف جوّال للخدمات المصرفية للشركات في قطر لسنة  	•
2023، من مجلة جلوبال فاينانس. 

وفيما يلي بعض المبادرات الرئيسية الأخرى:

نمو التجارة المستحقة من 15.8 مليار ريال قطري ابتداءً من 31 ديسمبر  	•
2022 إلى 17 مليار ريال قطري بتاريخ 31 ديسمبر 2023، مع وصول القيمة 

الإجمالية لمعاملات التمويل التجاري المُنجزة حتى عام )2023( إلى 29 
مليار ريال قطري.
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تحديث الأنظمة الأمامية والخلفية، وهي: البوابة التجارية للشركات  	•
)CTP(، والابتكار التجاري )TI(، تماشيًا مع أحدث المعايير التكنولوجية. 

طرح حلول مخصصة فيما بين الشركات )B2B( موجهة لمجموعات  	•
الشركات الكبيرة من القطاع العام العاملة في مجالات النقل، 

والطيران، والمواد البتروكيماوية، والصادرات. 

تولينا معالجة 14.3% من صادرات قطر القائمة على خطابات الاعتماد  	•
)LC( من ناحية الحجم، و18.77% من ناحية القيمة.

بالاشتراك مع أوريدو، قدم البنك التجاري خدمة الخصم المباشر لتوفير  	•
تجربة سلسة لعملائه في تسديد مدفوعات الفواتير الخاصة بهم.

تصميم وتطبيق حل لإدارة الشيكات مؤجلة الدفع لصالح قطاع  	•
العقارات، حيث يوفّر هذا الحل القدرة على التحكم بالبيانات، وتقديم 

الشيكات وحجزها عن بعد.

طرح حل تسوية ائتمانية بالجملة، وهو حل يوفر للعملاء إمكانية  	•
تسوية الفواتير من المنزل، مع توفير الاتصال بواجهة برمجة التطبيقات 
التي تقوم بتحديث تخطيط موارد مؤسسات العملاء من أجل تمكين 

التسوية التلقائية للمعاملات. 

إدخال مزايا جديدة على تطبيق البنك التجاري للشركات لتسهيل إجراء  	•
كافة المدفوعات والاستعلامات حول الحسابات البنكية.

دمج خدمة الهيئة العامة للضرائب مع منصة الخدمات المصرفية  	•
للشركات )CIB(، لتمكين الشركات من إجراء كافة معاملات 

المدفوعات والاستعلامات بشكل فوري.

توفير حلول حصرية للمستثمرين تحت إشراف هيئة المناطق الحرة في  	•
قطر.

 )Swift Global Payment Initiative( توفير خدمة الدفعات الدولية 	•
لعدد أكبر من الشركات الجديدة عبر منصة الخدمات المصرفية 

للشركات )CIB(، وتطبيق البنك التجاري للهاتف الجوّال ميزة اتباع 
معاملات العملاء عبر الإنترنت بشكل فوري.

طرح العديد من الحلول التجارية المهيكلة لكبار تجّار السلع الدوليين،  	•
وكيانات القطاع العام الاستراتيجية المحلية، وتجار السيارات الذين 

ساعدوا في عمليات التصدير في قطر على مدى فترة ائتمانية ممتدة.

الخدمات المصرفية الدولية 
تُعُد ”إدارة الخدمات المصرفية الدولية“ في البنك التجاري مسؤولة عن 
خدمات البنوك المراسلة وعمليات الإقراض للشركات العالمية وغيرها 

من المنتجات المصرفية الشاملة المقدمة للمؤسسات المالية والشركات 
الكبرى والصناديق السيادية والمؤسسات المالية غير المصرفية وكذلك 

مكاتب تمثيل العملاء ذوي الدخل العالي خارج دولة قطر. ركّّزت 
استراتيجية التمويل الدولي للشركات خلال 2023 على إقراض قطاعات 

متنوعة تخدم مصالح قطرية 

حافظت نشاطات إقراض الشركات على اتجاهها الاستراتيجي نحو 
التنوع واستهداف الفرص المهمة في المعاملات كالتمويل المباشر و 

المشتقات المالية وصرف العملات الأجنبية.

استراتيجية البنك التجاري المتعلقة بالأعمال المصرفية الخارجية تتبع خطة 
متحفظة  حيث تركّّز على تنوع المحفظة الاستثمارية والإيرادات الناتجة عن 
التمويل التجاري والعلاقات الاستراتيجية مع الشركات الكبرى في منطقة 

أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا وتركيا 

وبصورة انتقائية من أسواق شمال أمريكا وآسيا والمحيط الهادئ والدول 
الإفريقية الواقعة جنوب الصحراء الكبرى.

وقد شهدت حركة معاملات التمويل التجاري التي في الغالب منخفضة 
المخاطر وقصيرة الأجل نشاطاًً مقبولا في سنة 2023، وركيزة أأساسية 

اخرى لإستراتيجيتنا تمثلت في التعاون عن كثب مع خدمات البنوك 
التابعة والزميلة والمنتجات الائتمانية وغيرها من الأنشطة التجارية الخارجية 

على مستوى المجموعة، وذلك للاستفادة من النمو المتناغم داخل 
مجموعة البنك التجاري.

البنك التجاري يشارك في اجتماعات صندوق النقد الدولي ومعهد التمويل الدولي بمراكش
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تنويع التمويل
تضطلع ”إدارة الخدمات المصرفية الدولية“ أيضاًً بدور مهم في دعم 

المتطلبات التمويلية للبنك، وذلك من خلال تعزيز علاقاته الدولية ودعم 
ما تقوم به إدارة الخزينة من تنويع لمصادر التمويل، وهو ما يتحقق بتنظيم 
القروض المشتركة والثنائية للبنك وزيادة مصادر الخزينة ونطاق العلاقات 
الائتمانية المؤسسية مع صناديق الثروات السيادية الآسيوية والإقليمية 
ومؤسسات إدارة الأصول وغيرها من المؤسسات المالية غير المصرفية.

ويواصل البنك التجاري مد الدعم لشبكته لتوفير الدعم والتمويل مع 
مؤسسات التجارة والتنمية العالمية مثل: اللجنة المصرفية في غرفة التجارة 

الدولية وخدمات سويفت ومعهد التمويل الدولي ومؤسسة التمويل 
الدولية وصندوق النقد الدولي ومؤسسة برنامج تمويل التجارة العربية 
والرابطة الدولية لصكوك المقايضة والصكوك الاشتقاقية وغيرها من 

مؤسسات التنمية.

أولوياتنا في عام 2024 
المضي قدماًً: ستتمثل أولوياتنا الاستراتيجية لسنة 2024 وما يليها في إدارة 

نطاق الأعمال التجارية وزيادته، وذلك وفقاًً لما يلي:

•	 التركيز على فرص النمو في الدول التي تعمل بها البنوك التابعة 
والزميلة، وذلك بهدف تعزيز العروض الموجهة للعملاء وإقامة 

علاقات تفاعلية داخل هذه الأسواق؛

التنويع بحذر في قارتي آسيا وإفريقيا بحيث تتحسن التدفقات  	•
الاستثمارية التجارية بالإضافة إلى نموها داخل أسواق البلدان 
المتقدمة مثل: الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة 

البريطانية إلى جانب انتقاء بعض من دول ”منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية“، وذلك لأغراض إدارة المخاطر وتنويع المحفظة 

الاستثمارية؛

تعزيز القيمة المقترحة من خلال تطوير إمكانيات التمويل المنظم  	•
والتوزيع والتداول والخزينة، الأمر الذي سيؤدي إلى زيادة عمليات البيع 
المتقاطعة وتحسين إيرادات الحافظة الاستثمارية للخدمات المصرفية 

الدولية؛

الحفاظ على محفظة متنوعة بصورة جيدة بحيث لا توجد بها تركزات  	•
كبيرة، وذلك وفقاًً للوائح التنظيم ومعايير الحوكمة في البنك. إلا أنها 
تركز على الدعم الأمني والضمانات العينية للحد من المخاطر لمواجهة 

فترات الركود في حالات العجز الائتماني؛

دعم مبادرات التمويل لمجموعة البنك التجاري والنمو في الميزانية  	•
العمومية من خلال توسيع نطاق شبكة الشركات الدولية التابعة 

للبنك التجاري.

فهد بادار
مدير عام تنفيذي، رئيس الخدمات 

المصرفية الدولية
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الخدمات المصرفية للأفراد 
إن استراتيجية نمو قطاع الخدمات المصرفية للأفراد في البنك تركز بشكل 

كبير على تقديم تجارب عالمية المستوى لعملائنا في كل مركز خدمة. 
فمن خلال المشاركة الرقمية والفروع الرئيسية وصالات بريميُمُ الفخمة 

والعلاقات الاستباقية مع العملاء، دأب البنك دائمًًا على تجاوز التوقعات 
في تقديم الأفضل. تشمل باقة منتجاتنا الواسعة الحسابات المصرفية 

والودائع والقروض وبطاقات الائتمان والتأمين وإدارة الثروات. 

وقد ساعدنا استخدام التحليلات المتقدمة في تحديد وتلبية احتياجات 
عملائنا الفريدة وجعل تجربتهم مع البنك أكثر خصوصية، حيث تحمل الطابع 

الشخصي لكل عميل. إن هذا التركيز الدؤوب على عملائنا الذي يتماشى 
مع أولوياتنا الاستراتيجية الأساسية سيحقق رؤيتنا بأن نصبح “البنك الأكثر 

ربحية في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد في دولة قطر”.

وبصفتنا مجموعة تجارية، فإننا نلتزم التزامًًا تامًًا باستراتيجية البنك القائمة 
على خطة البنك الاستراتيجية الخمسية والتي تتمثل في جودة أرباح 

الشركات، وخدمة العملاء، والإبداع والابتكار، والثقافة والالتزام.

إن تفانينا المستمر في الإبداع والابتكار كان العامل الرئيسي لفوزنا 
بالعديد من الجوائز في عام 2023، مما يؤكد على تميزنا في مجال الخدمات 

المصرفية الرقمية ويعزز من السهولة والراحة التي نقدمها لعملائنا في 
معاملاتهم المصرفية معنا. فيما يلي أبرز إنجازاتنا:

أكدت وكالة التصنيف العالمية ستاندرد آند بورز على تصنيفها الائتماني  	•
.A- للبنك التجاري بمستوى

جائزة “أفضل ابتكار في الخدمات المصرفية عبر الهاتف  	•
الجوّّال في العالم لعام 2023” من مجلة جلوبال فاينانس.

جائزة “أفضل مبادرة لخدمة العملاء في قطر” من مجلة  	•
إنترناشيونال فاينانس.

جائزة “أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوّال  	•
في قطر” من مجلة إنترناشيونال فاينانس.

جائزة “أفضل مزود لخدمات التمويل التجاري في قطر” من  	•
مجلة جلوبال فاينانس.

جائزة “أسرع جهة لإصدار البطاقات البنكية في قطر” من  	•
ماستركارد.

جائزة “بطاقة الإنفاق الأعلى في الشرق الأوسط وشمال  	•
أفريقيا” من ماستركارد.

جائزة “أفضل تطبيق للخدمات المصرفية للأفراد عبر الهاتف  	•
الجوّال في قطر” من مجلة جلوبال فاينانس.

جائزة “أفضل تطبيق للخدمات المصرفية للشركات عبر  	•
الهاتف الجوّال في الشرق الأوسط” من مجلة جلوبال فاينانس.

جائزة “أفضل بنك رقمي لخدمات تمويل التداول في قطر”  	•
من مجلة جلوبال فاينانس.

جائزة “شركة الوساطة الأسرع نمواً في قطر” من مجلة  	•
إنترناشيونال فاينانس.

جائزة “تطبيق التداول عبر الجوال الأكثر ابتكارًا في قطر” من  	•
مجلة إنترناشيونال فاينانس.

شاهناواز راشد
مدير عام تنفيذي، الخدمات المصرفية للأفراد
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أداء الأعمال
ما زال قطاع الخدمات المصرفية للأفراد يساهم في تطوير الأداء العام 
للبنك التجاري. جدير بالذكر أن قطاع الخدمات المصرفية للأفراد قد حقق 

نجاحاً قوياً في أداء الأعمال عام 2023، ويعزى ذلك إلى ابتكاره وتقديمه 
خدمة عملاء مميزة وفريدة.

حافظت الميزانية العمومية المخصصة للأفراد على وضع جيد مع ارتفاع 
قيمة المبالغ المخصصة للقروض المقدمة للعملاء إلى 10.4 مليار ريال 

قطري وارتفاع قيمة الودائع إلى 19.9 مليار ريال قطري للسنة المالية 
.2023

شبكة الفروع وأجهزة الخدمة الذاتية وأجهزة الصراف الآلي
يسعدنا أن نعرض تطورنا والأهمية الاستراتيجية لشبكتنا الاستثنائية 

والتي تضم 31 موقعًا، وهي بمثابة الركيزة الأساسية في استراتيجية 
التوزيع التي يتبعها البنك التجاري. فهذه الشبكة الكبيرة أكثر من مجرد 

سلسلة من المواقع؛ بل مكان يستطيع فيه عملاؤنا الوصول إلى 
الخدمات والمشاركة في محادثات هادفة مع المستشارين الماليين 

وتلقي الحلول المالية المصممة خصيصًا لهم.

لقد شهد نموذج التوزيع الخاص بنا رحلة تحول مميزة؛ حتى وصلنا اليوم إلى 
تصميم كل موقع من مواقع البنك بدقة شديدة لتلبية احتياجات شرائح 

مختلفة من العملاء بخدمات متنوعة حسب احتياجاتهم.

وتأتي مواقعنا “الذكية” في المقدمة، إذ تجسد تصميمًا حديثًا ومتقدمًا 
من الناحية التقنية وتوفر معاني جديدة للراحة بالإضافة إلى تقديم خيارات 

الخدمة الذاتية على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع. ففي هذه المواقع 
الذكية، يستطيع العملاء طباعة دفاتر الشيكات وبطاقات الائتمان 

وبطاقات الخصم بسهولة وفي أقل من خمس دقائق؛ وهذا دليل على 
التزامنا بالكفاءة والاكتفاء الذاتي. 

يمكن للعملاء حجز المواعيد قبل زيارة الأفرع لتقليل وقت الانتظار. ونحن 
حريصون على خدمتهم بمنتهى الكفاءة من خلال نهج المعاملات 

اللاورقية الذي تم إطلاقه مؤخرًا ويتيح للعملاء تجربة سلسة.

 وتبقى فروعنا التقليدية جزءًا حيويًا من شبكتنا، حيث نواصل تلبية 
الاحتياجات المالية المعقدة لعملائنا بكفاءة. ويعد كل موقع، بغض النظر 

عن آلية عمله، بمثابة شهادة على تفانينا في تقديم حلول مالية شاملة 
تركز على العملاء. ويتبع البنك التجاري نظامًا ديناميكيًا، حيث يساهم كل 

موقع بشكل فريد في رؤية فريدة وهي: تقديم تجارب مصرفية استثنائية 
مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات كل عميل.

وبالنسبة للباحثين عن تجربة مصرفية راقية ورفيعة المستوى، فإن صالات 
بريميمُ البنك التجاري تمثل فئة فريدة من نوعها لا مثيل لها في عالم 

الخدمات المصرفية. هذه الصالات أكثر من مجرد فروع؛ بل هي مثال 
للرفاهية والخدمة المصممة خصيصًا لتلبية احتياجات العملاء الشخصية؛ 

حيث يقدم مدراء العلاقات المتخصصون في مجالاتهم خدمات ونصائح 
تتماشى تمامًا مع تطلعات عملائنا في بناء الثروة. وقد تم تصميم الأجواء 

في هذه الصالات لتعكس التفرد والطبيعة الفاخرة للخدمات المقدمة.

نفتخر بخدماتنا المصرفية المتميزة، التي أصبحت معياراً للجودة والتميز في 
القطاع المصرفي. وهذه الخدمات تجسد التزامنا بتقديم معايير استثنائية 

لجميع عملائنا.

لدى البنك التجاري شبكة من أجهزة الصراف الآلي، والتي تضم 305 
جهاز صراف آلي، موزعًا بشكل استراتيجي في جميع أنحاء قطر لضمان 

الاستخدام الأمثل للشبكة. بعيداً عن المعاملات النقدية التقليدية، تتيح 
هذه الأجهزة للعملاء سهولة سداد الفواتير وإجراء الحوالات المالية 
وإيداع الشيكات وتلبي جميع احتياجات الخدمة الذاتية المختلفة مثل 
الإصدار الفوري لبطاقات الخصم وبطاقات الائتمان ودفاتر الشيكات 

الجديدة. 
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استقطاب العملاء
يعتبر استقطاب العملاء بمثابة شريان الحياة للخدمات المصرفية للأفراد، 

ولذلك شدد البنك التجاري تركيزه على الارتقاء بالأساليب المتعددة التي 
تمكن العملاء الجدد من الانضمام إلى البنك. وفي هذا السياق، نقدم 
تطبيقات حسابات سهلة ورقمية من خلال فتح حساب رقمي واتمام 

عمليات الإنجاز الفورية. ويبقى التركيز منصبًا على تقديم القيمة من خلال 
تقنين حجم شرائح دخل العملاء وتعزيز استراتيجيات الاستقطاب. وقد 
ساعد عرض CB@Work المتطور، وهو خدمة ومنصة مبيعات حصرية، 
في ترسيخ مكانة البنك كمصدر رئيسي لحسابات الوافدين والقطريين، 

على أن تحتل عروض البطاقات المركز في تحفيز استقطاب حسابات 
الراتب.

ولدعم الشبكة المسؤولة عن استقطاب العملاء، واصل قطاع الخدمات 
المصرفية للأفراد استثمار الموارد لزيادة تعزيز الحلول الرقمية لخدمة عملائنا 
وتحسين أوقات الاستجابة ابتداءً من فتح الحساب وصولًًا إلى استيفائه.

الخدمات المصرفية للأفراد عبر الإنترنت وعبر الهاتف الجوّال
انطلاقاً من نجاحنا الرقمي المستمر، فقد واصلنا بذل جهودنا الدؤوبة في 

عام 2023، لتقديم تطبيق البنك التجاري للهاتف الجوّال بإصدار حديث 
ومجدد. 

 ونظرًا لارتفاع معدل استخدام العملاء للمعاملات الرقمية، تتم الآن أكثر 
من 98٪ من المعاملات المالية من خلال القنوات الآلية.

من خلال تطبيق البنك التجاري للهاتف الجوّال والخدمات المصرفية عبر 
الإنترنت، نقدم مجموعة واسعة من الخدمات الرقمية بما في ذلك 

الحوالات الدولية لكل بلاد العالم بكبسة زر واحدة، مما يسمح للعملاء 
بإرسال الحوالات إلى الحسابات المصرفية والاستفادة من خدمات 

الاستلام النقدي، واتمام معاملات سلسة لحسابات المحفظة.

وبالنسبة لبعض البلدان، فهذه الخدمة الفورية تتيح للعميل تحويل 
الأموال إلى المستفيد في أقل من 60 ثانية. ونظرًا لاعتماد خدمة 

التحويلات هذه على نطاق واسع بين عملائنا، تعد خدمة حوالات البنك 
التجاري واحدة من أكثر الخدمات الرقمية الشعبية الذي نقدمها.

وبالإضافة إلى ذلك، فإن ميزة التنبيه على سعر الصرف في تطبيق 
البنك التجاري للهاتف الجوّال تتُيح للعملاء ضبط إعدادات التنبيه لتلقي 

الإشعارات عند وصول أسعار صرف العملات الأجنبية إلى السعر الذي 
يرغبون فيه.

ومن خلال التعاون مع “ويسترن يونيون”، قُمنا بتوسيع نطاق خدمات 
الدفع السريعة لتشمل المجتمعات النامية في المناطق الأفريقية، مما يعزز 

إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية لعدد أكبر من السكان.

وأثناء عملية توسيع نطاقنا الجغرافي فقد واصلنا تعزيز تجربة عملائنا من 
خلال تقديم باقات للتحويلات الدولية، إذ يمكن للعملاء شراء باقات 

مُخفضة، كما يستطيع المُستخدم الجديد الاستفادة من الحوالات 
المجانية.

وإلى جانب الابتكار المستمر على الصعيد الرقمي، قدم البنك التجاري 
العديد من الخدمات الرائدة والأولى من نوعها في السوق مثل خدمة 

واجهة المدفوعات الموحدة )UPI( إلى الهند وخدمة إيداع الشيكات 
إلكترونيًا عبر الهاتف الجوّال. بالإضافة إلى ذلك، قدم البنك خدمة رابط 

“CB Pay” لعملاء البنوك الأخرى غير البنك التجاري، ونظام قطر للدفع عبر 
.)mPay( الهاتف الجوّال من خلال تطبيق

وقد قدم البنك التجاري تقنية الإشعارات المباشرة لحماية عملائه من 
عمليات الاحتيال والجرائم الإلكترونية، والتي هي عبارة عن تنبيهات تفاعلية 

يرُسلها البنك التجاري إلى رقم الهاتف الذي سجله العميل وتظهر على 
تطبيق البنك التجاري للهاتف الجوّال في حال ملاحظة أي نشاط مشبوه.

لقد تم تبني وقبول هذه الابتكارات على نطاق واسع من قبل العملاء، 
 ”CBsafe ID“ وواحدة من أهم الخدمات التي أطلقها البنك مؤخرًاً هي ميزة

التي تتيح للعملاء التعرف بسهولة على المكالمات الواردة من موظفي 
البنك التجاري والمصادقة عليها، مما يحد من فرص المكالمات الاحتيالية.

إن خدمة “سي بي فيديو مع مدير العلاقات” هي خدمة أخرى من 
الخدمات التي يقدمها البنك والتي تسهل التفاعل مع العملاء وجهًا لوجه 
من خلال منصة افتراضية تخدم العملاء بشكل مبتكر وتعزز العلاقات مع 

العملاء.

وتتيح هذه الخدمة لعملائنا القدرة على استكمال الطلبات وتبادل 
المستندات وتقديم التعليمات عند توقيعهم الرقمي بهدف تسريع تنفيذ 

المعاملات.

نعتز بالجوائز التي يحصل عليها تطبيق البنك التجاري للهاتف الجوّال دائمًا 
من الهيئات العالمية، والأهم من ذلك رضا العملاء إذ أن نسبة رضا 

العملاء سجلت صافي نقاط ترويج أكثر من 68 نقطة.

البطاقات والمدفوعات
لطالما احتل البنك التجاري مكانة رائدة في مجال الابتكار في المدفوعات 
الرقمية، كما كان ريادياً في اعتماد الحلول المتطورة لتعزيز تجربة العملاء 

والحفاظ على مكانته في السوق القطري. لقد كان البنك التجاري من 
أوائل البنوك المحلية التي أطلقت عرض البطاقة الرقمية المتكاملة 

التي تسهل عملية الحصول على البطاقة الرقمية المتكاملة وإدارتها 
واستخدامها من قبل عملائه.
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الدفع والخروج بدون كاشير: أطلق البنك خدمة الدفع والخروج بدون 
كاشير وهي الأولى من نوعها في قطر والثانية في دول مجلس التعاون 

الخليجي، لدى اثنين من أشهر بائعي التجزئة في البلاد؛ وهما لولو هايبر 
ماركت والميرة. 

إن هذه التقنية المبتكرة ومنخفضة التكلفة والتي تقدم حلول قبول الدفع 
دون لمس تساهم في تعزيز استراتيجية البنك التجاري نحو دعم رؤية 

الدولة )رؤية قطر الوطنية 2030( لرقمنة حلول قبول الدفع في جميع أنحاء 
البلاد. وتوفر المتاجر الصغيرة الجديدة للعملاء تجربة تسجيل خروج سريعة 

وآمنة وبدون لمس من خلال الاستفادة من تقنية الذكاء الاصطناعي.

إعادة ابتكار نقاط الولاء والمكافآت: لطالما استهدفت سياسة 
البنك التجاري التواصل مع عملائنا المخلصين، ولذلك قمنا بإطلاق برنامج 

نقاط الولاء والمكافآت، والذي لا يعُد أمرًا حيويًا فحسب، بل ضروري جدًا.

أول تجربة دفع وخروج بدون كاشير في قطر من البنك التجاري

البنك التجاري يطرح صندوقاً استثماريًا فريدًا وجديدًا متوافقًا مع الشريعة الإسلامية بالتعاون مع 
شركة فرانكلين تمبلتون 

البنك التجاري يستضيف منتدى فرص الاستثمار في سوق الأسهم القطرية، المنتجات الجديدة 
ورؤية للاقتصاد المحلي 

البنك التجاري يحتفل ببرنامج المصرفيون الأشبال في إصداره السابع وبرنامج المستثمرون الصغار 
في إصداره الأول
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برنامج الإصدار الحصري لعملائنا من ذوي الثروات العالية والذي  	•
يمكنهم من استبدال نقاط المكافآت الخاصة بهم بأي شيء يرغبون 

فيه، بما في ذلك خدمات ومنتجات حصرية مثل حقيبة هيرميس الراقية 
أو حجز طائرة خاصة لهم.

أكثر من 200 تاجر يقدمون خدماتهم وفقًا لتفضيلات العملاء والتي  	•
يمكن الوصول إليها بسهولة وبشكل فوري من خلال قنواتنا الرقمية 

مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت للأفراد والخدمات المصرفية عبر 
الهاتف الجوّال.

البنك الوحيد في قطر الذي يقدم خدمة “سي بي فوري”، وهي خدمة  	•
خصم فوري تقدم للعميل خصمًا تلقائيًا دون الحاجة إلى تذكر أو طلب 

الخصم، مع أكثر من 586 شريك تجاري مسجل حتى الآن.

الشمول والنفاذ المالي: من المعروف أن دولة قطر تستضيف على 
أرضها عدد كبير من القوى العاملة الوافدة، ويتقاضى الكثير منهم رواتب 

منخفضة ويمثلون عادةً فئة من السكان لا تتعامل مع البنوك.

انطلاقًا من ذلك، يواصل البنك التجاري خدمة هذه الفئة بما يتماشى مع 
الرؤية الحكومية لنظام حماية الأجور عبر إدارة نموذج متكامل لبطاقات 

الدفع )PayCard(، والذي يستحوذ بكل فخر على ما يقُدر بنحو أكثر من 
50٪ من الحصة السوقية في هذا القطاع. بإمكان الشركات تقديم هذا 

النظام من خلال عملية تسجيل رقمية بالكامل، وتحميل الرواتب من خلال 
تحميل ملف مؤتمت بالكامل.

يتم دعم عملاء بطاقة الدفع PayCard عبر تطبيق البنك التجاري للهاتف 
الجوّال والذي يمكن تخصيصه بناءً على لغتهم الأم، مما يتيح لهم الوصول 

إلى حساباتهم المالية والتحكم بها في أي وقت ومن أي مكان. ولدعم 
هذا التطبيق بشكل أكبر، أضاف البنك التجاري أيضًا خدمات اتصالات 

حيث يمكن للعملاء تعبئة رصيدهم أو بياناتهم، وكذلك دفع فواتيرهم 
الشهرية.

بالإضافة إلى ذلك، نوفر مركز اتصال متعدد اللغات لمعالجة الشكاوى أو 
مشاكل الخدمة كما يتم إجراء تدريب منتظم في مواقع العمل لمساعدة 

عملاء بطاقة الدفع PayCard على تحميل تطبيق البنك التجاري للهاتف 
الجوّال واستخدامه. والآن، تم ترقية المواد البلاستيكية لبطاقات الدفع 

PayCard لدعم ميزة “مرر وادفع” بدون لمس.

إدارة الثروات
واصل البنك التجاري تركيزه على بناء قدرات إدارة الثروات على مدار العام، 

حيث لا تزال إدارة الثروات هي مصدر القوة لخدماتنا التي تمثل الركيزة 
الأساسية لقطاع الخدمات المصرفية للأفراد، والذي بدوره يتميز بقوته 

وصلابته. وقد كانت الاستثمارات في الأفراد والعمليات والمنتجات 

والأنظمة من مجالات التركيز الرئيسية في بناء أساس قوي ومتين 
لتقديم خدمات استشارات الثروة من خلال بنية إدارة ثروة موثوقة وقوية.

وفي هذا الصدد، نساعد العملاء في الوصول إلى المنتجات الاستثمارية 
المحلية والعالمية في جميع فئات الأصول الرئيسية عبر شراكات 

استراتيجية مع كبار مدراء الأصول في العالم والتي يقدمها مستشارو 
الثروات المؤهلون والمعتمدون والمزودون بالأدوات المناسبة لتسهيل 

رحلة عملائنا. ويبقى تركيزنا منصبًا على أتمتة الإجراءات التشغيلية، وتقديم 
منتجات مبتكرة بالإضافة إلى توسيع نطاق الوصول إلى منتجات الثروة 

التقليدية التي تلبي احتياجات قاعدة عملائنا وتساعدهم على تنويع 
محفظتهم الاستثمارية.

شركة البنك التجاري للخدمات المالية
في الوقت الذي نقدم فيه حلول عالمية شاملة لإدارة الثروات، يبقى 

التزامنا بتعزيز مكانتنا في سوق بورصة قطر المحلية التزامًا ثابتًا، وذلك بفضل 
خدمات الوساطة الرائدة في السوق والتي تقدمها شركة البنك التجاري 

للخدمات المالية )ذ.م.م(، وهي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك التجاري 
ومُرخصة من هيئة قطر للأسواق المالية.

وتم تصنيف شركة البنك التجاري للخدمات المالية من بين أكبر 3 شركات 
وساطة في دولة قطر حيث تمتلك أكبر قاعدة رأسمالية تزيد عن 850 

مليون ريال قطري. وبفضل ما تقدمه من مجموعة شاملة من الخدمات، 
تعمل الشركة على تمكين عملائها من تداول الأسهم المدرجة في 

بورصة قطر والسندات وأذون الخزانة، إلى جانب الاستفادة من تسهيلات 
التداول على الهامش وإدارة الأصول وخدمات توفير السيولة؛ مما يضمن 

توفير مجموعة متنوعة من الحلول المالية لعملائها. وبالنسبة لسوق 
الأسهم المحلية، تفردت شركة البنك التجاري للخدمات المالية بكونها 

من الشركات الرائدة في التداول على الهامش بأكبر دفتر هامش متاح 
لعملاء مختارين بأسعار تنافسية. يعتمد البنك التجاري استراتيجية الابتكار 

الرقمية الشاملة ويثبت ذلك من خلال تطبيق سي بي تداول الحائز على 
الجوائز ومنصة التداول عبر الإنترنت الخاصة به. 



التقرير السنوي 2022

49

الخزينة والاستثمار
تعد “إدارة الخزينة والاستثمار بالبنك التجاري” مسؤولة عن إدارة الأصول 

والخصوم والاستثمارات في رأس المال والسوق المالية والمعاملات 
التجارية بالإضافة إلى مبيعات الخزينة، وهذا فضلًا عن توليها إدارة 

المتطلبات العامة للتمويل والسيولة في البنك، إذ يشمل ذلك إدارتها 
للمتطلبات التشغيلية والاستراتيجية للسيولة إلى جانب الوصول إلى 

أسواق رأس مال الدين الدولية المتعلقة باحتياجات التمويل.

أعمال الإدارة
تأتي إجراءات الإدارة الاستباقية لتمكن البنك من إدارة قاعدة التمويل 

الخاصة به على نحو ميسور التكلفة وتضمن في نفس الوقت إدارة كشف 
ميزانيته بما يتوافق مع توقعات وكالات التصنيف والجهات التنظيمية 

ومجلس الإدارة والمساهمين. وقد ساهم الفريق المعني بمهام الخزينة 
والاستثمار في الإدارة بدور فعال في الحفاظ على ثبات تكلفة التمويل 

وإدارة الفترات الزمنية المتعلقة بالتزامات البنك، وذلك في ظل بيئة أسعار 
الفائدة المتقلبة، إلى جانب السعي نحو تنويع قنوات التمويل والحفاظ 

على نسب السيولة الرئيسية وكذلك ما يرتبط بها من النسب التنظيمية 
لقطاع الأعمال التجارية، وذلك وفقاً لما يصدره “مصرف قطر المركزي” من 

قرارات ملزمة.

 في حين أن الفريق المعني بمهام الاستثمار في البنك تولى إدارة 
استثمارات البنك داخل أسواق رأس المال لتحقيق إيرادات أعلى ثابتة. 

كما واصل العمل لإدرار قدر كبير من الإيرادات في سنة 2023 في نفس 
وقت ضمان وجود مقدار من السيولة الاحتياطية للبنك، وذلك من خلال 
التركيز على الاستثمارات المتنوعة القابلة للتسييل. ويتمثل هدف الفريق 

في سنة 2024 في الحفاظ على معدل الزخم في الإيرادات في ظل 

بيئة السياسات النقدية والبيئة السياسية الجغرافية الحافلة بالتحديات. 
وتفاقم الوضع بسبب فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( وما يزال تركيز 
الاستثمار منصباً على تولي عمليات الإدارة النشطة للمحفظات الاستثمارية 

حتى تحقيق المستوى الأمثل للإيرادات، فضلًا عن ضمان إدارة المخاطر 
بصورة فعالة ومرونة عمليات تخصيص الأصول وعمليات التحوط المالي 

وإدارة الفترات الزمنية.

وحدة مبيعات إدارة الخزينة
توفر مبيعات الخزينة لعملاء البنك مجموعة كاملة من المنتجات بالإضافة 

إلى دعم متطلباتهم فيما يتعلق بإدارة عمليات الصرف الأجنبي واتخاذ 
الإجراءات التحوطية بخصوصها والمخاطر المتعلقة بأسعار الفائدة وغيرها 
من فئات الأصول. وتواصل “إدارة الخزينة والاستثمار لدى البنك التجاري” 

زيادة نطاق دورها المؤثر باعتبارها صانع سوق رئيسي فيما يتعلق 
بالمعدلات الإقليمية والدخل الثابت وسندات الخزينة وكذلك أسواق 
العملات الأجنبية، وذلك إلى جانب أنها توفر للشركات والمؤسسات 

إمكانية الوصول إلى السوق.

وفي سنة 2023، وسعت “إدارة الخزينة والاستثمار لدى البنك 
التجاري”نطاق قدرتها لدعم متطلبات عملائها من خلال إضافة القدرات 

التنفيذية الرقمية وحلول إدارة المخاطر على الصعيد المحلي وأيضاً عبر 
الحدود إلى جانب إثبات قدرتها على توفير الحلول الميسورة للعملاء في 

العديد من المناطق الجغرافية.

وإلى جانب ما سبق، فقد تولت “إدارة الخزينة والاستثمار” العمل بصورة 
فعالة مع بنك “ألترناتيف” - فرع تابع للبنك التجاري في دولة تركيا - لتوفير 

عمليات الإصدار والهيكلة والتفاوض والتنفيذ الكاملة.

بارفيز خان
مدير عام تنفيذي، الخزينة والاستثمار



cbq.qa

50

استعراض الإدارة للعمليات تابع

إدارة المخاطر
تشُكل إدارة المخاطر جزءاً جوهرياً من الأنشطة اليومية للبنك التجاري. وفي 
إطار الحوكمة العامة للبنك، فإن مجلس الإدارة يتحمل مسؤولية الإشراف 

على إطار حوكمة المخاطر الكبرى، ويضم هذا الإطار ثقافة المخاطر الكبرى 
ومستوى المخاطر المقبولة في البنك )Risk Appetite( -الذي يوضح في 

بيان مستوى المخاطر المقبولة - ويشمل أيضاً على المسؤوليات المحددة 
لإدارة المخاطر ووسائل السيطرة عليها. ويرتكز إطار حوكمة المخاطر في 

البنك على ثلاثة خطوط دفاعية توضح أدناه:

يتمثل خط الدفاع الأول في أقسام الأعمال الرئيسية والمهام  	.1
التي تشكل خطراً، إذ تعتبر هذه الفئات المصدر الرئيسي للمخاطر، 
وهي المسؤولة عن تنفيذ الضوابط الداخلية الفعالة وكذلك عن 

تحديد وتقييم ومراقبة وتخفيف المخاطر المرتبطة بأنشطتها وذلك بما 
يتماشى مع بيان مستوى المخاطر المقبولة وحدود المخاطر في البنك.

يتمثل خط الدفاع الثاني في إدارة المخاطر المستقلة التي تهدف  	.2
إلى مراقبة مدى الاستعداد للمخاطرة وتقييم المخاطر بشكل مستقل 
عن عمليات أقسام الأعمال الرئيسية والمهام التي تشكل خطراً. علماً 

أن إدارة المخاطر المستقلة تكُمل أنشطة أقسام الأعمال الرئيسية 
التي قد تنطوي على مخاطر وذلك من خلال مسؤوليتها في رصد 

ورفع التقارير، والالتزام بمستوى المخاطر المقبولة في البنك. وتتحمل 
الإدارة المستقلة للمخاطر مسؤولية تحديد وقياس وتقييم ومراقبة 

المخاطر الكلية الناشئة على مستوى المؤسسة.

يتمثل خط الدفاع الثالث في عملية المراجعة الداخلية التي توفر  	.3
لمجلس الإدارة ضمانة مستقلة على فعالية إدارة المخاطر وتنفيذ 

الضوابط الداخلية.

اهتم البنك التجاري في العام 2023 بمواصلة جهوده لتطوير جميع المنصات 
الخاصة بالمخاطر بما يشمل الوصول لمنظمة مخاطر تمتاز بالتوازن والمرونة، 

وتطبيق نهج شامل لإدارة تكلفة المخاطر، ونهج محسّن لإدارة المخاطر 
غير المالية.

وسيسعى البنك التجاري في العام 2024 إلى مواصلة تطبيق أهداف 
واضحة واستراتيجيات محددة لإدارة المخاطر، مع التركيز على تنفيذ الأنظمة 

وتعزيز مراقبة المخاطر.

مخاطر الائتمان
حدد البنك التجاري السياسات الائتمانية المرتبطة بإقرار المخاطر الائتمانية 

وإدارتها. وتنطبق معايير الائتمان الأساسية على كافة القرارات المتعلقة 
بمخاطر الائتمان، كما أن هناك معايير خاصة تطُبق على كافة عمليات 
الإقراض الضخمة، والتي تشمل التزامات المدين وقدرته على السداد، 

وحجم الإيرادات، ومصادر السداد، وفترات السداد، وتوافر الشروط 
والضمانات اللازمة والتحقق من مستندات منح القروض.

ويقوم البنك بتقييم قدرة المقترضين على الوفاء بالتزاماتهم المالية 
وتحديد إمكانية السداد. ويتم عموماً الحصول على ضمانات على شكل 

عقارات أو رسوم على الإيرادات أو أصول أو ضمانات مادية وغيرها 
مقابل الحصول على تسهيلات ائتمانية لتمويل الأعمال، باستثناء 

الجهات الحكومية والبنوك والشركات الكبرى التي تتمتع بأوضاع مالية 
قوية. ويستخدم البنك نماذج تصنيف مخاطر تستهدف التحكم في اتخاذ 

القرار المتعلق بإقراض الشركات والأفراد، وهو ما يحقق توحيد المعايير 
واستمرارية تصنيف المقترضين.

أنطونيو غاميز
مدير عام تنفيذي، رئيس قطاع المخاطر
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المخاطر غير المالية
قدم البنك مفهوم المخاطر غير المالية والتي تشمل المخاطر التشغيلية 

والمخاطر الناجمة عن طرف ثالث والإشراف على مسائل الأمن السيبراني 
وإدارة شؤون الموردين واستمرارية الأعمال وإدارة التغيير. تشير المخاطر 

التشغيلية إلى مخاطر الخسارة الناجمة عن مباشرة عمليات داخلية غير 
ملائمة أو فاشلة أو تلك الناشئة بسبب أشخاص أو أنظمة أو نتيجة 

لأحداث خارجية. وتنطوي هذه المخاطر على المخاطر القانونية لكنها 
تستبعد المخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة.

وتختص إدارة المخاطر غير المالية بتشجيع إنجاز الأهداف المالية والتجارية 
للبنك التجاري كما تضمن هذه الإدارة أيضًا أن البنك يتبنى معايير الصناعة 

في تقييم المخاطر الرئيسية ويستخدم الأدوات اللازمة لإدارة ورصد هذه 
المخاطر. وتتمثل الأهداف الأساسية للإدارة فيما يلي:

الحفاظ على بيئة فعالة للرقابة الداخلية والعمل وتأسيس نظام للرقابة  	•
الداخلية.

تطبيق مبادئ الحوكمة الفعالة عن طريق اتباع نهج متسق في  	•
التعامل مع إدارة المخاطر غير المالية على مستوى البنك.

الشفافية وإدارة المخاطر والتعامل مع كافة المسائل والأحداث ورفع  	•
التقارير بشأنها.

الإشراف الفعّال على تطبيق سياسة الأمن السيبراني ومعالجة أوجه  	•
القصور بها وذلك لكونها خط الدفاع الثاني.

ضمان توفير مستوى عالٍ من المرونة والتأهب في الأوضاع الناجم  	•
عنها اضطرابات في استمرارية الأعمال.

مخاطر السوق
مخاطر السوق هي الخسارة المحتملة في القيمة أو الأرباح الناجمة عن 

التغيرات في عوامل السوق وذلك تحت إشراف كامل من إدارة مخاطر 
السوق بالبنك والتي تقدم مبادئ توجيهية محددة لكيفية إدارة مخاطر 
السوق. وتشمل هذه المخاطر على المخاطر الناشئة عن دفاتر التداول 

والدفاتر المصرفية وإدارة مخاطر الطرف الآخر.

تدُار مخاطر السوق كجزء من إطار مستوى المخاطر المقبولة في البنك 
والذي يتضمن مستويات دقيقة من مقاييس المخاطر بما في ذلك 

مقياس “القيمة المعرضة للخطر”، إذ يستخدم البنك هذا المقياس لقياس 
حجم الخسارة المحتملة التي تنتج عن التغيرات غير المؤاتية في السوق 

التي تمت ملاحظتها خلال فترة زمنية محددة. ويستعين البنك بمقياس 
“القيمة المعرضة للخطر تحت الضغط” لقياس احتمالية الخسارة الاقتصادية 
الناجمة عن تقلبات السوق الشديدة. ويستخدم البنك مقياس “العوائد 

المعرضة للخطر” ومقياس “القيمة الاقتصادية لحقوق الملكية” لقياس 
مخاطر أسعار الفائدة ومقياس “قيمة الدولار” لقياس “التغيير في العائد”.

ويتعين موافاة لجنة الأصول والخصوم ولجنة إدارة المخاطر ولجنة الاستثمار 
بالنتائج بشكل منتظم.

إدارة السيولة والتمويل
يتبع البنك التجاري استراتيجية الإدارة المتوازنة للسيولة وذلك عن طريق 

استخدام كل من الممتلكات والأصول السائلة والسيولة المقترضة، 
مستهدفاً من وراء ذلك تلبية متطلباته في السيولة النقدية. وتنص 

سياسات التمويل التي يتبعها البنك على ما يلي:

تحديد متطلبات السيولة باستخدام عدة طرق تشمل مصادر التمويل  	•
واستعمالاته وهيكله ومؤشرات السيولة.

الاحتفاظ بمستوى مناسب من الأصول في صورة سائلة. 	•

يتوافق مستوى الأصول السائلة مع افتراضات السيناريو الأصعب  	•
المتوقعة ذات الصلة بمخاطر التزامات البنك بشأن القروض التي تعهد 

بمنحها ولكن لم يتم سحبها بعد.

تسهيل الاعتمادات الائتمانية. 	•

وضع خطة رسمية للتمويل في الحالات الطارئة ومراجعتها بشكل  	•
دوري من قبل لجنة الأصول والخصوم.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة المعنية بالمخاطر
تتولى المسؤولية الرئيسية والرقابة على إدارة المخاطر لجنتين أساسيتين 

هما:

لجنة إدارة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة: وهي اللجنة  	-1
المسؤولة عن جميع جوانب إدارة المخاطر على مستوى البنك، 

وتشمل هذه الجوانب – على سبيل المثال وليس الحصر – إدارة 
مخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر السيولة النقدية والمخاطر 
التشغيلية، وتختص اللجنة بمراجعة سياسة إدارة جميع المسائل 

المتعلقة بالمخاطر والرقابة على جميع المخاطر التي قد يتعرض لها 
البنك.

اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة: وهي اللجنة المسؤولة  	-2
عن تقييم التسهيلات الائتمانية ومنحها في إطار الحدود المصرح بها 
وذلك وفقاً للمبادئ التوجيهية لمصرف قطر المركزي ومجلس الإدارة.

يجب تحديث مجلس الإدارة ولجانه الفرعية بصورة دورية وذلك لتصدي أي 
مخاطر محتملة قد يواجهها البنك.
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وتجدر الإشارة إلى أن إدارة المخاطر ما زالت قادرة على إدارة المخاطر 
الناشئة عن زيادة تعقيد وتنوع واتساع نطاق أعمال البنك وعملياته 

التجارية.

وخلاصة القول، فإنه يتضح أن إطار الحوكمة والسياسات والإجراءات 
والممارسات الإدارية المتعلقة بإدارة المخاطر في البنك التجاري تتفق تماماً 

مع الممارسات العالمية وتوصيات لجنة بازل للرقابة المصرفية والمبادئ 
التوجيهية لمصرف قطر المركزي.

التسويق
يتولى قطاع التسويق في البنك التجاري مسؤولية الحفاظ على مكانة 

البنك وعلامته التجارية وتواصله المستمر مع الجهات المعنية والعملاء من 
خلال التواصل الفعال عبر القنوات الإعلامية التقليدية والرقمية.

ويعمل قطاع التسويق عن كثب مع الأقسام الرئيسية ووحدات الدعم 
في البنك لتطوير الحملات التسويقية المتكاملة والتي تستهدف الفئات 

المختلفة من العملاء عبر مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات، وذلك 
بناءً على أبحاث السوق المتواصلة ومعرفة احتياجات العملاء وتحليل 

العائدات على الاستثمار. كما يتولى قطاع التسويق إدارة الرعايات التي 
يقوم بها البنك وفعالياته الرئيسية، إلى جانب برامج المسؤولية الاجتماعية 
الخاصة به، بحيث نضمن توافق مبادراتنا التسويقية واستراتيجيات الاتصال 

لدينا مع الشعار الرئيسي للبنك “كل شيء يمكن تحقيقه”. 

إن مهمة البنك التجاري راسخة من أجل الحفاظ على مكانته كبنك رائد 
في مجال الخدمات المصرفية الرقمية. ويواصل البنك التجاري ريادة القطاع 

المصرفي الرقمي في قطر من خلال الريادة في التسويق الرقمي، جنباً 
إلى جنب مع منهجه الاستباقي في قنوات الإعلام الرقمي وتقديم 

تقنيات تطرح في السوق لأول مرة، وعروضه القيمّة على مواقع التواصل 
الاجتماعي للتواصل مع العملاء.

الالتزام بالرؤية الوطنية 
إن نجاحات البنك التجاري وإنجازاته هذا العام ترجع إلى التزامه بتحقيق رؤية 

قطر الوطنية 2030، التي ألهمتنا ودفعتنا لتحقيق النتائج بالشكل الذي 
يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية الرئيسية للبلاد وتحقيق رؤية قطر 

الوطنية 2030.

وفي عام 2023، اخترنا أن يكون شعارنا في اليوم الوطني “الاحتفاء بروح 
قطر” كشعار يوحي لنا بأن نعكس وحدة الشعب ووطنيته في تصميم 
يروي قصة كل فرد وشركة في قطر. وكان الشعار تجسيدًا لذلك، حيث 

تم تصميمه بإظهار البنك التجاري شامخًا في قطر ومن حوله العلم الوطني. 
إن عمق روايتنا يعكس شبكة الأمان التي وفرتها لنا دولة قطر من أجل 

تحقيق نجاحاتنا. 

وسائل التواصل الاجتماعي
لقد واصلت علامتنا التجارية التركيز على مدى تطور استراتيجية الاتصال 

الخاصة بالبنك، مع تجسيد الطبيعة المتأصلة لعلامتنا التجارية. ولضمان إمداد 
عملائنا بالإرشاد الذي يستحقونه، فإننا نتبع ثلاث ركائز في استراتيجيتنا 

كبنك؛ وهي الإرشاد، وإضفاء الطابع الإنساني، والابتكار.

وبالإضافة إلى الاستثمارات في التقنيات الرقمية، فقد انصب تركيز البنك 
على التميز في التواصل لدعم الخدمات المصرفية الواضحة والبسيطة. وقد 

تبنى البنك نهجًا قائمًا على وسائل التواصل الاجتماعي لتشجيع العملاء 
على استخدام التقنية الرقمية #GoDigital وذلك بست لغات مختلفة 
عبر جميع القنوات المتاحة، باستخدام لغة ودودة ومفهومة. يأتي ذلك 

ضمن استراتيجية البنك الخالية من المطبوعات والتي تهدف إلى التخلص 
من المعاملات المطبوعة في الأفرع. بالإضافة إلى ذلك، فقد استثمرنا 
في الشاشات الموجودة في فرع البنك التجاري بلازا لتحل محل المواد 

المطبوعة.

وفي هذا السياق، يتوسع أفق ابتكار البنك التجاري في قنوات التواصل 
الخاصة به ويحرص على إضفاء الطابع الإنساني على جميع اتصالاته، وهو 

ما ينعكس بوضوح في التزام البنك التجاري المستمر بتوجيه جمهوره:

#CBtips: وهي جزء من استراتيجيتنا لتمكين عملائنا عن طريق  	•
التوعية والتثقيف المالي.

#سي بي أمان: أطلقنا حملتنا لمكافحة الاحتيال بهدف زيادة وعي  	•
عملائنا حول التقنيات المالية المختلفة الموجودة.

وقد أكسب هذا المنهج البنك التجاري مكانة رائدة بين المؤسسات المالية 
داخل قطر، وثقة شركائنا الماليين حول العالم. 

وتأكيدًا على دوره الريادي، أطلق البنك التجاري العديد من الحملات على 
وسائل التواصل الاجتماعي خلال عام 2023 والتي أكدت على دوره في 

الارتقاء بالمشهد المصرفي الرقمي في قطر. فقد دأب البنك على أن 
يقدم للعملاء حلول دفع متقدمة لجعل حياتهم اليومية أكثر راحة، وذلك 

بدءًا من تمكين أول تجربة دفع وخروج دون كاشير وصولًًا إلى توفير 
خدمة تحويل الأموال الدولية في 60 ثانية.

ونتج عن استراتيجية وسائل التواصل الاجتماعي المتميزة في البنك 
التجاري تكريم البنك وحصوله على عددًا من الجوائز من الجهات المانحة 

المرموقة والأكثر شهرة في هذا المجال.
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جوائز عام 2023

جائزة “أفضل ابتكار في الخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوال” في  	•
العالم من جلوبال فاينانس. 

جائزة “أفضل مزود لخدمات التمويل التجاري” في قطر من جلوبال  	•
فاينانس.

جائزة “أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوّال” في قطر  	•
من إنترناشيونال فاينانس.

جائزة “أفضل مبادرة لخدمة العملاء” في قطر من إنترناشيونال  	•
فاينانس.

جائزة “تطبيق التداول عبر الجوال الأكثر ابتكارًا” في قطر من  	•
إنترناشيونال فاينانس. 

جائزة “شركة الوساطة المالية الأسرع نموًا” في قطر من إنترناشيونال  	•
فاينانس.

جائزة “البنك الأكثر ابتكاراً” في الشرق الأوسط من وورلد فاينانس. 	•

جائزة “أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوّال للأفراد” في  	•
قطر من جلوبال فاينانس.

جائزة “أفضل بنك رقمي لخدمات تمويل التجارة” في قطر من جلوبال  	•
فاينانس.

جائزة “أفضل تطبيق للخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوّال للشركات”  	•
في الشرق الأوسط من جلوبال فاينانس.

البنك التجاري يفوز بجوائز مرموقة في عام 2023

حسين علي العبدالله
مدير عام تنفيذي، رئيس قطاع التسويق، 

والأصول البديلة
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المسؤولية الاجتماعية للشركات 
لطالما كان التزام البنك التجاري الطويل الأمد بالمسؤولية الاجتماعية 

للشركات أحد الركائز الراسخة في هيكل البنك منذ تأسيسه قبل أكثر 
من ثمانية وأربعين عامًا. فقد التزم خلالها البنك بالمساهمة الإيجابية 

في المجتمع دعمًا لتحقيق رؤية قطر الوطنية 2030 وعبر برامج المسؤولية 
الاجتماعية التي وضعها وتنفيذها من قبل إدارة التسويق في البنك.

مبادرات رمضان
في إطار المسؤولية الاجتماعية للبنك التجاري، نظم البنك عددًا من 

الفعاليات الخيرية السنوية بالتعاون مع الهلال الأحمر القطري، والتي 
شهدت توزيع وجبات إفطار رمضانية على العمال والمحتاجين في 

المجتمع. 

الرياضة والصحة واللياقة البدنية 
نؤمن في البنك التجاري أن موظفينا هم أهم وأعظم أصولنا، ولذلك 
نحن ملتزمون بالاستثمار في رفاهيتهم وصحتهم. ولا شك أن رفع 

مستوى الصحة في الدولة هو أيضًا أحد أهم ركائز التنمية البشرية في 
رؤية قطر الوطنية 2030؛ ولذلك نحن نشجع موظفينا على ممارسة 

الأنشطة الرياضية والصحية على مدار العام وليس فقط في اليوم الرياضي 
للدولة. بالإضافة إلى ذلك، نؤمن بأهمية الدور الحيوي الذي تلعبه الرياضة 

والأنشطة البدنية في مجتمعنا، حيث نشجع باستمرار على اتباع نمط حياة 
نشط وصحي، ونسعى جاهدين لغرس قيم التفاني والعمل الجماعي 

والمنافسة والروح الرياضية.

وبالإضافة إلى تنفيذ تحديات ومسابقات اللياقة البدنية السنوية، أطلق 
البنك التجاري أيضًا سلسلة من البطولات لتشجيع الموظفين على 

المشاركة في أنشطة اللياقة البدنية طوال عام 2023. فقد استضاف 
البنك أول مسابقة مختلطة لكرة الطائرة، تم إعدادها حصريًا لموظفي البنك 
التجاري، لنشر الطاقة الإيجابية والمنافسة الودية مع منح الموظفين فرصة 

للتواصل فيما بينهم. بالإضافة إلى ذلك، يحرص نادي موظفي البنك التجاري 
على الوفاء بالتزام البنك المُتمثل في تعزيز ثقافة تتمحور حول الرفاهية 

والتوازن بين الحياة العملية والشخصية.

برامج الرعاية
يواصل البنك التجاري التزامه بالارتقاء بسمعة قطر الرياضية لتكون 

في طليعة هذه الصناعة، وذلك من خلال استقطاب أفضل وأشهر 
المتنافسين على مستوى العالم للمشاركة في بطولة الجولف السنوية 

في قطر. ونتيجة لهذا الالتزام، استضاف البنك والاتحاد القطري للجولف 
بطولة “البنك التجاري قطر ماسترز للجولف” وهي بطولة سنوية مدرجة 

على أجندة جولة موانئ دبي العالمية ينظمها الاتحاد القطري للجولف، 
واللجنة الأولمبية القطرية، ونادي الدوحة للجولف والبنك التجاري بصفته 

الراعي طويل الأجل للبطولة. انطلقت هذه البطولة لأول مرة عام 1998 
وذاع صيتها لتصبح الفعالية الرياضية والاجتماعية السنوية “المرتقبة” في 

قطر والعالم.

وبالتوازي مع هذه البطولة، استضاف البنك والاتحاد القطري للجولف 
بطولة “البنك التجاري قطر ماسترز برو آم” حيث أتيحت الفرصة أمام لاعبي 

الجولف الهواة المحليين للعب مع لاعبي الجولف المحترفين المشاركين 
في البطولة، وتأتي هذه المبادرة كدليل على دور البنك المؤثر في مجال 

الرياضة.

بالإضافة إلى ذلك، استقبل البنك التجاري وميدان لونجين في الشقب، 
عضو مؤسسة قطر، أفضل وأقوى الفرسان والخيول في العالم في 

بطولة البنك التجاري الدولية للفروسية – الشقب برعاية لونجين. ويأتي 
ذلك استمرارًا لاتفاقية الشراكة الممتدة لثلاث سنوات التي وقعها البنك 

التجاري مع الشقب ليكون البنك الراعي الرئيسي لمسابقة الفروسية 
الأولى في قطر. 

جدير بالذكر أن بطولة البنك التجاري الدولية للفروسية – الشقب برعاية 
لونجين هي مسابقة فروسية مميزة توفر مزيجًًا من أقوى المنافسات 

وأبهى عروض الفروسية والترفيه المليئة بالمرح للأسرة في فعالية تمتد 
لثلاثة أيام. وتأتي رعاية البنك التجاري لهذه البطولة المميزة لتعكس مدى 

التزامه بدعم وتعزيز التراث والإرث القطري.
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التوعية الصحية
في ظلّ سعي البنك للوفاء بالتزامه تجاه تحسين المستوى الصحي 

للسكان بدولة قطر، نظم البنك التجاري مجموعة متنوعة من الأنشطة 
وورش العمل لنشر المعرفة والوعي حول الكشف المبكر عن سرطان 

الثدي، تحت شعار “الأمل بحياة جديدة”. فقد أتيحت الفرصة لموظفات 
البنك التجاري لحضور “جلسة توعية بسرطان الثدي” والاستمتاع بالأنشطة 

الشيقة في آن واحد، حيث قدم هذه الورشة متخصصون من قسم 
التوعية الصحية بالجمعية القطرية للسرطان، مع وجود فريق طبي لتقديم 

الدعم للموظفين بالإضافة إلى توزيع قسائم للفحوصات. كما أتيحت 
الفرصة لموظفات البنك التجاري للقاء إحدى المتعافيات من سرطان 

الثدي، والتي شاركت قصتها الملهمة في التغلب على هذا المرض.

إن اهتمام البنك التجاري بصحة الموظفين يتجاوز رفع مستوى الوعي 
بالصحة البدنية ليشمل الصحة النفسية أيضًا. فقد شارك البنك في ورشة 

عمل “الازدهار في مكان العمل” التي استضافتها وزارة الصحة العامة 
والتي قدمت أفكاراً وأدوات قيمة تساعد الموظفين على التعامل مع 

متطلبات مكان العمل مع الحفاظ على صحتهم النفسية.

تثقيف الجمهور ونشر الوعي
تجسيدًا للطبيعة المتأصلة لعلامتنا التجارية ولضمان إمداد عملائنا بالإرشاد 
الذي يستحقونه، أطلق البنك التجاري سلسلة من الحملات التوعوية لنشر 

الوعي في المجتمع، بالإضافة إلى توعية وتوجيه عملائنا خلال رحلتهم 
المصرفية: 

سلسلة #CBTips: إن وعدنا بإرشاد عملائنا إلى المسار المالي  	•
الصحيح سيكون دومًا على رأس أولوياتنا. ومن هذا المنطلق، نواصل 

نشر الوعي من خلال سلسلة #CBTips التي تم تصميمها بهدف 
تقديم التوعية المالية والإرشاد للعملاء. ونظرًا للتأثير الهائل لوسائل 

التواصل الاجتماعي في المجتمع المعاصر، قمنا بتجديد واستخدام 
مختلف منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا للتواصل بطريقة تفاعلية 
مع عملائنا وتوفير النصائح لهم بشكل متكرر من خلال تلك القنوات. 

وقد تضمنت سلسلة #CBTips و #CBtrading وهي نصائح  	
في التداول يقدمها زميلنا عبد الله، وتمُكن العملاء من اكتساب 
معلومات ونصائح هامة تتيح لعملائنا المهتمين أن يصبحوا خبراء 
في التداول. تعتبر سلسلة “نصائح عبد الله في التداول” من أكثر 

السلاسل شعبية والتي يقدمها زميلنا عبد الله الصايغ كل أسبوعين. 

حملة #سي بي أمان: بصفتنا أحد أفضل البنوك في قطر، فإننا  	•
حريصون على تأمين الأصول المالية لعملائنا. لقد عززت حملتنا 

التسويقية #سي بي أمان التزامنا بينما نواصل تقديم نصائح للمجتمع 
حول كيفية التعرف على أحدث طرق الاحتيال وكيفية التصدي لها. 

الشباب القطري
يفتخر البنك التجاري بأنه بنك قطري داعم لجميع الركائز الأربع لرؤية قطر 

الوطنية 2030 في كافة أنشطته، مع التركيز على تعزيز الاقتصاد عبر خدماتنا 
وعبر الاستثمار في المواهب والكفاءات القطرية باعتباره أحد أكبر جهات 

العمل في القطاع الخاص في الدولة. 

 وفي هذا السياق، يستثمر برنامج تنمية المواهب الوطنية الخاص بالبنك 
استثمارًا هائلًًا في تطوير وتنمية مهارات الشباب القطري، ونتطلع لمواصلة 

دعم دولة قطر في مسيرتها الرائدة نحو الازدهار والتنمية المستدامة، بما 
فيه خير وصالح الأجيال الحالية والمستقبلية.

وقد دشن البنك أول برنامج للمستثمرين الشباب؛ وهو برنامج تدريب 
شامل يهدف إلى تمكين قادتنا الماليين المستقبليين بالمهارات اللازمة 
التي يحتاجونها لريادة الأسواق المالية. حيث وفرنا لجيل الشباب مساحة 

يمكنهم من خلالها تعزيز فهمهم الاقتصادي ونشر المعرفة التي يقدمها 
لهم خبراؤنا الماليون.

العمل التطوعي
يؤمن البنك التجاري بأهمية تعزيز الشعور بالانتماء للمجتمع والمساهمة 

الإيجابية في قضايا المجتمع الخيرية. ووفاءً بوعده، استضاف البنك 
مجموعة من المبادرات الخيرية طوال عام 2023.

فخلال شهر رمضان المبارك، قام موظفو البنك وأعضاء الإدارة العليا 
بتوزيع 100 صندوق خيري على المحتاجين. بالإضافة إلى ذلك، احتفل فريق 

البنك بليلة القرنقعوه ووزع الهدايا على الأطفال والطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة. كما استضاف البنك فعالية “الإفطار الجوال” بتاريخ 7 أبريل 2023 

ووزع وجبات الإفطار على المارة والعائلات عند الإشارات المرورية.

وهذه المبادرات تعكس مدى التزام البنك التجاري بالمسؤولية الاجتماعية 
وتؤكد على ثقافة البنك.
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المنتجات المستدامة
من منطلق جهوده لريادة المشهد المصرفي في قطر، يواصل البنك 
التجاري تقديم منتجات مالية عالمية المستوى تتوافق مع الأهداف 

المستدامة للرؤية الوطنية 2023.

فالآن، يقدم البنك للعملاء فرصة تمويل سيارتهم القادمة الهجينة أو 
الكهربائية من خلال مبادرة CBgreen. تدعم هذه المبادرة استراتيجية 

قطر الوطنية للبيئة وتغير المناخ، وتعزز دور البنك التجاري ليس فقط كرائد 
في مجال الخدمات المصرفية الرقمية، بل كمُحفز للتغيير.

تكريم جهود البنك في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات 
إن التزام البنك التجاري بالمسؤولية الاجتماعية للشركات أكسب البنك 

تقديرًا كبيرًا من الجهات المرموقة، وقد توجت هذه الجهود بأن تم تصنيف 
البنك التجاري من قبل مجلة يورومني لريادة السوق في قطر في مجال 

المسؤولية الاجتماعية للشركات بناءً على تحليل يورومني لتصنيفات ريادة 
السوق لعام 2023 للعام الثاني على التوالي.

الموارد البشرية 
تميزت استراتيجية الموارد البشرية الخاصة بالبنك التجاري في عام 2023 

بسلسلة من المبادرات المبتكرة ذات الرؤية المستقبلية التي تهدف 
إلى تعزيز الأداء التنظيمي والتواصل مع الموظفين، وقد شملت تلك 

المبادرات ما يلي:

غرس ثقافة ركيزة الأداء: ركز البنك التجاري بشكل كبير على  	•
استحداث تحول في ثقافة مكان العمل بغية ترسيخ التفكير الريادي 

والأداء العالي؛ وهو ما تحقق بفضل تنفيذ استراتيجيات المكافآت التي 
حفزت جميع الفِرق على التفكير الإبداعي والمرونة في أداء أعمالهم.

نظام قوي لإدارة الأداء: عزز البنك منهجه في إدارة الأداء، إذ لم  	•
يقتصر على تقييم أداء الموظفين فحسب، بل شمل أيضًا تسهيل 

مناقشات الحياة المهنية، وضمان استقطاب المواهب، والاستثمار في 
برامج تطوير القادة. كما أن الالتزام لتدابير المخاطر والتركيز على عمليات 

التدقيق كانا أيضاً جزءً أساسياً من هذا النهج.

الاستعانة بالمواهب الاستراتيجية والتشغيلية: استقطاب وتوظيف  	•
الكفاءات المناسبة التي ستساهم بشكل أكبر في تنفيذ الخطة 

الاستراتيجية للبنك. بالإضافة إلى ذلك، نجح البنك التجاري – من 
خلال التركيز على التجارب ذات المستوى العالمي – في استقطاب 
أبرز المواهب والقيادات العالمية الجديدة للتسريع من تحقيق رؤيته 

الاستراتيجية، مع التركيز على التكنولوجيا والعملاء.

التركيز على التقطير: التنمية الوطنية هي ركيزة أساسية في استراتيجية  	•
البنك، وقد تحقق هذا الالتزام في عام 2023 من خلال التركيز على 

رعاية المواهب القطرية. وقد شمل هذا النهج برامج تطوير مخصصة، 
وخطط مهنية مصممة للمتلقي، وتبادل للمعرفة. وقد شهد هذا العام 

ترقية قادة قطريين جدد، تمّ اختيارهم من الكادر الوظيفي الكفؤ في 
البنك، مما يؤكد التزامنا الراسخ بالنمو الداخلي وصقل القيادة.
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الجوائز والتكريم: تمّ تكريم البنك التجاري لريادته في جهود التقطير  	•
بدولة قطر، كما كُرم في سلطنة عمان لمساهماته المتميزة والبارزة 
في مجال تقطير الوظائف في القطاع الخاص، مما يضعه في مكانة 

متفردة بين المؤسسات المرموقة في منطقة دول مجلس التعاون 
الخليجي. بالإضافة إلى ذلك، لوحظ ثمة تحسن في رضا الموظفين 

بشكل عام، حسب ما ظهر جليًا في نتائج استطلاع الموظفين 
الخارجي.

إقامة شراكات مع الوزارات والمؤسسات التعليمية بالتعاون مع  	•
وزارة العمل لاستقطاب الكفاءات الوطنية وتمكينها في فرص 

وظيفية ضمن استراتيجية التقطير الخاصة بالبنك. كما يساهم البنك 
في التعليم والتطوير بالتعاون مع الجامعات والمدارس من خلال 

الفعاليات والبرامج التدريبية، حيث قدمت الفعاليات التي عقدت عام 
2023 بمشاركة الطلاب معلومات قيمّة حول كيفية تحويل تميزهم 

الأكاديمي إلى نجاح عملي وتميز في الأداء.

التعلم والتطوير

التوسع في فرص التعلم الإلكتروني والتطوير: إدراكًا لأهمية  	•
التعلم المستمر، استثمر البنك التجاري في إطلاق دورات تعليمية 

إلكترونية قائمة على التجارب الواقعية وبوابة تعليمية يسهل الوصول 
إليها. وتمحورت هذه المبادرات حول التدريب على الالتزام وتوفير فرص 

تعليمية حسب الطلب للموظفين. بالإضافة إلى ذلك، دعمت الشركة 
موظفيها في مساعيهم التعليمية، مما عزز التزامها بجعل البنك 

التجاري مؤسسة تعليمية رائدة.

نستثمر لجعل البنك التجاري مكانًا متميزًا يوفر سبل التعليم، حيث نوجه  	•
مواردنا الإنمائية نحو فريقنا الذي يتمتع بمهارات في تبادل المعرفة 

وتدريب الآخرين، وهو الأمر الذي عزز ثقافتنا الإبداعية والابتكارية. 

المراجعة الاستراتيجية للمكافآت والاستحقاقات: 
لعب مجلس الإدارة دورًا بالغ الأهمية في مراجعة وتعديل هيكل 

المكافآت والاستحقاقات بشكل دوري، وهو ما ضمن بقاء جداول الأجور 
مجزية وعادلة وتنافسيّة ومربوطة بأداء البنك، وبالتالي مواءمة مكافآت 

الموظفين مع النجاح التنظيمي. كما يصب مجلس الإدارة تركيزه على إدارة 
المخاطر بمراعاة النقاط التالية:

الفصل بين الرواتب الثابتة والمتغيرات والحوافز. 	•

الموازنة بين الفوائد والمخاطر والآفاق الزمنية المرتبطة بتلك المخاطر. 	•

وقد أعلنّا عن سياساتنا وممارساتنا المتعلقة بالمكافآت في تقاريرنا المالية.

جاسم آل ثاني 
مدير عام تنفيذي، رئيس قطاع 

الموارد البشرية
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العمليات
كان عام 2023 للبنك التجاري وللعالم أجمع عامًا استثنائيًا لابتكارات 

الذكاء الاصطناعي. حيث اعتمدت هذه الابتكارات على أسُس الاستثمار 
المُستدام في تحسين تجارب العملاء، وقدرات البيانات والبنية 

التكنولوجية. وقد شكلت هذه الابتكارات دافعاً إضافياً لأجندة الرقمنة 
المستمرة في البنك التجاري، والتي بدورها تعد من الركائز الأساسية 

لاستراتيجية البنك وأرباح الشركات. في البنك التجاري، يتمحور المبدأ 
الأساسي حول استخدام الابتكار التكنولوجي كأداة لدعم العملاء 

وتحقيق نتائج الأعمال المرجوة، بدلًًا من استخدامه دون هدف محدد أو 
بدون توجيه.

ففي العام 2023، واصل البنك التجاري رحلته في التصميم والتنفيذ: لدعم 
تفضيل العملاء المتزايد لاستخدام الحلول الرقمية، بما في ذلك استخدام 

التقنيات التي تسهلها أجهزة الهواتف الجوالة )التوثيق البيومتري(؛ 
وتحسين تجارب العملاء من خلال ابتكار المنتجات؛ وتوسيع شبكة 

الفروع وقنوات التوزيع للخدمة الذاتية والخدمة عند الطلب؛ وبالاستثمار 
في الاحتياجات الابتكارية المستقبلية بشكل استراتيجي. بالإضافة إلى 

ذلك، فقد سمحت لنا مرونة النموذج التشغيلي الخاص بالبنك بدفع عجلة 
الابتكار السريع والعمل على تقديم أفضل الخدمات والتجارب للعملاء. 

تزايد تفضيل العملاء للحلول الرقمية
واصل العملاء استخدام الهواتف الجوالة لإتمام معاملاتهم المصرفية لدى 

البنك التجاري. فبالنسبة لعملاء الخدمات المصرفية للأفراد، زادت نسبة 
مستخدمي المنصات الرقمية النشطين بشكل أسبوعي خلال عام 2023 

بنسبة 35%. وقد استفاد هؤلاء العملاء من استخدام أكثر من 150 خدمة 
عبر تطبيق البنك التجاري للهاتف الجوال الحائز على جوائز. وبالنسبة لعملاء 

الخدمات المصرفية للشركات، أصبحت الحلول المصرفية عبر الإنترنت وعبر 
الهاتف الجوال تلعب دورًا متزايد الأهمية يومًا بعد يوم. وقد ارتفع عدد 

العملاء الذين يستفيدون من الخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوال 
مقارنة بعام 2022. والأهم من ذلك، شهد العام الماضي نمواً بنسبة 

13٪ في عدد أصحاب الأعمال وصنّاع القرار الذين استفادوا من الحلول 
التي يقدمها البنك التجاري لاعتماد الهاتف الجوال في تنفيذ المعاملات 

المصرفية. كل ذلك يعكس القيمة التي يضعها العملاء على تعزيز الراحة 
والأمان والمرونة في هذه الحلول.

البنك التجاري يحصد تكريمًا إقليميًا جديدًا لجهوده في مجال التوطين

في الختام
مثلت مبادرات البنك التجاري في مجال الموارد البشرية لعام 2023 نهجًا 

شاملًًا لإدارة القوى العاملة، يجمع بين التخطيط الاستراتيجي وصقل 
المواهب والالتزام بخلق بيئة عمل جذابة ومجزية وداعمة لموظفيه. ولا 
يقتصر هدف هذه المبادرات على تعزيز أداء الأفراد فحسب، بل تهدف 

أيضًا إلى تعزيز ثقافة مؤسسية متماسكة وديناميكية تدعم الأهداف 
الاستراتيجية طويلة الأجل للبنك.
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استعراض الإدارة للعمليات تابع

تعزيز تجربة العميل من خلال ابتكار الخدمات والمنتجات
تقديم تلك الخدمات الرقمية يعزز بدوره فرص إتمام الخدمات بشكل 

فوري وأكثر سهولة، بالإضافة إلى توزيع عدد هائل من المنتجات 
والخدمات المالية الجديدة للعملاء الأفراد والحصول على بيانات أكثر تتعلق 

بتفضيلات العملاء. وباستخدام هذه البيانات، استمر البنك التجاري في 
عام 2023 من الاستثمار في واستخدام حلول مالية قائمة على الذكاء 

الاصطناعي. حيث تشمل هذه الحلول: استخدام البرمجة اللغوية لأتمتة 
الخدمات التي تتطلب وقتًا لتحليل وتنفيذ الوثائق؛ بالإضافة إلى استخدام 

علوم البيانات وحلول التعلم الآلي لتقديم منتجات مُصممة خصيصًا حسب 
تفضيلات العملاء؛ وتقديم حلول للعملاء مثل أنظمة التعرف على الصوت 

بالذكاء الاصطناعي من أجل توفير وصول آمن وسهل إلى الخدمات.

إضافةً إلى ذلك، فقد تم إطلاق العديد من الحلول المصممة حسب الطلب 
لتلبية متطلبات عملاء الشركات الذين يسعون هم أيضًا لتعزيز نطاق 

حضور وصولهم الرقمي والاستفادة من الخدمات المطروحة، بما في ذلك 
العديد من حلول التجارة الإلكترونية )B2C( مثل حلول تيسير سداد فواتير 

المرافق وغيرها من المدفوعات.

توسعة نطاق الفروع وقنوات الخدمة الذاتية والتوزيع عند 
الطلب

يسعى البنك التجاري أيضًا إلى تقديم تجربة مُتميزة إلى عملائه عبر قنواته 
المتعددة، سواء كان ذلك من خلال الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

الجوال، أو في الفروع، أو عبر قنوات الخدمة الذاتية. حيث استثمر البنك 
التجاري في توسعة نطاق تواجده من خلال شبكة فروعه، بحيث أصبحت 

أكثر من 60٪ من الفروع الآن توفر تجربة مصرفية للعميل على أحدث 
وأفضل مستوى، بالإضافة إلى إطلاق فروع بريميمُ جديدة.

قام البنك التجاري أيضًا بتوسيع نطاق الحلول والقنوات المتاحة للعملاء 
لتمكينهم من الوصول إلى معلوماتهم المصرفية والوفاء باحتياجاتهم على 
مدار 24 ساعة يوميًا، بما في ذلك زيادة عدد أجهزة الصراف الآلي بالتعاون 

مع محطات بترول “وقود”.

استثمارات مستدامة في مجال القدرة الابتكارية الاستراتيجية
الحلول الرقمية المتاحة للعملاء توفر لهم منتجات وخدمات مريحة وسريعة 

وفعالة، وتسمح في الوقت عينه للبنك التجاري بأتمتة عمليات المعالجة 
بأكملها. جدير بالذكر أن البنك التجاري قد حرص كل الحرص على تطوير 

العديد من التقنيات المرنة عالمية المستوى التي تتمتع بالقدرة على تقديم 
ابتكارات رقمية سريعة وقابلة للتطوير، وذلك من منطلق معرفة البنك 

بأن التغييرات في السوق واحتياجات العملاء والفرص يمكن أن تكون 
سريعة للغاية.

وتضم العناصر الأساسية للاستراتيجية ما يلي:

تأهيل فريق عمل متنوع على درجة عالية من الكفاءة. 	•

تقديم الخدمات بطريقة مرنة. 	•

توفير بنية تكنولوجية قابلة للتطوير ومحمية بنظام أمن سيبراني قوي.  	•

الاستثمار بصورة استباقية في البنية التحتية للبيانات والتعلم الآلي  	•
وحلول البيانات وقدرات علوم البيانات.

يتمتع البنك التجاري ببنية تحتية تتسم بالمرونة والمتانة فضلًا عن امتلاكه 
قدرة قوية على الابتكار والإبداع تشكل أساسًا لاستراتيجيته.

 ليوني روث ليذبريدج
مدير عام تنفيذي، رئيس قطاع العمليات
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إقرار
ما كان للبنك التجاري ليحقق هذا النجاح في عام 2023 لولا تفاني موظفيه 

وقادة العمل بداخله وجهودهم المبذولة طوال العام. ونحن أيضاً ممتنون 
لرئيس مجلس الإدارة ونائب رئيس مجلس الإدارة وأعضاء المجلس على 
توجيهاتهم وإسهامهم ودعمهم المستمر. ففي ظل قيادتهم الحكيمة، 

استمر البنك التجاري في تحقيق المزيد من النمو والحفاظ على مكانته كأحد 
أبرز وأنجح البنوك في قطر لأكثر من أربعة عقود. 

وفي الختام، نود أن نتقدم بخالص الشكر إلى حضرة صاحب السمو الشيخ 
تميم بن حمد آل ثاني، أمير البلاد المفدى، على قيادته الرشيدة للبلاد. كما 

نتوجه بالشكر إلى معالي رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية، وسعادة وزير 
المالية، وإلى مصرف قطر المركزي ووزارة التجارة والصناعة على توجيهاتهم 

ودعمهم المتواصل للبنك خلال السنة الماضية.

أظهر مصرف قطر المركزي بفضل قيادة المحافظ سعادة الشيخ بندر بن 
محمد بن سعود آل ثاني وفريق العمل لدى المصرف، حكمة بالغة في 

قيادة القطاع المصرفي بطريقة واضحة ومناسبة مما أتاح الازدهار للقطاع 
المالي. ونحن نفخر كل الفخر بالنجاحات التي حققناها خلال مسيرتنا على 

مدى ما يزيد عن الأربعين عاماً. كما أننا ننظر بعين التفاؤل تجاه ما يحمله 
المستقبل للبنك التجاري ولبلدنا الحبيب قطر.



المساهمة في تمكين
التقدّم والتغيير معًا

نتبنّّى إطار تمويل مستدام يرتكز على التزامنا بتحقيق 
التقدم والتطور بشكل ملموس. يلخّّص هذا الالتزام 

جوهر مسيرتنا، بسردٍٍ مختصر عن مهمتنا الهادفة إلى 
إحداث تغيير إيجابي، وصناعة مستقبلٍٍ أكثر استدامةًً 

. وشموالًا
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يعكس نظام الحوكمة في البنك التجاري التزامنا بالقواعد 
التنظيمية المحلية والمعايير الدولية المعتمدة، بما يشمل 

شفافية الإفصاح انطلاقًا من الحرص على مصلحة المساهمين 
وأصحاب المصالح. 

تتمحور الحوكمة الفعالة بشكل أساسي حول اتخاذ القرارات التي تتناسب 
مع مصلحة المساهمين وأصحاب المصالح. ويتحقق ذلك من خلال تطبيق 

الضوابط والموازين المناسبة عبر المؤسسة لضمان اتخاذ الإجراءات 
المناسبة في كل وقت. وتشمل الحوكمة الإجراءات والهيكليات التي 

تؤثر على طريقة توجيه المؤسسة وإدارتها ومراقبتها بالإضافة إلى طريقة 
الإبلاغ عن أنشطتها، بما في ذلك: عوامل الرقابة الداخلية وقواعد 

السلوك ووظائف إدارة المخاطر والسياسات والإجراءات الخاصة بها 
والتدقيق الداخلي والخارجي واللجان الرسمية التي تعزز الشفافية وتسمح 

بتطبيق إدارة فعالة لما فيه مصلحة المساهمين وأصحاب المصالح. يرى 
مجلس الإدارة أنّ الحوكمة الرشيدة هي عامل أساسي في ضمان الإدارة 

السليمة للبنك التجاري بما يصبّ في مصلحة جميع أصحاب المصالح. ويرى 
المجلس أيضاً أنّ طريقة التفاعل مع أصحاب المصالح هي المفتاح لنجاح 

أعمال البنك، وأنّ من شأن شفافية الإفصاح أن تساعد المستثمرين في 
اتخاذ القرارات الصائبة في مجال أعمالهم الاستثمارية.

حوكمة الشركات

تطوير نظام الحوكمة
واصلنا خلال عام 2023 تعزيز ممارسات الحوكمة في البنك تماشياً مع 

تطوّر أعمال البنك وتغيّر المتطلبّات التنظيميّة. فتمّت مراجعة سياسات 
المكافآت الخاصة بالبنك بما يتماشى مع تعليمات مصرف قطر المركزي 

بشأن أسقف ومحدّدات مكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذيةّ. وتمّت مراجعة وتحديث ميثاق الحوكمة في البنك التجاري، 

وميثاق مجلس الإدارة، وميثاق لجان مجلس الإدارة، وتفويض الصلاحياّت، 
وسياسة شؤون الشركة لتتوافق مع تعليمات الحوكمة الصادرة عن 

مصرف قطر المركزي والتغييرات التي طرأت على أعمال البنك.

إطار نظام الحوكمة
يعي مجلس الإدارة أن سلامة المبادئ والتطبيقات في نظام الحوكمة 

هو أمرٌ أساسيّ للحفاظ على ثقة أصحاب المصالح، والتي تشكل عاملًا 
أساسيّاً في نمو الأعمال التجارية وتحقيق الاستدامة والربحية. وبالتالي، 

يلتزم مجلس الإدارة بتطبيق مبادئ الحوكمة بما يضمن العدالة، والمساواة 
لكل أصحاب المصالح، وعدم التمييز بينهم، والشفافية والإفصاح، ورفع 

قيمة المسؤولية الاجتماعية للبنك، وتفضيل مصلحة البنك العامة وأصحاب 
المصالح فيه على المصلحة الخاصة، فضلًا عن أداء واجباتهم والمهام 

والوظائف بحسن نية ونزاهة وشرف وإخلاص يتم تطبيق هذه المبادئ 
تحت قيادة مجلس إدارة مؤهل، يعاونه فريق إدارة تنفيذية متمرس 

ذو خبرة عالية. ويحرص مجلس الإدارة على التزام البنك بهذه المبادئ 
في نشاطاته اليومية وفي كل الأوقات. لمزيد من المعلومات، التفضّل 

بمراجعة قسم “مجلس الإدارة” في تقرير الحوكمة السنوي. تشمل 
الحوكمة لدينا هيكلية للجان ومجموعة شاملة من سياسات الشركات 
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التي يتم تطويرها ومراجعتها والموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة، 
واللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة، والمدير التنفيذي للمجموعة، ورئيس 

إدارة المخاطر، ومجالس إدارات الشركات التابعة، وفقاً لمسؤوليات 
وصلاحيات كلّ منهم. لمزيد من المعلومات، التفضّل بمراجعة قسمي 

“مجلس الإدارة” و “اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة” في تقرير الحوكمة 
السنوي. يباشر مجلس الإدارة مراجعة نظام المكافآت والمزايا بانتظام 

للتأكد من أننا ندفع بشكل عادل وتنافسي، وللحرص على مكافأة أصحاب 
الأداء العالي، وربط مدفوعات الحوافز بالأداء العام للبنك. ويركز مجلس 

الإدارة أيضًا على إدارة المخاطر من خلال الوضع في الاعتبار:

الجمع بين الراتب والحوافز؛  	•

التوازن بين الربح والمخاطر والآفاق الزمنية المرتبطة بتلك المخاطر؛ 	•

ربط جزء من مكافآت كبار الموظفين مباشرة بالأداء طويل الأجل  	•
للبنك التجاري ومصالح المساهمين؛

مواءمة أفضل الممارسات العالمية. 	•

لمزيد من المعلومات، التفضّّل بمراجعة أقسام “مكافأة أعضاء مجلس 
الإدارة” و“مكافأة الإدارة التنفيذية” و“سياسة مكافآت مجلس الإدارة” 

و“مبادئ سياسة المكافآت” في تقرير الحوكمة. 

أدُرجت القواعد والإجراءات الأساسية الخاصة بحوكمة البنك التجاري 
في ميثاق الحوكمة، وميثاق مجلس الإدارة، وميثاق لجان مجلس الإدارة، 

حيث تعكس هذه المواثيق أعلى المعايير الأخلاقية للحوكمة والمتطلبات 
التنظيمية المنصوص عليها في:

التعليمات الصادرة عن مصرف قطر المركزي في 30 اغسطس 2022  	•
بموجب تعميم رقــــم )2022/25( )تعليمات حوكمة البنوك الصادرة 

عن مصرف قطر المركزي(؛

قانون الشركات التجارية الصادر بموجب قانون رقم )11( لعام 2015؛  	•
المعدل بموجب قانون رقم )8( لسنة 2021 )قانون الشركات التجارية(؛

نظام حوكمة الشركات والكيانات القانونية المدرجة في السوق  	•
الرئيسية والصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية بموجب قرار رقم )5( 

لسنة 2016 )نظام حوكمة الشركات الصادر عن هيئة قطر للأسواق 
المالية(.

تعتمد هذه المواثيق أفضل المعايير الدولية لحوكمة الشركات التي تم  	•
تطويرها في أطر دولية رائدة.



cbq.qa

66

حوكمة الشركات تابع

الامتثال للقواعد والأنظمة
نحن نلتزم التزاماً تاماً بالمبادئ الواردة في المبادئ التوجيهية للحوكمة 

الصادرة عن مصرف قطر المركزي وبأحكام نظام حوكمة الشركات الصادر 
عن هيئة قطر للأسواق المالية كما في 31 ديسمبر2023. تقرير الحوكمة 

المفصّل لعام 2023 هو ملحق بهذا التقرير ويشكّل جزءاً لا يتجزّأ منه، 
وسيتم عرضه لموافقة المساهمين في اجتماع الجمعية العامة. يمكن 
الاطلاع على تقرير الحوكمة لعام 2023 على الموقع الإلكتروني الخاص 

.www.cbq.qa بالبنك التجاري على
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لطالما كانت الاستدامة، كمفهوم وممارسة، جزءًًا من نهج البنك التجاري 
لسنوات عديدة، سواء أكان ذلك من خلال الالتزام الطويل الأمد برؤية 

قطر الوطنية 2030 أو من خلال الخطّّة الاستراتيجية للشركة التي بدأت عام 
2016. بناءًً على ذلك، يدعم البنك التجاري بفعالية استراتيجية قطر الوطنية 

للبيئة وتغيّرّ المناخ التي تمّّ الإعلان عنها عام 2021، ومبادرة الإفصاح عن 
الممارسات البيئية والمجتمعية والحوكمة لبورصة قطر، كما انضمََ البنك الى 

الميثاق العالمي للأمم المتّحّدة لدعم المبادئ العشرة لحقوق الإنسان، 
والعمل، والبيئة، ومكافحة الفساد.

أحرز البنك التجاري تقدّمًا جيدًا في تعزيز أداء الاستدامة في عام 2023، 
وأطلق البنك إطار عمل التمويل المُستدام الأولي والذي سيعُزز من 

التزام البنك التجاري بدعم المشاريع التي تمُكّن التحول إلى نظام اقتصادي 
منخفض الكربون وقابل للتكيفّ مع تغيرّ المناخ، فضلًًا عن إحداث أثر إيجابي 

على كافة المجتمع. وقد تم تقييم هذا الإطار خارجيًا بالحصول على رأي آخر 
وذلك من شركة “ساستيناليتيكس”. بالإضافة إلى ذلك، وافق مجلس 

الإدارة على التعديلات المقترحة على استراتيجية الاستدامة الخاصة بالبنك 
التجاري في العام 2023 لتعكس مبادرات البنك بشكل أفضل في مجال 

التمويل المستدام، بما في ذلك إطار عمل التمويل المستدام. 

وتماشيًا مع الاستراتيجية الوطنية للبيئة وتغيرّ المناخ، يبذل البنك قصارى 
جهوده لتقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المرتبطة بالعمليات 

ويسعى إلى تحقيق انخفاض بنسبة 25% بحلول عام 2030 مقارنة بعام 
2021. وقد أطلقنا عددًا من المبادرات الجديدة في العام 2023 للحد من 

البصمة الكربونية، بما في ذلك تركيب ألواح الطاقة الشمسية على أسطح 
بعض أفرع البنك التجاري، واستبدال جزء من أسطول سيارات البنك 

بالسيارات الكهربائية، وتحسين أنظمة تكييف الهواء والإضاءة لدينا لتقليل 
استهلاك الطاقة خلال فترات عدم الإشغال. ترتبط مكافآت أعضاء 

مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بمعايير الاستدامة البيئية والمجتمعية 
والحوكمة والإفصاحات وذلك من خلال تطبيق سجل الأداء المؤسسي 

المنقح للبنك، والذي يتضمن معايير الاستدامة البيئية والمجتمعية 
والحوكمة والإفصاحات. 

الاستدامة

استراتيجية البنك التجاري للاستدامة
لدى البنك التجاري خطّة استراتيجية خمسية )2022-2026( تعتمد على 
المعايير الخمسة الأساسية: جودة العائدات؛ خدمة العملاء؛ الإبداع 

والابتكار؛ الثقافة؛ والالتزام.

نحن ننظر إلى الاستدامة كجزء لا يتجزّأ من استراتيجيتنا وهي كذلك جزء لا 
يتجزّأ من المعايير الخمسة الأساسية. يمكن اعتبار موضوعات الاستدامة 

الأكثر جوهرية لأعمالنا ولأصحاب المصلحة كامتداد طبيعي للمعايير الخمسة 
الأساسية لأنّها تدعّم استراتيجية شركتنا. وتشمل المواضيع الأساسية 

التالية:

التمويل المستدام 	)1
إدارة المخاطر  	)2

دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة  	)3
الشمول المالي والوصول الى الخدمات المالية 	)4

الإدارة المسؤولة للمشتريات وسلسلة التوريد  	)5
خدمة عملاء استثنائية  	)6

خصوصية العميل وأمن البيانات  	)7
الابتكار الرقمي  	)8

الأثر البيئي لعملياتنا  	)9
جذب المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها  	)10

التنوع والشمول  	)11
الاستثمار المجتمعي  	)12

الحوكمة والالتزام 	)13
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حوكمة الاستدامة
تتولى لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة المنبثقة عن مجلس الإدارة 

مسؤولية الإشراف على استراتيجية الاستدامة الخاصة بالبنك وأدائه. 
وفي العام 2023، وافق مجلس الإدارة على تعديل استراتيجية الاستدامة 

للبنك لتعكس بشكل أفضل مبادرات البنك في مجال التمويل 
المستدام.

لدى البنك التجاري لجنة استدامة على مستوى الإدارة تضطلع 
بالمسؤوليات التالية:

مراجعة استراتيجية البنك والتزاماته في مجال الاستدامة والتوصية  	•
للجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة المنبثقة عن مجلس الادارة 

بالموافقة عليها؛

تقييم المخاطر والفرص ذات الصلة باستدامة البنك )بما في ذلك تغيّر  	•
المناخ( والعوامل المخففة؛

التوصية بمبادرات ذات أولوية ولها صلة بالاستدامة من أجل تنفيذها  	•
داخل البنك، من خلال فرق عمل مسؤولة؛ و

التمويل المستدام
الشمول المالي

دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة
الادارة المسؤولة للمشتريات

وسلسلة التوريد

خدمة عملاء استثنائية

خصوصية العميل
وأمن البيانات

الابتكار الرقمي

الحوكمة والالتزام

جودة العائدات

خدمة
العملاء

الإبداع
والابتكار

الثقافة

الالتزام

5Cs

الأثر البيئي لعملياتنا

 جذب المواهب وتطويرها
والاحتفاظ بها

التنوع والشمول

الاستثمار المجتمعي

مراقبة أداء البنك في مجال الاستدامة مقارنة باستراتيجية البنك  	•
للاستدامة. وهذا يشمل الإشراف على التأثير على أصحاب المصلحة 

الخارجيين.

يرأس لجنة الاستدامة المدير العامّ التنفيذي للبنك التجاري، رئيس 
قطاع المخاطر. وبالنظر إلى كون الاستدامة جزءً لا يتجزأّ من استراتيجيتنا 

المؤسسية، تضم لجنة الاستدامة أعضاء ممثلين، على مستوى مدير عام 
تنفيذي، من جميع وحدات الأعمال الاستراتيجية للبنك التجاري. 

التواصل مع أصحاب المصلحة
لا شكّ أنه لضمان نجاح أعمالنا، من الأهمية إشراك أصحاب المصالح لدينا. 
فمن خلال التواصل مع أصحاب المصالح، والنظر في آرائهم وملاحظاتهم، 

واعتماد المعايير الخمسة الأساسية من خلال تطبيق خطّتنا الاستراتيجية 
الخمسيَة، سنحقّق “المعيار السادس للبنك التجاري”: الأمانة والثقة.

الاستدامة تابع
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فيما يلي أصحاب المصالح الأهمّ لدينا وطرق التواصل الرئيسية:

الاحتياجات والتوقّعاتطرق التواصلأصحاب المصالح

تطبيق البنك التجاري للهاتف الجوّال العملاء 	•
والخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

الأفرع 	•
مركز التواصل مع العملاء والاتصّال بهم 	•

الموقع الالكتروني 	•
وسائل التواصل الاجتماعي 	•

الخدمات المصرفية الرقمية وقنوات الخدمة  	•
الذاتية

تجربة عملاء استثنائية 	•
منتجات تنافسية 	•

الجمعية العامة السنويةالمساهمون 	•
مكالمات المحللّين ربع السنوية 	•

يوم المستثمر والمحللّ السنوي 	•
التقارير السنوية 	•

التمويل المستدام 	•
شفافية المراسلات ومصداقيتها 	•

توزيع الأرباح  	•

اللقاءات ربع السنوية المفتوحةالموظّفون 	•
المراسلات الداخلية 	•

استطلاعات التواصل مع الموظفين 	•
البرنامج الإنمائي الوطني 	•

التدريب الإلزامي والتدريب الذي يقوده القادة 	•
نادي موظّفي البنك التجاري، غرفة الابتكار  	•

لدى البنك التجاري

المكافآت التنافسية 	•
التطوير المهني 	•

الإنصاف وتكافؤ الفرص 	•

الالتزام للقوانين واللوائح الساريةالجهات التنظيمية 	•
الإفصاحات عن طريق بورصة قطر 	•

تقرير الحوكمة السنوي، التقرير السنوي 	•

الحوكمة القوية وإدارة المخاطر 	•
الالتزام لجميع المتطلبات القانونية والتنظيمية 	•

برنامج شامل للمسؤولية الاجتماعية يركّز المجتمع 	•
على المجتمع المحلي

المساهمة الإيجابية في المجتمع القطري 	•
فرص العمل 	•

ما يقارب من 600 موردّ نشطالمورِّدون 	•
إجراءات شفّافة ومدققة لاختيار المورّدين 	•

السداد في المواعيد المحددة 	•
إجراءات طرح المناقصات بشكل عادل  	•

وشفّاف

تقييم الأهمية النسبية
أجرينا تقييمًا للأهمية النسبية لتحديد مواضيع الاستدامة الجوهرية ذات الأثر الأكبر على أعمالنا )من ناحية التأثير الاقتصادي والبيئي والاجتماعي( وأصحاب 

المصالح لدينا. 

تستعرض لجنة الاستدامة مصفوفة الأهمية النسبية بالنظر إلى استراتيجية الاستدامة الخاصّة بنا، والمخاطر والفرص ذات الصلة بالاستدامة، واحتياجات 
أصحاب المصلحة لدينا، وتوجه القطاع، ورؤية قطر الوطنية 2030، واستراتيجية قطر الوطنية للبيئة وتغيرّ المناخ، والأهداف الإنمائية للأمم المتحّدة.
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1.   التمويل المستدام

2.  إدارة المخاطر 

3.  دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

4.  الشمول المالي والوصول الى الخدمات المالية

5.  الإدارة المسؤولة للمشتريات وسلسلة التوريد 

6.  خدمة عملاء استثنائية 

7.  خصوصية العميل وأمن البيانات 

8.  الابتكار الرقمي 

9.  الأثر البيئي لعملياتنا 

10.  جذب المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها 

11.  التنوع والشمول 

12.  الاستثمار المجتمعي 

13.  الحوكمة والالتزام
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أهمية الأثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

مواءمة المواضيع الأساسية مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

الابتكار الرقمي 8

الأثر البيئي لعملياتنا 9

جذب المواهب وتطويرها 10
والاحتفاظ بها 

التنوع والشمول 11

الاستثمار المجتمعي 12

الحوكمة والالتزام13

التمويل المستدام1

إدارة المخاطر 2

دعم المشاريع الصغيرة 3
والمتوسطة 

الشمول المالي والوصول 4
الى الخدمات المالية

الإدارة المسؤولة للمشتريات 5
وسلسلة التوريد 

خدمة عملاء استثنائية 6

خصوصية العميل وأمن 7
البيانات 

الاستدامة تابع
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إطار التمويل المستدام
أطلق البنك التجاري إطار التمويل المستدام الأولي عام 2023، ويعتزم استخدامه كأداة لدعم رؤية قطر الوطنية 2030 واستراتيجية قطر الوطنية للبيئة والتغير 

المناخي من خلال تمكين نمو وازدهار الأعمال ودعم عملائنا في مسيرتهم الانتقالية نحو الاستدامة.

بالإضافة إلى ذلك، يعتزم البنك والشركات التابعة له استخدام الإطار كأساس لإصدار سندات خضراء أو اجتماعية أو سندات استدامة وصكوك وقروض 
)“أدوات التمويل المستدام”(. ستمول أدوات التمويل المستدام المشاريع المستدامة المؤهلة التي تتوافق مع المبادئ المدرجة أدناه:

مبادئ السندات الخضراء لعام 2021 )ضمن الملحق 1( ومبادئ السندات الاجتماعية لعام 2023 الصادرة عن الرابطة الدولية لسوق رأس المال وإرشادات  	•
سندات الاستدامة لعام 2021؛ و/أو 

مبادئ القروض الخضراء لعام 2023 ومبادئ القروض الاجتماعية لعام 2023 الصادرة عن جمعية سوق القروض.  	•

المكونات الرئيسية للإطار:

جدير بالذكر أن البنك التجاري سيخصص مبلغًا يعادل على الأقل صافي عائدات أدوات التمويل المستدام الصادرة بموجب إطار العمل بهدف تمويل و/أو 
إعادة تمويل المشاريع المستدامة، بشكل كلي أو جزئي، والتي تستوفي معايير الأهلية لفئات المشاريع المستدامة المؤهلة التالية )“المشاريع المستدامة 

المؤهلة”(.

إعداد التقارير

استخدامإدارة العائدات
العائدات

عملية
تقييم المشروع

والاختيار
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المشاريع المستدامة المؤهلة

الطاقة المتجددة

المواصلات النظيفة

المباني الخضراء 

كفاءة الطاقة

الإدارة المستدامة للمياه ومياه الصرف

منع ومكافحة التلوث 

توفير فرص العمل والبرامج المصممة لمنع وتخفيف البطالة الناتجة عن الأزمات الاقتصادية 
والاجتماعية 

الأمن الغذائي والنظم الغذائية المستدامة 

الوصول إلى الخدمات الأساسية )الرعاية الصحية والتعليم(

بنية تحتية منخفضة التكلفة

وقد وضع البنك معايير واضحة لاستبعاد المشاريع أو الأنشطة غير المؤهلة للتمويل أو الاستثمار بما يتماشى مع المعايير التنظيمية ومعايير السوق. 
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تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 

الرأي
لقــد دققنــا البيانــات الماليــة الموحــدة للبنــك التجــاري )ش.م.ع.ق( )“البنــك”( وشــركاته التابعــه )المشــار إليهــا مجتمعــة بإســم “المجموعــة”( والتــي تتكــون مــن 
بيــان المركــز المالــي الموحــد كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 وبيانــات الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــدة والتغيــرات فــي حقــوق الملكيــة والتدفقــات 

النقدية الموحدة للسنة المنتهية بذلك التاريخ والإيضاحات التي تشتمل على السياسات المحاسبية المهمة والمعلومات التفسيرية الأخرى.

فــي رأينــا، تظُهــر البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة بصــورة عادلــة، مــن كافــة الجوانــب الجوهريــة المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، 
ــر  ــس معايي ــن مجل ــادرة ع ــة الص ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــا للمعايي ــخ وفقً ــك التاري ــة بذل ــنة المنتهي ــدة للس ــة الموح ــا النقدي ــد وتدفقاته ــي الموح ــا المال وأدائه

المحاسبة الدولية )معايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية(.

أساس الرأي
ــاص  ــزء الخ ــي الج ــر ف ــك المعايي ــا لتل ــؤوليتنا وفق ــح لمس ــن التوضي ــد م ــا بمزي ــق(. قمن ــر التدقي ــق )معايي ــة للتدقي ــر الدولي ــا للمعايي ــق وفق ــال التدقي ــا بأعم قمن
بمســؤوليات المدققيــن عــن تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة فــي هــذا التقريــر. إننــا مســتقلون عــن المجموعــة وفقــا لقواعــد الســلوك الأخلاقــي الدوليــة 
ــي  ــلوك الأخلاق ــد الس ــة( و )قواع ــتقلالية الدولي ــر الاس ــة معايي ــبين )متضمن ــة للمحاس ــاق الدولي ــر الأخ ــس معايي ــن مجل ــادرة ع ــن الص ــبين المهنيي للمحاس
الدوليــة( والمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة بأعمــال التدقيــق التــي نقــوم بهــا علــى البيانــات الماليــة الموحــدة للبنــك فــي دولــة قطــر، وقــد اســتوفينا مســؤولياتنا 
الأخلاقيــة الأخــرى وفقــا لتلــك المتطلبــات وقواعــد الســلوك الأخلاقــي. إننــا نــرى أن أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا كافيــة ومناســبة لتكويــن أســاس للــرأي 

الذي توصلنا إليه.

أمور التدقيق الرئيسية
إن أمــور التدقيــق الرئيســية فــي رأينــا هــي الأمــور الرئيســية فــي تقديرنــا المهنــي، هــي أمــور أكثــر أهميــة فــي تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للفتــرة الحاليــة. 
ولقــد تــم تنــاول هــذه الأمــور فــي ســياق تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة ككل، وفــي تكويــن رأينــا حولهــا نحــن لا نقــوم بتقديــم رأي منفصــل حــول هــذه 

الأمور.

انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء

يرجى الرجوع إلى إيضاحات 4 )ب( و10 حول البيانات المالية الموحدة. 

كيفية تناول الأمر في تدقيقناأمر التدقيق الرئيسي

ركزنا على المجالات التالية بسبب:

تمثل أهمية القروض والسلف 55.7٪ من إجمالي الأصول. 	•

انخفاض قيمة القروض والسلف يشمل: 	•

والاعتراف  التوقيت  من  كل  على  وحكم  معقدة  تقديرات  	- 	
بانخفاض القيمة بما في ذلك القابلية للتحيز الإداري.

الخسائر  لتحديد  الإحصائية  والمنهجيات  النماذج  استخدام  	- 	
الائتمانية المتوقعة. تمارس المجموعة أحكاما مهمة وتضع عددا 
المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  نماذج  تطوير  في  الافتراضات  من 
الخاصة بها والتي يتم تحديدها لتقييم احتمال التخلف عن السداد 
والخسارة الناتجة منه والتعرض عند التخلف عن السداد المرتبط 

بالأصول المالية الأساسية. و

للمحفظة  الائتمان  بجودة  المتعلق  للإفصاح  المعقدة  المتطلبات  	- 	
الجوهرية  والنقاط  الرئيسية  الأحكام  تفسير  ذلك  في  بما 

المستخدمة في تحديد الخسائر الائتمانية المتوقعة.

لمعالجة  أخرى،  إجراءات  بين  من  بها،  قمنا  التي  التدقيق  إجراءات  تضمنت 
المخاطر الهامة المرتبطة بانخفاض قيمة القروض والسلف، ما يلي:

متطلبات  على  بناءًً  المدرجة  المحاسبية  السياسات  ملاءمة  مدى  تقييم  	•
المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 وفهم أعمالنا وممارسات الصناعة.

ذلك  في  بما  المنفذة،  وضوابطها  وأنظمتها  الإدارة  لعمليات  فهمنا  تأكيد  	•
تطوير نموذج الضوابط على الخسائر الائتمانية المتوقعة.

اختبار الضوابط
التحكم  وعناصر  والتطبيقات  الأنظمة  لتحديد  للعملية  تفصيلي  فحص  أجرينا 
الرئيسية المستخدمة في عمليات الخسائر الائتمانية المتوقعة. اختبرنا ضوابط 
المرتبطة  الرئيسية  الأنظمة  على  الصلة  ذات  العامة  المعلومات  تكنولوجيا 
الرئيسية لاختبار التحكم  بعملية الخسائر الائتمانية المتوقعة. تضمنت الجوانب 

لدينا ما يلي:

لاشتقاق  المستخدمة  والافتراضات  المدخلات  على  الضوابط  اختبار  	•
والمتعثرة  المنفذة  القروض  ذلك  في  بما  للمقترضين،  الائتمانية  التصنيفات 

وعملية رصدها؛

تقرير مراقبي الحسابات المستقلين
 إلى السادة المساهمين في البنك التجاري )ش.م.ع.ق.( 
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تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة  )تابع(

أمور التدقيق الرئيسية )تابع(

انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء )تابع(

يرجى الرجوع إلى إيضاحات 4 )ب( و10 حول البيانات المالية الموحدة. 

كيفية تناول الأمر في تدقيقناأمر التدقيق الرئيسي

أساس  على  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  قياس  إلى  الحاجة  	•
يتم  الاقتصادية.  الظروف  من  مجموعة  يتضمن  متحيز  غير  تطلعي 
السيناريوهات الاقتصادية  الهامة في تحديد  الإدارة  أحكام  تطبيق 
إجراء  ويتم  عليها؛  المطبق  الاحتمالي  والترجيح  المستخدمة 
من  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  نموذج  نتائج  على  التعديلات 
أو  المعروفة  القيمة  انخفاض  نموذج  قيود  لمعالجة  الإدارة  قبل 

الاتجاهات أو المخاطر الناشئة.

ودقة  اكتمال  على  الرئيسية  للضوابط  التشغيلية  والفعالية  التصميم  اختبار   	•
التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  في  الرئيسية  والافتراضات  المدخلات  عناصر 

المالية رقم 9 نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة؛

النموذج  رصد  إدارة  ذلك  في  بما  النماذج،  وضع  عملية  على  الضوابط  اختبار  	•
والتحقق منه والموافقة عليه؛

الاقتصادية  المتغيرات  وتنفيذ  باختيار  المتعلقة  الرئيسية  الضوابط  اختبار   	•
المادية؛ و

ومراجعة  وتفويض  النموذج  مخرجات  وتقييم  حوكمة  على  الضوابط  اختبار  	•
تعديلات نموذج ما بعد وتراكبات الإدارة بما في ذلك اختيار السيناريوهات 

الاقتصادية وأوزان الاحتمالات المطبقة عليها.

اختبار التفاصيل
تضمنت الجوانب الرئيسية لاختباراتنا ما يلي:

اختبار العينات على المدخلات والافتراضات الرئيسية التي تؤثر على حسابات  	•
دقة  لتأكيد  الاقتصادية  التنبؤات  ذلك  في  بما  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر 

المعلومات المستخدمة؛

الائتمان  مخاطر  تحديد  في  الكبيرة  للزيادة  الرئيسية  الجوانب  أداء  إعادة  	•
للمجموعة واختيار عينات من الأدوات المالية لتحديد ما إذا كان قد تم تحديد 

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان بشكل مناسب؛

إعادة أداء العناصر الرئيسية لحسابات نموذج المجموعة وتقييم نتائج الأداء  	•
للتأكد من دقتها. و

اختيار عينة من تعديلات نموذج الوظائف وأطر الإدارة من أجل تقييم مدى  	•
معقولية التعديلات عن طريق تحدي الافتراضات الرئيسية، واختبار الحساب 

الأساسي، واختبار أي مدخلات ذات صلة يجري استخدامها.

استخدام المتخصصين
في متخصصين  بإشراك  قمنا  فحصها،  تم  التي  الصلة  ذات  للمحافظ   بالنسبة 
المعلومات  تكنولوجيا  نظام  ضوابط  تقييم  في  لمساعدتنا  جي  إم  بي  كي 
الخسائر  تحديد  في  المستخدمة  الرئيسية  الإدارة  افتراضات  وتحدي  المرتبطة 

الائتمانية المتوقعة. وتشمل الجوانب الرئيسية ما يلي:

أنظمة  في  التحكم  لاختبار  لدينا  المعلومات  تكنولوجيا  متخصصي  أشركنا  	•
تكنولوجيا المعلومات المرتبطة بها.
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تقرير مراقبي الحسابات المستقلين تابع

تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة  )تابع(

أمور التدقيق الرئيسية )تابع(

انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء )تابع(

يرجى الرجوع إلى إيضاحات 4 )ب( و10 حول البيانات المالية الموحدة. 

كيفية تناول الأمر في تدقيقناأمر التدقيق الرئيسي

أشركنا متخصصي مخاطر الائتمان في: 	•

المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  منهجيات  ملاءمة  مدى  تقييم   	- 	
للمجموعات )بما في ذلك معايير التدريج المستخدمة(؛

الخسائر  نموذج  من  معينة  مكونات  حسابات  تشكيل  إعادة   	- 	
الائتمانية المتوقعة )بما في ذلك معايير التدريج(؛

السيناريوهات  لتحديد  المجموعة  منهجية  ملاءمة  مدى  تقييم   	- 	
الاقتصادية المستخدمة والترجيح الاحتمالي المطبق عليها؛ و

خلال  من  للإدارة  الاقتصادية  للتوقعات  العامة  المعقولية  تقييم  	- 	
مقارنتها ببيانات السوق الخارجية وفهمنا للقطاع الأساسي واتجاهات 

الاقتصاد الكلي.

الإفصاحات

التقديرات  باستخدام  يتعلق  فيما  المجموعة  إفصاح  كفاية  مدى  تقييم  	•
إلى  بالرجوع  والسلف  للقروض  الائتمانية  والجودة  والحكم  الهامة 

متطلبات المعايير المحاسبية ذات الصلة.

تأكيد على أمر - معلومات المقارنة
نلفــت الانتبــاه إلــى إيضــاح )40( حــول البيانــات الماليــة الموحــدة والــذي يشــير إلــى أنــه قــد تــم تعديــل معلومــات المقارنــة التــي تــم عرضهــا كمــا فــي وللســنة 

المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022. رأينا غير معدل فيما يتعلق بهذا الأمر.

أمر آخر - معلومات المقارنة
تــم تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة كمــا فــي وللســنوات المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 و 31 ديســمبر 2021 )والتــي تــم اســتخراج بيــان المركــز 
المالــي كمــا فــي 1 ينايــر 2022 منهــا( باســتثناء التعديــات الموضحــة فــي إيضــاح )40( حــول البيانــات الماليــة الموحــدة مــن قبــل مدقــق حســابات آخــر والــذي أصــدر 

تقرير غير معدل حول تلك البيانات المالية الموحدة في 16 فبراير 2023 و22 فبراير 2022. 

كجــزء مــن عمليــة تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة كمــا فــي وللســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 دققنــا التعديــات الموضحــة فــي إيضــاح )40( التــي تــم 
تطبيقهــا لتعديــل معلومــات المقارنــة المعروضــة كمــا فــي وللســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 وبيــان المركــز المالــي كمــا فــي 1 ينايــر 2022. لــم يتــم تكليفنــا 
بتدقيــق أو مراجعــة أو تطبيــق أي إجــراءات علــى البيانــات الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 أو 31 ديســمبر 2021 )غيــر معروضــة هنــا( أو 
بيــان المركــز المالــي الموحــد كمــا فــي 1 ينايــر 2022 بخــاف مــا يتعلــق بالتعديــات الــوارد وصفهــا فــي إيضــاح )40( حــول البيانــات الماليــة الموحــدة. بنــاءً علــى ذلــك 
فنحــن لا نبــدي رأيــاً أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال التأكيــد علــى تلــك البيانــات الماليــة الموحــدة المعنيــة. ومــع ذلــك، فــي رأينــا، أن التعديــات الموضحــة فــي 

إيضاح )40( مناسبة وتم تطبيقها بشكل صحيح.
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تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة  )تابع(

معلومات أخرى
إن مجلــس الإدارة مســؤول عــن المعلومــات الأخــرى. تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات المدرجــة فــي التقريــر الســنوي للبنــك، ولكنهــا لا تتضمــن 

البيانات المالية الموحدة وتقرير تدقيقنا حولها. يتوقع أن يكون التقرير السنوي متاحا لنا بعد تاريخ تقرير المدققين هذا.

إن رأينا حول البيانات المالية الموحدة لا يغطي المعلومات الأخرى، ونحن لا نبدي ولن نبدي رأياً بهذا الشأن.

فيمــا يتعلــق بمراجعتنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة، فــإن مســؤوليتنا هــي قــراءة المعلومــات الأخــرى المحــددة أعــاه، وعنــد القيــام بذلــك، دراســة مــا إذا كانــت 
المعلومــات الأخــرى غيــر منســجمة بشــكل جوهــري مــع البيانــات الماليــة الموحــدة أو مــع معرفتنــا التــي حصلنــا عليهــا أثنــاء التدقيــق والمراجعــة، أو بخــاف ذلــك 

ما إذا كانت محرفة تحريفا جوهريا.

مسؤوليات مجلس الإدارة حول البيانات المالية الموحدة
إن مجلــس الإدارة مســؤول عــن إعــداد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة وعرضهــا بشــكل عــادل وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة وأنظمــة الرقابــة الداخليــة 
التــي يحُــدد مجلــس الإدارة أنهــا ضروريــة للتمكــن مــن إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة الخاليــة مــن أيــة تحريفــات جوهريــة ســواء كانــت ناتجــة عــن غــش أو 

خطأ.

عنــد إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة، يكــون مجلــس الإدارة مســؤولا عــن تقييــم قــدرة المجموعــة علــى مواصلــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية، 
والإفصــاح، حســب الاقتضــاء، عــن الأمــور المتعلقــة بمبــدأ الاســتمرارية واســتخدام أســاس الاســتمرارية المحاســبي مــا لــم ينــوي مجلــس الإدارة إمــا تصفيــة 

المجموعة أو وقف عملياتها، أو ليس لديه بديل واقعي سوى القيام بذلك.

مسؤوليات مدقق الحسابات حول البيانات المالية الموحدة
إن أهدافنــا هــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت البيانــات الماليــة الموحــدة ككل خاليــة مــن التحريفــات الجوهريــة، ســواء كانــت ناتجــة عــن غــش 
أو خطــأ، وإصــدار تقريــر مدقــق الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. التأكيــد المعقــول هــو تأكيــد علــى مســتوى عــال، ولكــن لا يضمــن أن عمليــة التدقيــق التــي تتــم 
وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق ستكشــف دائمــا عــن التحريفــات الجوهريــة فــي حــال وجودهــا. يمكــن أن تنشــأ التحريفــات عــن غــش أو خطــأ، وتعتبــر هامــة 
ــى القــرارات الاقتصاديــة التــي يتخذهــا المســتخدمون علــى أســاس هــذه  ــر عل إذا كان مــن المتوقــع، بشــكل فــردي أو جماعــي، علــى نحــو معقــول أن تؤث

البيانات المالية الموحدة. 

كجــزء مــن عمليــة التدقيــق وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، فإننــا نمــارس حكمــا مهنيــا ونبقــى علــى الشــكوك المهنيــة فــي جميــع أعمــال التدقيــق. كمــا إننــا 
نقوم بـ:

تحديــد وتقييــم مخاطــر التحريفــات الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ســواء كانــت ناتجــة عــن غــش أو خطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات التدقيــق  	•
التــي تســتجيب لتلــك المخاطــر، والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة لتكويــن أســاس لرأينــا. إن خطــر عــدم اكتشــاف أيــة تحريفــات جوهريــة ناتجــة 
عــن غــش هــو أعلــى مــن تلــك الناتجــة عــن خطــأ، نظــرا لأن الغــش قــد ينطــوي علــى تدليــس وتزويــر، أو حــذف متعمــد أو محــاولات تشــويه، أو تجــاوز 

للرقابة الداخلية.

الحصــول علــى فهــم للرقابــة الداخليــة ذات الصلــة بالتدقيــق مــن أجــل تصميــم إجــراءات تدقيــق مناســبة للظــروف، ولكــن ليــس لغــرض إبــداء رأي حــول  	•
فعالية الرقابة الداخلية للمجموعة. 

تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومعقولية التقديرات المحاسبية والإيضاحات ذات الصلة التي اتخذها مجلس الإدارة.  	•

إبــداء نتيجــة حــول مــدى ملاءمــة اســتخدام مجلــس الإدارة لمبــدأ الاســتمرارية المحاســبي، واســتنادا إلــى أدلــة التدقيــق التــي يتــم الحصــول عليهــا، مــا إذا  	•
كانــت هنــاك شــكوكا جوهريــة ذات صلــة بأحــداث أو ظــروف يمكــن أن تثيــر شــكوكا كبيــرة حــول مقــدرة المجموعــة علــى مواصلــة أعمالهــا وفقــا لمبــدأ 
الاســتمرارية. إذا توصلنــا إلــى أن هنــاك شــكوكا جوهريــة، فإننــا مطالبــون بلفــت الانتبــاه فــي تقريــر مدقــق الحســابات إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة الــواردة 
ــة  ــى أدل ــد عل ــا تعتم ــا إليه ــي توصلن ــج الت ــا. إن النتائ ــل رأين ــي، بتعدي ــر كاف ــات غي ــذه المعلوم ــن ه ــاح ع ــدة، أو إذا كان الإفص ــة الموح ــات المالي ــي البيان ف
التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات. ومــع ذلــك، قــد تتســبب الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية فــي توقــف المجموعــة 

عن مواصلة أعمالها كمنشأة مستمرة. 
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مسؤوليات مدقق الحسابات حول البيانات المالية الموحدة )تابع(

تقييــم العــرض العــام للبيانــات الماليــة الموحــدة وهيكلهــا ومحتواهــا، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، وفيمــا إذا كانــت البيانــات الماليــة الموحــدة تمثــل  	•
المعاملات والأحداث الأساسية ذات العلاقة بالطريقة التي تحقق العرض العادل.

ــرأي حــول  ــداء ال ــة داخــل المجموعــة لإب ــة للمنشــآت أو الأنشــطة التجاري ــق بالمعلومــات المالي ــة ومناســبة فيمــا يتعل ــق كافي ــة تدقي ــى أدل الحصــول عل 	•
ــق  ــا المتعل ــن رأين ــا ع ــؤولين وحدن ــل مس ــة. ونظ ــق المجموع ــة تدقي ــراف وأداء عملي ــه والإش ــن التوجي ــؤولون ع ــن مس ــدة. نح ــة الموح ــات المالي البيان

بالتدقيق.

نتواصــل مــع مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق، ضمــن أمــور أخــرى، بالنطــاق المخطــط لــه وتوقيــت التدقيــق ونتائــج التدقيــق المهمــة، بمــا فــي ذلــك أي وجــه مــن أوجــه 
القصور المهمة في الرقابة الداخلية التي نحددها أثناء قيامنا بالتدقيق.

كمــا أننــا ســوف نقــوم أيضًــا بتزويــد مجلــس الإدارة ببيــان يفيــد بأننــا التزمنــا بالمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بالاســتقلالية، ونتواصــل معهــم 
بجميــع العلاقــات والأمــور الأخــرى التــي قــد يعتقــد بأنهــا تنطــوي علــى مــا يؤثــر علــى اســتقلاليتنا، وحيثمــا أمكــن، الإجــراءات المتخــذة لإزالــة أي تهديــدات أو 

تطبيق ضمانات.

ومــن خــال الأمــور التــي يتــم إبــاغ مجلــس الإدارة حولهــا، نحــدد الأمــور الأكثــر أهميــة فــي تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للفتــرة الحاليــة، وبالتالــي فهــي أمــور 
التدقيــق الرئيســية. نحــن نقــوم بوصــف فــي تقريــر تدقيقنــا مــا لــم يمنــع القانــون أو اللوائــح الإفصــاح العــام عــن أمــور أو عندمــا نقــرر، فــي ظــروف نــادرة للغايــة، 
أنــه لا ينبغــي الإبــاغ عــن أمــور فــي تقريرنــا لأن النتائــج الســلبية للقيــام بذلــك ســتكون متوقعــة بشــكل معقــول لترجــح علــى المنفعــة العامــة لمثــل هــذا 

الإبلاغ.

تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
وفقًــا لمتطلبــات قانــون الشــركات التجاريــة القطــري رقــم 11 لعــام 2015، والــذي تــم تعديــل بعــض أحكامــه لاحقًــا بموجــب القانــون رقــم 8 لعــام 2021 )“القانــون 

المعدل”( ، فإننا نفيد أيضًا بما يلي:

لقد حصلنا على جميع المعلومات والإيضاحات التي اعتبرنا أنها ضرورية لأغراض التدقيق.  	)1(
يحتفظ البنك بسجلات محاسبية منتظمة وتتفق بياناته المالية الموحدة مع تلك السجلات.  	)2(

يتوقع تقديم تقرير مجلس الإدارة لنا بعد تاريخ تقرير التدقيق هذا. 	)3(
ــة القطــري المعــدل أو شــروط النظــام الأساســي للبنــك قــد حدثــت خــال  ــا عــن أي خــرق للأحــكام الســارية مــن قانــون الشــركات التجاري ــم لن لا عل 	)4(

السنة يمكن أن يكون لها تأثير جوهري على المركز المالي للبنك أو أدائه كما في السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

التاريخ: 7 مارس 2024  جوبال بالاسوبرامانيام	
الدوحة، دولة قطر كي بي إم جي 	

سجل مراقبي الحسابات رقم 251
 ترخيص هيئة قطر للأسواق المالية: مدقق خارجي

ترخيص رقم : 120153

تقرير مراقبي الحسابات المستقلين تابع
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بيان المركز المالي الموحد

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.

ألف ريال قطري

إيضاحاتكما في
31 ديسمبر 

2023
31 ديسمبر 2022

)معاد ذكره(
01 يناير 2022

)معاد ذكره(

الموجودات
88,631,1938,030,33417,915,385نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية

920,525,33420,843,79810,942,011أرصدة لدى بنوك
1091,490,41098,016,18298,003,163قروض وسلف للعملاء

1130,762,35829,835,26026,722,691استثمارات مالية
123,373,3073,101,7532,961,240استثمارات في شركات زميلة والترتيب المشترك

133,062,7993,050,3602,753,339عقارات ومعدات
1462,41066,04075,375موجودات غير ملموسة

156,468,4605,958,6825,673,777موجودات أخرى
164,376,271168,902,409165,046,981إجمالي الموجودات

المطلوبات
1618,805,25724,054,01417,776,904أرصدة من بنوك

1776,541,22883,167,49281,958,484ودائع عملاء
187,899,40010,714,31615,285,788سندات دين
1926,266,88817,071,74716,666,973قروض أخرى

2010,457,6739,723,90410,651,030مطلوبات أخرى
139,970,446144,731,473142,339,179إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
214,047,2544,047,2544,047,254رأس المال

2110,024,4329,877,8799,875,823احتياطي قانوني
2126,50026,50026,500احتياطي عام

212,274,5742,274,5742,131,459احتياطي مخاطر
332,601)263,956()399,282(21احتياطي القيمة العادلة

59,629)103,079()155,061(21احتياطي تحوط التدفق النقدي
)2,845,211()2,690,920()2,718,529(21احتياطي تحويل عملات أجنبية

211,137,954884,977684,027احتياطيات اخرى
211,140,1611,082,3361,018,411احتياطي اعادة التقييم

)934,016()1,114,872()1,139,524(21أسهم حوافز الموظفين الوهمية
4,347,3434,330,2402,491,315أرباح مدورة

215,820,0005,820,0005,820,000الأدوات المؤهلة لرأس المال الإضافي
24,405,82224,170,93322,707,792إجمالي حقوق الملكية العائدة إلى مالكي حقوق الملكية في البنك

3310المساهمات غير المسيطرة
24,405,82524,170,93622,707,802إجمالي حقوق الملكية

164,376,271168,902,409165,046,981إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

تم اعتماد هذه البيانات الماليـة الموحدة من جانب مجلس الإدارة بتاريخ 24 يناير 2024 ووقعها بالنيابة عن المجلس كل من:

السيد جوزيف أبراهامالسيد حسين إبراهيم الفردانالشيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني
الرئيس التنفيذي للمجموعةنائب رئيس مجلس الإدارةرئيس مجلس الإدارة
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بيان الدخل الموحد

ألف ريال قطري

20232022إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر

249,537,7597,330,002إيرادات الفوائد
)3,366,948()5,670,418(25مصروفات الفوائد

3,867,3413,963,054صافي إيرادات الفوائد

261,637,7361,334,989إيرادات رسوم وعمولات
)551,386()832,291(27مصروفات رسوم وعمولات

805,445783,603صافي إيرادات رسوم وعمولات

28528,366415,341صافي أرباح صرف عملات أجنبية
29248,6691,620صافي الدخل من استثمارات مالية

3039,672130,381إيرادات التشغيل الأخرى
5,489,4935,293,999صافي الإيرادات التشغيلية

)595,181()771,381(31تكاليف الموظفين
)232,897()237,134(13الاستهلاك

)69,285()66,555(14اطفاء موجودات غير ملموسة
)240,718()365,754(32مصروفات أخرى

)1,138,081()1,440,824(مصروفات التشغيل

4,048,6694,155,918أرباح التشغيل
)11,422(5,798صافى استرداد / )خسائر( انخفاض في قيمة استثمارات مالية

)987,609()990,711(10صافى خسائر انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء
)148,654(109,201صافي خسائر انخفاض / )استرداد( في قيمة الموجودات المالية الأخرى

)115,696()41,679(مخصصات أخرى
3,131,2782,892,537

)189,380()334,983(صافي الخسائر النقدية بسبب التضخم المفرط
2,796,2952,703,157الربح قبل حصة نتائج الشركات الزميلة و الترتيب المشترك

12294,170222,296الحصة من نتائج الشركات الزميلة والترتيب المشترك
3,090,4652,925,453الربح قبل الضريبة
)114,345()80,238(33مصروف ضريبة الدخل

3,010,2272,811,108ربح السنة

العائد إلى:
3,010,2272,811,108حاملي حقوق ملكية البنك

--المساهمات غير المسيطرة
3,010,2272,811,108ربح السنة

العائد على السهم
340.710.66عائد السهم الأساسي / المخفف )ريال قطري(

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.
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بيان الدخل الشامل الموحد

ألف ريال قطري

20232022إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر

3,010,2272,811,108الربح للسنة

الدخل الشامل الآخر للسنة:

بنود تم تصنيفها أو قد يتم إعادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخسارة:

)2,135,828()571,127(22فروق تحويل عملات أجنبية من عمليات تشغيل أجنبية

22543,5182,290,119تأثير التضخم المفرط

)64,370(2213,654حصة الدخل / )الخسائر( الشاملة الآخرى من الاستثمار في شركات زميلة والترتيب المشترك

22صافي الحركة في احتياطي تحوط التدفق النقدي:

)162,708()257,768(22صافي حركة الجزء الفعال من صافي التغيرات في القيمة العادلة لتحوطات التدفق النقدي

-22205,786صافي المبلغ المحول إلى قائمة الدخل الموحدة
صافي تغير القيمة العادلة للاستثمارات في أدوات الدين المصنفة بالقيمة العادلة من خلال 

22الدخل الشامل الآخر:

)782,712()27,466(22صافي التغير في القيمة العادلة

)39()1,381(22صافي المحول الي بيان الدخل الموحد

بنود قد لا يتم اعادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخسارة:
صافي تغير القيمة العادلة للاستثمارات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

424,246)153,524(22الشامل الآخر

224,9223,933حصة الدخل الشامل الآخر من الاستثمار في شركات زميلة والترتيب المشترك

57,82563,925الربح من إعادة تقييم أراضي ومباني

)363,434()185,561(الخسائر الشاملة الأخرى للسنة

2,824,6662,447,674إجمالي الدخل الشامل للسنة

العائد إلى:

2,824,6662,447,674حاملي حقوق ملكية البنك

--المساهمات غير المسيطرة

2,824,6662,447,674إجمالي الدخل الشامل للسنة

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.
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بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.

ألف ريال قطري

رأس المال إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023
احتياطي 

قانوني
احتياطي 

عام
احتياطي 

المخاطر

احتياطي 
تحوط التدفق 

النقدي

احتياطي 
القيمة 

العادلة 

احتياطي 
تحويل عملات 

أجنبية
احتياطات 

أخرى
احتياطي 

إعادة التقييم 

أسهم حوافز 
الموظفين 

أرباح مدورةالوهمية

الأدوات 
المؤهلة كرأس 

مال إضافي

إجمالي حقوق 
الملكية العائد 
لحاملي حقوق 

ملكية البنك

المساهمات 
الغير 

مسيطرة
إجمالي حقوق 

الملكية

4,330,2405,820,00024,170,933324,170,936)1,114,872(884,9771,082,336)2,690,920()103,079()263,956(4,047,2549,877,87926,5002,274,574الرصيد كما في 1 يناير 2023
)1,318,000(-)1,318,000(-)1,318,000(----------40معاد صياغته

3,012,2405,820,00022,852,933322,852,936)1,114,872(884,9771,082,336)2,690,920()103,079()263,956(4,047,2549,877,87926,5002,274,574الرصيد كما في 1 يناير 2023 - معدله

3,010,227-3,010,227-3,010,227----------ربح السنة

)185,561(-)185,561(---57,825-)27,609()51,982()163,795(----22الخسائر الشاملة الأخرى

2,824,666-2,824,666-3,010,227-57,825-)27,609()51,982()163,795(----إجمالي الدخل الشامل للسنة

----)146,553(--------146,553-21محول إلى الاحتياطي القانوني

محول إلى أرباح مدورة عند استبعاد استثمارات 
حاملي حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الآخر
----28,469-----)28,469(----

توزيعات أرباح للأدوات المؤهلة لرأس المال 
)283,720(-)283,720(-)283,720(----------الإضافي

----)252,977(--252,977-------صافي الحركة في الاحتياطات الأخرى

صافي الحركة في أسهم حوافز الموظفين 
99,013-99,013-123,665)24,652(---------الوهمية

مخصص صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية 
)75,256(-)75,256(-)75,256(----------23والرياضية

)1,011,814(-)1,011,814(-)1,011,814(----------21 أرباح موزعة عن عام 2022

4,347,3435,820,00024,405,822324,405,825)1,139,524(1,137,9541,140,161)2,718,529()155,061()399,282(4,047,25410,024,43226,5002,274,574الرصيد كما في 31 ديسمبر 2023
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ألف ريال قطري

رأس المال إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023
احتياطي 

قانوني
احتياطي 

عام
احتياطي 

المخاطر

احتياطي 
تحوط التدفق 

النقدي

احتياطي 
القيمة 

العادلة 

احتياطي 
تحويل عملات 

أجنبية
احتياطات 

أخرى
احتياطي 

إعادة التقييم 

أسهم حوافز 
الموظفين 

أرباح مدورةالوهمية

الأدوات 
المؤهلة كرأس 

مال إضافي

إجمالي حقوق 
الملكية العائد 
لحاملي حقوق 

ملكية البنك

المساهمات 
الغير 

مسيطرة
إجمالي حقوق 

الملكية

4,330,2405,820,00024,170,933324,170,936)1,114,872(884,9771,082,336)2,690,920()103,079()263,956(4,047,2549,877,87926,5002,274,574الرصيد كما في 1 يناير 2023
)1,318,000(-)1,318,000(-)1,318,000(----------40معاد صياغته

3,012,2405,820,00022,852,933322,852,936)1,114,872(884,9771,082,336)2,690,920()103,079()263,956(4,047,2549,877,87926,5002,274,574الرصيد كما في 1 يناير 2023 - معدله

3,010,227-3,010,227-3,010,227----------ربح السنة

)185,561(-)185,561(---57,825-)27,609()51,982()163,795(----22الخسائر الشاملة الأخرى

2,824,666-2,824,666-3,010,227-57,825-)27,609()51,982()163,795(----إجمالي الدخل الشامل للسنة

----)146,553(--------146,553-21محول إلى الاحتياطي القانوني

محول إلى أرباح مدورة عند استبعاد استثمارات 
حاملي حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الآخر
----28,469-----)28,469(----

توزيعات أرباح للأدوات المؤهلة لرأس المال 
)283,720(-)283,720(-)283,720(----------الإضافي

----)252,977(--252,977-------صافي الحركة في الاحتياطات الأخرى

صافي الحركة في أسهم حوافز الموظفين 
99,013-99,013-123,665)24,652(---------الوهمية

مخصص صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية 
)75,256(-)75,256(-)75,256(----------23والرياضية

)1,011,814(-)1,011,814(-)1,011,814(----------21 أرباح موزعة عن عام 2022

4,347,3435,820,00024,405,822324,405,825)1,139,524(1,137,9541,140,161)2,718,529()155,061()399,282(4,047,25410,024,43226,5002,274,574الرصيد كما في 31 ديسمبر 2023
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بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد تابع

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.

ألف ريال قطري

احتياطي عاماحتياطي قانونيرأس المال إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022
احتياطي 

المخاطر
احتياطي تحوط 
التدفق النقدي

احتياطي 
القيمة العادلة 

احتياطي تحويل 
احتياطات أخرىعملات أجنبية

احتياطي إعادة 
التقييم 

أسهم حوافز 
الموظفين 

أرباح مدورةالوهمية

الأدوات المؤهلة 
كرأس مال 

إضافي

إجمالي حقوق 
الملكية العائد 
لحاملي حقوق 

ملكية البنك
المساهمات 

الغير مسيطرة
إجمالي حقوق 

الملكية

2,922,7195,820,00024,073,2121024,073,222-684,0271,018,411)2,845,211(4,047,2549,875,82326,5002,131,459332,60159,629الرصيد كما في 1 يناير 2022
)1,365,420(-)1,365,420(-)431,404()934,016(---------40معاد صياغته

2,491,3155,820,00022,707,7921022,707,802)934,016(684,0271,018,411)2,845,211(4,047,2549,875,82326,5002,131,459332,60159,629الرصيد كما في 1 يناير 2022 - معدله

2,811,108-2,811,108-2,811,108----------ربح السنة

)363,434(-)363,434(---63,925-154,291)162,708()418,942(----22الخسائر الشاملة الأخرى

2,447,674-2,447,674-2,811,108-63,925-154,291)162,708()418,942(----إجمالي الدخل الشامل للسنة

----)2,056(--------2,056-21محول إلى الاحتياطي القانوني

----)143,115(------143,115---محول إلى احتياطي المخاطر

محول إلى أرباح مدورة عند استبعاد استثمارات 
حاملي حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الآخر
----)177,615(-----177,615----

توزيعات أرباح للأدوات المؤهلة لرأس المال 
)283,720(-)283,720(-)283,720(----------الإضافي

----)200,950(--200,950-------صافي الحركة في الاحتياطات الأخرى

صافي الحركة في أسهم حوافز الموظفين 
17,026-17,026-197,882)180,856(---------الوهمية

مخصص صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية 
)70,278(-)70,278(-)70,278(----------23والرياضية

)647,561(-)647,561(-)647,561(----------21 أرباح موزعة عن عام 2021

)7()7(-------------صافي الحركة في المساهمات غير المسيطرة

4,330,2405,820,00024,170,933324,170,936)1,114,872(884,9771,082,336)2,690,920()103,079()263,956(4,047,2549,877,87926,5002,274,574الرصيد كما في 31 ديسمبر 2022 - معاد صياغته
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ألف ريال قطري

احتياطي عاماحتياطي قانونيرأس المال إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022
احتياطي 

المخاطر
احتياطي تحوط 
التدفق النقدي

احتياطي 
القيمة العادلة 

احتياطي تحويل 
احتياطات أخرىعملات أجنبية

احتياطي إعادة 
التقييم 

أسهم حوافز 
الموظفين 

أرباح مدورةالوهمية

الأدوات المؤهلة 
كرأس مال 

إضافي

إجمالي حقوق 
الملكية العائد 
لحاملي حقوق 

ملكية البنك
المساهمات 

الغير مسيطرة
إجمالي حقوق 

الملكية

2,922,7195,820,00024,073,2121024,073,222-684,0271,018,411)2,845,211(4,047,2549,875,82326,5002,131,459332,60159,629الرصيد كما في 1 يناير 2022
)1,365,420(-)1,365,420(-)431,404()934,016(---------40معاد صياغته

2,491,3155,820,00022,707,7921022,707,802)934,016(684,0271,018,411)2,845,211(4,047,2549,875,82326,5002,131,459332,60159,629الرصيد كما في 1 يناير 2022 - معدله

2,811,108-2,811,108-2,811,108----------ربح السنة

)363,434(-)363,434(---63,925-154,291)162,708()418,942(----22الخسائر الشاملة الأخرى

2,447,674-2,447,674-2,811,108-63,925-154,291)162,708()418,942(----إجمالي الدخل الشامل للسنة

----)2,056(--------2,056-21محول إلى الاحتياطي القانوني

----)143,115(------143,115---محول إلى احتياطي المخاطر

محول إلى أرباح مدورة عند استبعاد استثمارات 
حاملي حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الآخر
----)177,615(-----177,615----

توزيعات أرباح للأدوات المؤهلة لرأس المال 
)283,720(-)283,720(-)283,720(----------الإضافي

----)200,950(--200,950-------صافي الحركة في الاحتياطات الأخرى

صافي الحركة في أسهم حوافز الموظفين 
17,026-17,026-197,882)180,856(---------الوهمية

مخصص صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية 
)70,278(-)70,278(-)70,278(----------23والرياضية

)647,561(-)647,561(-)647,561(----------21 أرباح موزعة عن عام 2021

)7()7(-------------صافي الحركة في المساهمات غير المسيطرة

4,330,2405,820,00024,170,933324,170,936)1,114,872(884,9771,082,336)2,690,920()103,079()263,956(4,047,2549,877,87926,5002,274,574الرصيد كما في 31 ديسمبر 2022 - معاد صياغته
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بيان التدفقات النقدية الموحد

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.

ألف ريال قطري

20232022إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

3,090,4652,925,453الربح قبل الضريبة

تعديلات لـ:

990,711987,609صافي خسائر انخفاض في قيمة قروض وسلف للعملاء

11,422)5,798(صافي )استرداد( / خسائر انخفاض في قيمة استثمارات مالية

148,654)109,201(صافي )استرداد( / خسائر انخفاض في قيمة الموجودات المالية الأخرى

13237,134232,897الاستهلاك 

175,235102,624إطفاء الموجودات غير الملموسة وتكاليف المعاملات

179,164)13,522(صافي )استرداد( / خسائر من الاستثمارات المالية

41,679115,696مخصصات أخرى

-2,605خسارة من استبعاد عقارات ومعدات

334,983189,380صافي الخسائر النقدية نتيجة التضخم المفرط

)222,296()294,170(حصة في نتائج شركات زميلة والترتيب المشترك

4,450,1214,670,603الربح التشغيلي قبل التغيرات في رأس المال العامل

التغيرات في رأس المال العامل

)5,447,296(772,503التغير في أرصدة لدى بنوك

)3,313,565(2,671,992التغير في القروض والسلف للعملاء

)462,288()428,091(التغير في الموجودات الأخرى

6,329,390)4,886,157(التغير في أرصدة من بنوك

3,335,135)5,000,509(التغير في ودائع العملاء

)455,911(225,590التغير في المطلوبات الأخرى

)57,606()70,278(المساهمة في صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية

4,598,462)2,264,829(النقد )المستخدم في( / من العمليات

)7,784()73,499(ضريبة الدخل المدفوعة

4,590,678)2,338,328(صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

)10,232,133()7,683,992(مشتريات استثمارات مالية

2141,19321,346متحصلات من توزيعات أرباح شركات زميلة والترتيب المشترك

6,269,0495,274,969متحصلات من بيع / استحقاق الاستثمارات المالية

)308,348()213,079(13 و١٤شراء عقارات ومعدات وموجودات غير ملموسة

13,41921,743متحصلات من بيع عقارات ومعدات وموجودات اخرى

)5,222,423()1,573,410(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية
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بيان التدفقات النقدية الموحد تابع

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 41 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات الماليـة الموحدة.

ألف ريال قطري

20232022إيضاحاتللسنة المنتهية في 31 ديسمبر

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

18662,6011,050,165متحصلات من إصدار سندات دين

)5,342,627()3,569,450(18سداد سندات دين

)7,374,297()5,391,521(19سداد قروض أخرى

1915,324,2658,333,786متحصلات من قروض أخرى

)117,727()131,883(مدفوعات إيجار

)283,720()283,720(توزيعات أرباح للأدوات المالية المؤهلة لرأس المال الإضافي من الفئة الأولى

)647,561()1,011,814(الأرباح الموزعة

)4,381,981(5,598,478صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( / من الأنشطة التمويلية

)5,013,726(1,686,740صافي الزيادة / )النقص( في النقد وما في حكمة

353,006)360,582(أثر تقلبات سعر الصرف

14,300,36418,961,084النقد وما في حكمه في 1 يناير

3615,626,52214,300,364النقد وما في حكمة في نهاية السنة

صافي التدفقات النقدية من الفوائد وتوزيعات أرباح من الأنشطة التشغيلية:

5,298,3942,894,563فوائد مدفوعة

9,557,0557,698,391فوائد مستلمة

235,14737,829توزيعات أرباح مستلمة
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الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

المنشأة الصادر عنها التقرير 	.1
تأسـس البنـك التجـاري )ش.م.ع.ق( )“البنـك”( بدولـة قطـر فـي 1974 كشـركة مسـاهمة عامـة بموجـب المرسـوم الأميـري رقـم 73 لسـنة 1974. رقـم  	
السـجل التجـاري للبنـك هـو 150. عنـوان البنـك المسـجل هـو صنـدوق بريد 3232 ، الدوحـة، دولة قطر. تشـتمل البيانـات المالية الموحدة للبنـك على البنك 
الوسـاطة  التقليديـة وأعمـال  المصرفيـة  الخدمـات  المجموعـة بصفـة أساسـية فـي  بــ“المجموعـة”(. تعمـل  إليهـا مجتمعـة  التابعـة )ويشـار  وشـركاته 

والبطاقات الائتمانية وتعمل من خلال مقرها الرئيسي وشركاتها التابعة وفروعها.

الشركات التابعة الأساسية للمجموعة هي كما يلي: 	

النسبة المئوية أنشطة الشركةرأس مال الشركةبلد التأسيساسم الشركة التابعة
للملكية

20232022

100%100%خدمات مصرفية2,213,740,000 ليرة تركيةتركياالترناتيف بنك

100%100%خدمات السمسرة700,000,000 ريال قطريقطرالبنك التجاري للخدمات المالية )ذ.م.م(

100%100%إصدار سندات دين للبنك1,000 دولار امريكيبرموداسي بي كيو فاينانس ليمتد

100%100%خدمات مالية1 دولار امريكيجزر كايمنسي بي العالمية للتجارة المحدودة

100%100%خدمات إدارية3,640 ريال قطريقطرسي بي إنوفيشن سيرفيسز )ذ.م.م(

100%100%إدارة الثروات50,000,000 ريال قطريقطرسي بي لادارة الأصول )ذ.م.م(

100%100%تأجير50,000,000 ريال قطريقطرسي بي للتأجير )ذ.م.م(

100%100%خدمات مالية - )تحت التصفية(20,000,000 دولار امريكيبرموداأورينت 1 ليمتد

100%100%خدمات استشارية1,000 ريال قطريقطرسي بي العقارية للعقارات )ذ.م.م(

أساس الإعداد 	.2

بيان الالتزام )أ(	
.)”IASB“( الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية )”IFRS“( أعدت البيانات المالية الموحدة وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للتقارير المالية 	

تقـوم المجموعـة بعـرض بيـان مركزهـا المالـي الموحـد عمومـا وفقـا لمراكـز السـيولة. تحليـل الموجـودات / المطلوبـات التـى سـوف تسـترد أو المسـددة  	
خلال 12 شهر بعد تاريخ نهاية التقرير )“المتداولة”( وخلال أكثر من 12 شهر بعد تاريخ التقرير )“غير المتداولة”( قد تم بيانه في الايضاح 4 )ج( )3(.

أساس القياس )ب(	
تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية، فيما عدا الموجودات والمطلوبات والتي تم قياسها بالقيمة العادلة: 	

الأدوات المالية المشتقة؛ 	• 	
الاستثمارات المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة )“FVTPL”(؛ 	• 	

الموجودات المالية الأخرى المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة )“FVTPL”(؛ 	• 	
الاستثمارات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )“FVOCI”(؛ 	• 	

الأراضي والمباني؛ 	• 	
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أساس الإعداد )تابع( 	.2

أساس القياس )تابع( )ب(	
القيـم الدفتريـة للموجـودات والمطلوبـات المدرجـة كبنـود متحـوط لهـا فـي علاقـات تحـوط القيمـة العادلـة، ومـا غيـر ذلـك يتـم تحقيقـه باسـتخدام  	• 	

التكلفة المطفأة، ويتم تعديلها لتعكس التغييرات فى القيمة العادلة المتعلقة بالمخاطر المتحوط عليها.
تكلفة الموظفين المتعلقة بالمعيار الدولي للتقارير المالية IFRS( 2 2(، و 	• 	

الموجودات غير المالية التي تم الحصول عليها في تسوية القروض والسلفيات 	• 	

العملة الوظيفية وعملة العرض )ج(	
تـم عـرض هـذه البيانـات الماليـة الموحـدة بالريـال القطـري، وهـو العملـة الوظيفيـة وعملـة العـرض للبنـك. فيمـا عدا ما تمـت الإشـارة إليه بخالف ذلك، تم  	

تقريب المعلومات المالية المعروضة بالريال القطري إلى أقرب ألف ريال قطري.

استخدام التقديرات والأحكام )د(	
إن إعـداد البيانـات الماليـة الموحـدة بموجـب المعايير الدولية للتقارير الماليـة وتعليمات مصرف قطر المركزي يتطلب من الإدارة اسـتخدام أحكام وتقديرات  	
وافتراضـات تؤثـر علـى تطبيـق السياسـات المحاسـبية والمبالـغ الصـادر عنهـا التقريـر للموجـودات والمطلوبات والإيـرادات والمصروفـات. قد تختلـف النتائج 

الفعلية عن هذه التقديرات.

تتـم مراجعـة التقديـرات والافتراضـات الهامـة بصـورة مسـتمرة. يتـم إدراج التعديالت علـى التقديـرات المحاسـبية فـي السـنة التـي تتـم فيهـا مراجعـة  	
التقديرات أو في أية فترات مستقبلية تتأثر بذلك.

المعلومـات حـول المجـالات الهامـة لعـدم اليقيـن حـول التقديـرات والأحـكام الهامـة فـي تطبيـق السياسـات المحاسـبية والتـي لهـا الأثـر الأهـم علـى  	
المبالغ الواردة في البيانات المالية الموحدة تم بيانها في الإيضاح 5.

السياسات المحاسبية المادية 	.3
	 السياسـات المحاسـبية المبينـة أدنـاه تـم تطبيقهـا بشـكل متسـق علـى جميـع الفتـرات المعروضـة فـي هـذه البيانـات الماليـة الموحـدة، وكذلـك تـم 

تطبيقها بشكل متسق من قبل شركات المجموعة.

المعايير الجديدة والتعديلات والتفسيرات )أ‌(	

المعايير الجديدة والتعديلات والتفسيرات سارية اعتبارا من 1 يناير 2023: 	
المعايير والتعديلات والتفسيرات التالية، والتي أصبحت سارية اعتبارًا من 1 يناير 2023، هي معايير ذات صلة بعمليات المجموعة: 	

المعيار 	
المعيار الدولي للتقارير المالية 17 عقود التأمين )تعديلات المعيار الدولي للتقارير المالية 17( 	

تعريف التقديرات المحاسبية )تعديلات معيار المحاسبة الدولي 8( 	
الإفصاح عن السياسات المحاسبية )تعديلات معيار المحاسبة الدولي 1 وبيان الممارسة للمعايير الدولية 2( 	
الضريبة المؤجلة للموجودات والمطلوبات الناشئة عن معاملة واحدة )تعديلات معيار المحاسبة الدولي 12( 	

الإصلاح الضريبي الدولي – قواعد الركيزة الثانية النموذجية – تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 12 	

ليس لها أي تأثير مادي على البيانات المالية الموحدة. 	
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السياسات المحاسبية المادية )تابع( 	.3

المعايير الجديدة والتعديلات والتفسيرات )تابع( )أ‌(	

الإصلاح الضريبي الدولي – قواعد الركيزة الثانية النموذجية – تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 12
تم إدخال التعديلات على معيار المحاسبة الدولي 12 استجابةً للقاعدتين OECD’s BEPS Pillar ، وتشمل: 	

استثناء مؤقت إلزامي للاعتراف والإفصاح عن الضرائب المؤجلة الناشئة عن التنفيذ القضائي لقواعد الركيزة الثانية النموذجية؛ و 	• 	
متطلبــات الإفصــاح الخاصــة بالكيانــات المتضــررة لمســاعدة مســتخدمي البيانــات الماليــة علــى فهــم أفضــل لتعــرض المنشــأة لضرائــب دخــل الركيــزة  	• 	

الثانية الناشئة عن هذا التشريع، وخاصة قبل تاريخ نفاذه.

اعتمـدت المجموعـة الإصالح الضريبـي الدولـي - قواعـد الركيـزة الثانيـة النموذجيـة )تعديالت علـى معيار المحاسـبة الدولـي 12( عند إصدارها فـي 23 مايو  	
2023. توفـر التعديالت اسـتثناءً إلزاميًـا مؤقتًـا مـن محاسـبة الضريبـة المؤجلة للضريبة الإضافية، والذي يسـري علـى الفور، و تتطلب إفصاحـات جديدة حول 

تعرض الركيزة الثانية في البيانات المالية لنهاية السنة.

تهـدف القواعـد النموذجيـة للركيـزة الثانيـة إلـى ضمـان قيـام المجموعـات الكبيـرة متعـددة الجنسـيات بدفـع ضرائـب لا تقل عـن 15% على الدخل الناشـئ  	
فـي كل سـلطة قضائيـة تعمـل فيهـا مـن خالل تطبيـق نظـام الضرائـب الإضافيـة. وهنـاك ثالث آليات نشـطة في إطـار قواعـد الركيـزة الثانيـة النموذجية 
التـي يمكـن للبلـدان أن تتبناهـا: قاعـدة إدراج الدخـل، وقاعـدة الدفـع المنخفـض الضريبة، والحد الأدنـى المؤهل من الضريبـة الإضافية المحلية. ويشُـار إليها 

غالبًا باسم “الحد الأدنى العالمي للضريبة الإضافية” أو “الضريبة الإضافية”.

تقـع المجموعـة ضمـن نطـاق قواعـد نمـوذج الركيـزة الثانيـة حيث تزيـد إيراداتها عـن 750 مليون يورو سـنويًا. ومع ذلك، نظـرًا لعدم قيام أي من السـلطة  	
القضائيـة التـي تعمـل بهـا المجموعـة بسـن أو تنفيـذ التشـريعات الضريبيـة المتعلقـة بالضريبـة الإضافيـة حتـى تاريـخ التقريـر، فال يوجـد تأثيـر علـى البيانـات 

المالية الموحدة للمجموعة كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

فـي ضـوء الاسـتثناء مـن المحاسـبة الضريبيـة المؤجلـة، تركـز الإدارة تقييمها علـى الآثار الضريبيـة الحالية المحتملـة للضريبة الإضافيـة. بمجرد تنفيـذ التغييرات  	
الإضافيـة. للضريبـة  المجموعـة  تخضـع  قـد  جوهـري،  بشـكل  تنفيذهـا  أو  المجموعـة  بهـا  تعمـل  قضائيـة  سـلطة  أي  فـي  الضرائـب  قوانيـن   فـي 

مـن خالل إصـدار قانـون الضرائـب المعـدل رقـم 11 لسـنة 2022، التزمـت دولـة قطـر بإدخـال الحـد الأدنـى العالمـي للضريبـة مـع حـد أدنـى لمعـدل الضريبـة  	
الفعلـي يبلـغ 15%. ومـن المتوقـع أن تصـدر الهيئـة العامة للضرائـب مزيدًا من المعلومات فيما يتعلـق بالتنفيذ أو الالتزام أو الأحـكام الإدارية المتعلقة بالحد 

الأدنى العالمي للضريبة كتعديلات على اللائحة التنفيذية لقانون الضرائب المعدل في المستقبل القريب.

في 31 ديسمبر 2023، لم يكن لدى المجموعة معلومات كافية لتحديد التأثير الكمي المحتمل. 	
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السياسات المحاسبية المادية )تابع( 	.3

المعايير الجديدة والتعديلات والتفسيرات )تابع( )أ‌(	

		 المعايير المصدرة ولم تصبح سارية المفعول بعد  	
يتـم إصـدار عـدد مـن المعاييـر والتعديالت ولكنهـا لـم تصبـح سـارية المفعـول بعـد، ولـم تقـم المجموعـة بتطبيقهـا فـي إعـداد هـذه البيانـات الماليـة  	
الموحـدة. قـد يكـون للمعاييـر التاليـة تأثيـر هـام علـى البيانـات الماليـة الموحـدة للمجموعـة، وبرغـم ذلـك فـإن المجموعة تقـوم حاليًـا بتقييم أثـر تطبيق هذه 

					    المعايير الجديدة. ستقوم المجموعة بتطبيق هذه المعايير الجديدة في تاريخ سريان كل منها.
	

تاريخ التطبيق المعيار	 	
1يناير 2024 تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16: مسؤولية الإيجار في البيع وإعادة الاستئجار	 	
1يناير 2024 تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 1: تصنيف الالتزامات على أنها متداولة أو غير متداولة	 	
1يناير 2024 تمويل الموردين - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 7 والمعيار الدولي للتقارير المالية 7	 	
1يناير 2024 الالتزامات غير المتداولة مع التعهدات )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 1(	 	
1يناير 2025 عدم القدرة على التبادل )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 21(	 	

بيع أو المساهمة في الموجودات بين المستثمر وشركته الزميلة أو المشروع المشترك 	
مؤجل إلى أجل غير مسمى )تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية 10 ومعيار المحاسبة الدولي 28(	 	

أساس توحيد البيانات المالية )ب(	

دمج الأعمال 	)1 	
بالنســبة لعمليــات الاســتحواذ التــي تســتوفي تعريــف الأعمــال بموجــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 3، يتــم اســتخدام طريقــة  		

محاسبة الاستحواذ كما في تاريخ الاستحواذ، وهو التاريخ الذي تم فيه نقل السيطرة إلى المجموعة.

تقوم المجموعة بقياس الشهرة في تاريخ الاستحواذ على أنها إجمالي: 		

القيمة العادلة للمقابل المحول؛ زائد 	• 		
المبلــغ المعتــرف بــه لأي حصــة غيــر مســيطرة فــي الشــركة المســتحوذ عليهــا؛ بالإضافــة إلــى مــا إذا تــم تحقيــق اندمــاج الأعمــال فــي المراحــل،  	• 		

القيمة العادلة لحصة حقوق الملكية الحالية في الشركة المستحوذ عليها؛ أقل
صافــي المبلــغ المعتــرف بــه )القيمــة العادلــة عمومًــا( للموجــودات المحــددة المســتحوذ عليهــا، بمــا فــي ذلــك أي موجــودات لــم يتــم الاعتــراف  	• 		

بالشركة المستحوذ عليها من قبل، وتم تحمل المطلوبات.

عندما يكون هذا الإجمالي سالبًا، يتم الاعتراف بمكاسب الشراء على الفور في بيان الدخل الموحد. 		

ــراف بالمبالــغ بشــكل عــام فــي قائمــة الدخــل  لا يشــمل المقابــل المحــول المبالــغ المتعلقــة بتســوية العلاقــات الموجــودة مســبقًا ويتــم الاعت 		
الموحد.

التكاليــف المتعلقــة بالاســتحواذ، بخــاف تلــك المرتبطــة بإصــدار ســندات الديــن أو الأوراق الماليــة، التــي تتحملهــا المجموعــة يتــم تحميــل المصاريــف  		
المتكبدة فيما يتعلق بدمج الأعمال عند تكبدها.

فــي حالــة تحقيــق تجميــع الأعمــال فــي مراحــل فــإن القيمــة الدفتريــة للمســاهمة فــي الشــركة المســتحوذ عليهــا المحتفــظ بهــا ســابقا مــن قبــل  		
الشــركة المســتحوذة يعــاد قياســها إلــى القيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. يتــم تحقيــق أي ربــح أو خســائر ناشــئة مــن إعــادة القيــاس فــي 

الربح أو الخسارة.
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أساس توحيد البيانات المالية )تابع( )ب(	

دمج الأعمال )تابع( 	)1( 	
يتــم تحقيــق أي مقابــل مســتحق مــن المجموعــة بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. التغييــرات اللاحقــة علــى القيمــة العادلــة فــي المقابــل  		
المحتمــل فــي التــي تعتبــر علــى أنهــا أصــل أو التــزام يتــم تحقيقهــا وفقــا لمعيــار المحاســبة الدولــي 9 إمــا فــي الربــح أو الخســارة أو علــى أنهــا تغييــر 
فــي الدخــل الشــامل الآخــر. أمــا المقابــل المحتمــل المصنــف كحقــوق ملكيــة فــا يعــاد قياســه عندهــا ويتــم احتســاب التســوية اللاحقــة لــه ضمــن 

حقوق الملكية.

ــة فــي تاريــخ الاســتحواذ لأي حصــة ملكيــة ســابقة علــى  ــر مســيطرة والقيمــة العادل يتــم تســجيل الزيــادة فــي المقابــل المحــول لأيــة حقــوق غي 		
القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات القابلــة للتحديــد المقتنــاة كشــهرة. إذا كان إجمالــي المقابــل المحــول ، والحصــة غيــر المســيطرة المعتــرف بهــا 
ــاة فــي حالــة صفقــة الشــراء ، يتــم الاعتــراف  ــة لصافــي موجــودات الشــركة التابعــة المقتن والحصــة المحتفــظ بهــا ســابقاً أقــل مــن القيمــة العادل

بالفرق مباشرة في بيان الدخل الموحد.

يتم تسجيل تكاليف المعاملات عند تكبدها، باستثناء أنها تتعلق بمسألة الديون بعد التمديد الأوراق المالية. 		

)NCI( المساهمات غير المسيطرة 	)2( 	
وفقـا للمعيـار الدولـي للتقاريـر الماليـة 3)ر( المعـدل، يجـوز عنـد كل تجميـع أعمـال أن يقـوم المسـتحوذ فـي تاريـخ الاسـتحواذ بقيـاس مكونـات  		
المسـاهمات غيـر المسـيطرة فـي الكيـان المسـتحوذ عليـه الـذي يقـدم مسـاهمات ملكيـة وتخـول أصحابهـا لحصـة تناسـبية في صافـي موجودات 

المنشأة في حال التصفية بأي من:

القيمة العادلة كما في تاريخ الاستحقاق. أو )أ(	 		
الحصة التناسبية للمساهمات الحالية في المبالغ المحققة لصافي الموجودات القابلة للتحديد للكيان المستحوذ عليه. )ب(	 		

يتـم قيـاس المسـاهمات غيـر المسـيطرة فقـط عنـد التحقيـق المبدئـي. تقيـس المجموعـة المسـاهمة غيـر المسـيطرة بالقيمـة العادلـة، متضمنـة  		
حصتها في الشهرة

الشركات التابعة 	)3( 	
الشـركات التابعة هي الشـركات التي تسـيطر عليها المجموعة. تقوم المجموعة بـ “السـيطرة” على الشـركة المسـتثمر فيها لو كانت معرضة إلى  		
أو لديهـا الحقـوق فـي العائـدات المتغيـرة مـن مشـاركتها فـي الشـركة المسـتثمر فيهـا ولديهـا المقـدرة علـى التأثيـر علـى تلـك العائـدات من خلال 
سـلطتها علـى الشـركة المسـتثمر فيهـا. يتـم إدراج البيانـات الماليـة للشـركات التابعـة فـي البيانـات الماليـة الموحـدة مـن تاريـخ بدايـة السـيطرة وإلى 
تاريـخ توقـف تلـك السـيطرة. علاوة علـى ذلـك، تقـوم المجموعـة أيضًًـا بتوحيـد كيانـات الشـركات ذات الأغـراض الخاصـة )SPV(. كمـا يقـوم بتقييـم 
أدوات الأغـراض الخاصـة )’SPV‘( للسـيطرة خاصـة عندمـا يتعـرض )مـن لديه حقوق فـي( عوائد متغيرة من مشـاركته مع SPV، ولديـه القدرة على 

التأثير على تلك العائدات من خلال سيطرته على الشركة المستثمر فيها. يتطلب التحكم القوة والتعرض لتقلبات العوائد والربط بين الاثنين.

إن السياسات المحاسبية للشركات التابعة تتماشى مع السياسات المحاسبية المتبعة من قبل المجموعة. 		

يتم استبعاد الأرصدة والإيرادات والمصروفات الناشئة من التعاملات بين شركات المجموعة عند إعداد البيانات المالية الموحدة. 		
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أساس توحيد البيانات المالية )تابع( )ب(	

الشركات الزميلة والترتيب المشترك 	)4( 	
الشـركات الزميلـة والترتيـب المشـترك هـي الشـركات التـي يوجـد لـدى المجموعـة نفـوذا هامـا وليسـت سـيطرة عليهـا وعمومـا فهـي مصاحبـة  		

للمساهمة التي تتراوح ما بين 20% إلى 50% من حقوق التصويت.

يتـم احتسـاب الاسـتثمارات فـي الشـركات الزميلـة والترتيـب المشـترك بطريقـة حقـوق الملكيـة، ويتـم تحقيقهـا مبدئيـا بالتكلفـة )متضمنـة تكاليـف  		
المعاملـة التـي تتعلـق بصـورة مباشـرة بالاسـتحواذ علـى الاسـتثمار فـي الشـركة الزميلـة( والترتيـب المشـترك. يتضمـن اسـتثمار المجموعـة فـي 

الشركات الزميلة والترتيب المشترك الشهرة )بعد خصم أية خسائر متراكمة للانخفاض في القيمة( التي يتم تحديدها عند الاستحواذ.

يتـم تحقيـق حصـة المجموعـة فـي الأربـاح أو الخسـائر اللاحقـة للاسـتحواذ علـى الشـركات الزميلـة والترتيـب المشـترك في بيـان الدخل الموحـد بينما  		
يتـم تحقيـق التغيـرات فـي الاحتياطـي فـي حصتهـا للاسـتحواذ فـي الاحتياطيـات. تتـم تسـوية التغيـرات التراكميـة اللاحقـة للاسـتحواذ فـي مقابـل 
القيمـة الدفتريـة للاسـتثمار. عندمـا تعـادل حصـة المجموعـة فـي خسـائر الشـركة الزميلـة والترتيـب المشـترك أو تزيـد عـن مسـاهمتها فـي الشـركة 
الزميلـة والترتيـب المشـترك، متضمنـة أيـة ذمـم مدينـة بـدون ضمانـات، لا تقـوم المجموعـة بالاعتراف بأية خسـائر أخرى ما لـم يكن لديهـا التزامات أو 

قامت بسداد مدفوعات بالنيابة عن الشركة الزميلة والترتيب المشترك.

يقـوم البنـك بإجـراء تقييـم انخفـاض قيمـة الاسـتثمار فـي الشـركات الزميلـة علـى أسـاس سـنوي. ويتضمـن اختبـار اضمحالل القيمـة على حسـاب  		
القيمـة المسـتخدمة )VIU( عـن طريـق تقديـر القيـم الحاليـة للتدفقـات النقديـة فـي المسـتقبل اسـتنادا إلـى تقديـرات الإدارة للأربـاح المسـتقبلية 
المتاحـة للمسـاهمين العادييـن ومدخالت السـوق التـي يمكـن ملاحظتهـا. وفـي الحـالات التـي يتجـاوز فيهـا المبلـغ الدفتـري القيمـة المسـتخدمة، 

يعُترف باضمحلال القيمة في بيان الدخل الموحد ويخفض المبلغ الدفتري.

يتـم اسـتبعاد الأربـاح فيمـا بيـن شـركات المجموعـة الناتجة من التعامالت بين المجموعة وشـركاتها الزميلة والترتيب المشـترك إلى حد مسـاهمة  		
المجموعـة فـي الشـركة الزميلـة. كمـا يتـم أيضـا اسـتبعاد الخسـائر فيمـا بيـن شـركات المجموعـة وشـركاتها الزميلـة والترتيـب المشـترك ما لـم توفر 

المعاملة دليلا على وجود خسارة انخفاض في قيمة الموجود المحول.

يتم إعداد البيانات المالية للشركات الزميلة باستخدام سياسات محاسبية مماثلة ونهاية الفترة للشركة الأم. 		

إدارة الأموال 	)5( 	
تديـر المجموعـة موجـودات محتفـظ بهـا فـي وحـدة ائتمـان وأدوات اسـتثمار أخـرى بالنيابـة عـن المسـتثمرين. لا يتـم إدراج البيانـات الماليـة لهـذه  		
الأمـوال  إدارة  المعلومـات حـول  المؤسسـة.  المجموعـة علـى  الموحـدة فيمـا عـدا فـي حالـة سـيطرة  الماليـة  البيانـات  المؤسسـات فـي هـذه 

بالمجموعة واردة بالإيضاح رقم 38.

العملات الأجنبية )ج(	

المعاملات والأرصدة بالعملات الأجنبية )أ(	 	
يتــم تحويــل المعامــات بالعمــات الأجنبيــة أو تلــك التــي تتطلــب ســدادا بعملــة أجنبيــة إلــى العمــات الوظيفيــة المعنيــة للعمليــات بمعــدلات  		

الصرف الحالية في تواريخ المعاملات.

ــة  ــرف الحالي ــدلات الص ــتخدام مع ــة باس ــة الوظيفي ــى العمل ــر إل ــخ التقري ــي تاري ــة ف ــات أجنبي ــة بعم ــات النقدي ــودات والمطلوب ــل الموج ــم تحوي يت 		
ــة بســعر  ــة الوظيفي ــى العمل ــة إل ــي تقــاس بالقيمــة العادل ــة الت ــة بالعمــات الأجنبي ــر النقدي ــات غي ــل الموجــودات والمطلوب الســائدة. يعــاد تحوي
الصــرف الآنــي فــي ذلــك التاريــخ الــذي يتــم فيــه تحديــد القيمــة العادلــة. يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات غيــر النقديــة التــي تقــاس مــن حيــث 

التكلفة التاريخية بالعملة الأجنبية باستخدام معدل الصرف في تاريخ المعاملة.
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العملات الأجنبية )تابع( )ج(	

المعاملات والأرصدة بالعملات الأجنبية )تابع( )أ(	 	
يتـم الاعتـراف بفـروق صـرف العمالت الأجنبيـة الناتجـة من سـداد المعامالت بالعمالت الأجنبية والناشـئة عن التحويل بأسـعار الصـرف في نهاية  		
الفتـرة للموجـودات والمطلوبـات النقديـة بالعمالت الأجنبيـة فـي الربـح أو الخسـارة باسـتثناء فـروق صـرف العمالت الأجنبيـة الناتجـة عـن تحويـل 

التدفقات النقدية المؤهلة التحوطات إلى الحد الذي تكون فيه التحوطات فعالة، ويتم الاعتراف بها في الدخل الشامل الآخر.

)ب( العمليات الأجنبية 	
النتائج والمركز المالي لجميع شركات المجموعة التي لديها عملة وظيفية مختلفة عن عملة العرض يتم تحويلها إلى عملة العرض كما يلي: 		

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات لكل بيان مركز مالي معروض بسعر الإقفال في تاريخ التقرير؛ 	- 		
ــر؛  ــول للأث ــر معق ــارب غي ــط مق ــذا المتوس ــن ه ــم يك ــا ل ــرف )م ــعار الص ــط أس ــا بمتوس ــم تحويله ــل يت ــان دخ ــات كل بي ــرادات ومصروف إي 	- 		

التراكمي للمعدلات السائدة في تواريخ المعاملات ففي هذه الحالة يتم تحويل الإيرادات والمصروفات في تواريخ المعاملات(؛ و
يتم الاعتراف بجميع فروق صرف العملة في الدخل الشامل الآخر. 	- 		

يتـم الاعتـراف بفـروق صـرف العمالت الأجنبيـة فـي الدخـل الشـامل الآخـر وإدراجه فـي حقـوق الملكية والمسـاهمات غير المسـيطرة فـي احتياطي  		
تحويـل العمالت الأجنبيـة )احتياطـي التحويـل(. عنـد اسـتبعاد المجموعـة العمليـة الأجنبيـة أو اسـتبعاد جـزء منهـا يتـم الاعتـراف بفـروق صـرف 
العمالت هـذه فـي بيـان الدخـل الموحـد كجـزء مـن ربـح أو خسـارة البيـع. تتـم معاملة الشـهرة وتسـويات القيمـة العادلة الناشـئة عن الاسـتحواذ 

على كيان أجنبي على أنها موجودات ومطلوبات الكيان الأجنبية ويتم تحويلها بمعدل صرف الإقفال.

إذا كان سـداد بنـد نقـدي مسـتحق الدفـع مـن أو إلـى عمليـة أجنبيـة غيـر مخطـط لـه وغير محتمـل في المسـتقبل القريـب عندها فإن فـروق صرف  		
العمالت الأجنبيـة الناشـئة مـن البنـد ستشـكل جـزءا مـن صافـي الاسـتثمار فـي العمليـة الأجنبيـة ويتـم الاعتـراف بهـا فـي الدخـل الشـامل الآخـر 

وتجميعها في احتياطي التحويل ضمن حقوق الملكية.

الموجودات المالية والمطلوبات المالية )تابع( )د(	

الاعتراف والقياس المبدئي 	)1( 	
تعتـرف المجموعـة مبدئيـا بالقـروض والسـلف للعمالء والأرصـدة لـدى/ مـن بنـوك وودائـع العملاء وسـندات الديـن المصدرة وقـروض أخرى في  		
التاريـخ الـذي تنشـأ فيـه. جميـع الموجـودات والمطلوبـات الماليـة الاخـرى يتم الاعتراف بهـا مبدئيا فـي تاريخ المتاجرة الـذي تصبح فيـه المجموعة طرفا 

في النصوص التعاقدية للأداة.

يتـم قيـاس الموجـودات والمطلوبـات الماليـة مبدئيًـا بالقيمـة العادلـة، بالإضافـة إلـى أي تكاليف منسـوبة مباشـرة للبنود غيـر المصنفة ليتم قياسـها  		
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.
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الموجودات المالية والمطلوبات المالية )تابع( )د(	

التصنيف 	)2( 	

الموجودات المالية 		
عنـد التحقيـق المبدئـي، يتـم تصنيـف الأصـل المالـي باعتبـار قياسـه: بالتكلفـة المطفـأة، أو بالقيمـة العادلة مـن خلال الدخل الشـامل الآخـر أو بالقيمة  		

العادلة من خلال الربح أو الخسارة.
	

يتم قياس الأصل المالي بالتكلفة المطفأة إذا استوفى الشروط التالية ولم يتم تصنيفه بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: 		

أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف إلى الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية؛ و 	• 		
أن تنشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي تدفقــات نقديــة فــى تواريــخ محــددة التــي هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة  	• 		

على المبلغ الأصلي غير المسدد.

يتـم قيـاس أداة الديـن بالقيمـة العادلـة مـن خالل الدخـل الشـامل الآخر فقـط في حال اسـتوفى الشـروط التالية ولم يتـم تصنيفه بالقيمـة العادلة  		
من خلال الربح أو الخسارة:

ــودات  ــع الموج ــة وبي ــة التعاقدي ــات النقدي ــل التدفق ــن تحصي ــق كل م ــى تحقي ــدف إل ــال يه ــوذج أعم ــن نم ــل ضم ــاظ بالأص ــم الاحتف أن يت 	• 		
المالية؛ و

أن تنشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي تدفقــات نقديــة فــى تواريــخ محــددة التــي هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة  	• 		
على المبلغ الأصلي غير المسدد.

عنـد التحقيـق المبدئـي للاسـتثمارات فـي حقـوق الملكيـة غيـر المحتفـظ بهـا للمتاجـرة، يجـوز للمجموعـة بشـكل غيـر قابـل للإلغـاء أن تختـار عـرض  		
التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة للاستثمار في الدخل الشامل الآخر. وهذا الاختيار على أساس كل استثمار على حدة.

يتم تصنيف جميع الموجودات الأخرى بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. 		

بالاضافـة الـى ذلـك، عنـد التحقيـق المبدئـي، يجـوز للمجموعـة أن تقـوم بتصنيف أصل مالي بشـكل غيـر قابل للإلغـاء والذي يلبي متطلبات قياسـها  		
بالتكلفـة المطفـأة أو بالقيمـة العادلـة مـن خالل الدخـل الشـامل الآخـر وذلـك بالقيمـة العادلـة مـن خالل الربـح أو الخسـارة إذا كان ذلك من شـأنه 

أن يزيل أو يقلل بشكل جوهري عدم التطابق المحاسبي الذي قد ينشا بخلاف ذلك.

تقييم نموذج الأعمال 		
تقـوم المجموعـة بتقييـم الهـدف مـن نمـوذج الأعمـال الـذي يتـم الاحتفـاظ مـن خلالـه بالأصـل المالـي علـى مسـتوى محفظـة الأعمـال لأن هـذه  		
الطريقـة تعكـس بشـكل أفضـل كيفيـة إدارة الأعمـال وطريقـة تقديم المعلومات الخاصـة بذلك إلى الإدارة. وتشـمل المعلومات قيد الدراسـة ما 

يلي:

السياسات والأهداف المحددة لمحفظة الأعمال والتطبيق العملي لتلك السياسات؛ 	• 		
كيفية تقييم أداء المحفظة وإعداد تقرير بذلك إلى إدارة المجموعة؛ 	• 		

المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأعمال ذلك( وكيفية إدارة تلك المخاطر؛ 	• 		
كيفية مكافأة مدراء الأعمال. 	• 		

إن وتيرة وحجم وتوقيت المبيعات في فترات سابقة، وأسباب هذه المبيعات، وتوقعاتها بشأن نشاط المبيعات في المستقبل. 	• 		

يتـم قيـاس الموجـودات الماليـة المحتفـظ بهـا للمتاجـرة أو المـدارة والتـي يتـم تقييـم أدائهـا على أسـاس القيمـة العادلة وذلـك بالقيمـة العادلة من  		
خالل الربـح أو الخسـارة لأنـه لا يتـم الاحتفـاظ بهـا لتحصيـل التدفقـات النقديـة التعاقديـة أو غيـر محتفـظ بهـا سـواء لتحصيـل التدفقـات النقديـة 

التعاقدية ولبيع الموجودات المالية.
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التصنيف )تابع( 	)2( 	

تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية للأصل تمثل دفعات أصل الدين والفائدة 		
لأغــراض هــذا التقييــم، يتــم تعريــف “أصــل الديــن” علــى أنــه القيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد التحقيــق المبدئــي. ويتــم تعريــف “الفائــدة” علــى أنهــا  		
الثمــن المقابــل للقیمــة الزمنیــة للنقــود والمخاطــر الائتمانيــة المرتبطــة بأصــل الديــن القائــم وذلــك خــال مــدة معينــة مــن الزمــن ولمخاطــر وتكاليــف 

الإقراض الأساسیة الأخرى )مثل مخاطر السیولة والتكاليف الإداریة( وكذلك هامش الربح.

ــار  ــي الاعتب ــة ف ــذ المجموع ــدة، تأخ ــن والفائ ــل الدي ــى أص ــورة عل ــات مقص ــي مدفوع ــة ه ــة التعاقدي ــات النقدي ــت التدفق ــا إذا كان ــم م ــد تقيي عن 		
الشــروط التعاقديــة لــأدوات. ويتضمــن ذلــك تقييــم مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة تحتــوي علــى شــرط تعاقــدي قــد يغيــر توقيــت أو مقــدار 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة نتيجــة لعــدم تحقيقهــا لهــذا الشــرط. عنــد إجــراء التقييــم، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار الأحــداث الطارئــة التــي مــن 
شــأنها تغييــر مبلــغ وتوقيــت التدفقــات النقديــة والمبالــغ المدفوعــة مقدمــا وأحــكام التمديــد والأحــكام التــي تحــد مــن مطالبــة المجموعــة 

بالتدفقات النقدية من موجودات وميزات محددة والتي تعمل على تعديل المقابل للقيمة الزمنية للنقود.

إعادة التصنيف 		
لا		 يتــم إعــادة تصنيــف الموجــودات الماليــة بعــد التحقيــق المبدئــي لهــا إلا فــي الفتــرة التــي تتبــع تغييــر المجموعــة لنمــوذج أعمالهــا الخــاص بــإدارة  

الموجودات المالية. تتم إعادة التصنيف من بداية الفترة المالية الأولى التي تتبع التغيير.

المطلوبات المالية 		
تقوم المجموعة بتصنيف وقياس المطلوبات المالية بالتكلفة المطفأة. 		

إلغاء التحقيق 	)3( 	
ــا  ــد قيامه ــي أو عن ــود المال ــن الموج ــة م ــات النقدي ــي التدفق ــة ف ــوق التعاقدي ــاء الحق ــد انته ــي عن ــود مال ــق موج ــاء تحقي ــة بإلغ ــوم المجموع تق 		
بتحويــل الموجــود المالــي فــي معاملــة يتــم فيهــا تحويــل جميــع مخاطــر وحوافــز ملكيــة الموجــود المالــي أو فــي الحالــة التــي لا تحتفــظ فيهــا 
المجموعــة ولا تحــول جــزء كبيــرا مــن مخاطــر وعوائــد الملكيــة كمــا أنهــا لا تحتفــظ بالســيطرة علــى الموجــود المالــي. يتــم تحقيــق أيــة مصلحــة فــي 
الموجــودات الماليــة المحولــة والتــي تؤهــل لإلغــاء التحقيــق والتــي يتــم خلقهــا أو الاحتفــاظ بهــا مــن جانــب المجموعــة كموجــود أو مطلــوب مالــي 
منفصــل فــي بيــان المركــز المالــي. عنــد إلغــاء تحقيــق موجــود مالــي يتــم تحقيــق ربــح / خســارة تراكميــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر بالإضافــة إلــى 
الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للموجــود )أو القيمــة الدفتريــة المخصصــة لجــزء مــن الموجــود المحــول( والمقابــل المســتلم )متضمنــا أي موجــود جديــد 
يتــم الحصــول عليــه ناقصــا أي مطلــوب جديــد يتــم تحملــه( فــي الربــح أو الخســارة، باســتثناء حالــة الأوراق الماليــة، حيــث يمكــن إعــادة تصنيــف هــذا 

الربح أو الخسارة ضمن حقوق الملكية.

يلغى تحقيق الموجود المالي )كلياً أو جزئياً( عندما: 		

–	 انتهاء الحق في استلام تدفقات نقدية من الموجودات. 		
–	 قيــام المجموعــة بتحويــل حقوقهــا لاســتلام تدفقــات نقديــة مــن الموجــودات أو قــد تعهــدت بدفــع المبالــغ المســتلمة بالكامــل ودون  		
تأخيــر كبيــر إلــى طــرف ثالــث بموجــب ترتيبــات للتمريــر، و )أ( إمــا أن تكــون المجموعــة قــد قامــت فعليــاً بتحويــل كافــة مخاطــر ومنافــع 

الموجودات أو )ب( لم تقم فعلياً بتحويل كافة مخاطر ومنافع الموجودات أو بالاحتفاظ بها ولكنها حولت السيطرة على الموجودات.
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إلغاء التحقيق )تابع( 	)3( 	
تدخــل المجموعــة فــي معامــات بحيــث تقــوم بتحويــل موجــودات مدرجــة فــي بيــان مركزهــا المالــي ولكنهــا تحتفــظ إمــا بجميــع أو بجــزء كبيــر مــن  		
المخاطــر والعوائــد للموجــودات الماليــة أو لجــزء منهــا. فــي حــال الاحتفــاظ بجميــع أو بجــزء كبيــر مــن المخاطــر والعوائــد، عندهــا لا يتــم إلغــاء تحقيــق 
الموجــودات المحولــة. يتضمــن تحويــل الموجــودات مــع الاحتفــاظ بجميــع أو بجــزء كبيــر مــن المخاطــر والعوائــد، مثــل إقــراض الأوراق الماليــة 

ومعاملات إعادة الشراء.

عندمــا يتــم بيــع الموجــودات إلــى طــرف ثالــث مــع إجمالــي متزامــن لمعــدل العائــد علــى الموجــودات المحولــة، تتــم المحاســبة كمعاملــة تمويــل  		
مضمونــة مماثلــة لمعامــات إعــادة الشــراء حيــث تحتفــظ المجموعــة بجميــع مخاطــر ومكافــآت ملكيــة الموجــودات أو إلــى حــد كبيــر. مثــل هــذه 

الموجود.

فــي المعامــات التــي لا تحتفــظ فيهــا المجموعــة أو تحــول بشــكل جوهــري جميــع مخاطــر ومكافــآت ملكيــة الموجــود المالــي وتحتفــظ بالســيطرة  		
علــى الموجــود، تســتمر المجموعــة فــي التحقيــق بالموجــود إلــى حــد مشــاركتها المســتمرة، والــذي يتــم تحديــده بالمــدى التــي تتعــرض للتغيــرات 

في قيمة الموجود المحول.

فــي بعــض المعامــات، تحتفــظ المجموعــة بالتزامهــا بخدمــة الموجــود المالــي المحــول مقابــل رســوم. يتــم إلغــاء التحقيــق بالموجــود المحــول إذا  		
كان يفــي بمعاييــر إلغــاء التحقــق. يتــم التحقيــق بالموجــود أو المطلــوب فــي عقــد الخدمــة، اعتمــادًا علــى مــا إذا كانــت رســوم الخدمــة أكثــر مــن 

)الموجود( كافية أو أقل من )المطلوب( كافٍ لأداء الخدمة.

تلغي المجموعة تحقيق مطلوب مالي في حال دفع أو إلغاء أو انتهاء سريان الالتزام التعاقدي. 		

إصلاح سعر الفائدة 		
عندمــا يتغيــر أســاس تحديــد التدفقــات النقديــة التعاقديــة للموجــود أو المطلــوب المالــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة نتيجــة لإصــاح معيــار ســعر  		
الفائــدة، قامــت المجموعــة بتحديــث ســعر الفائــدة الفعلــي للموجــود أو المطلــوب المالــي ليعكــس التغييــر التــي يقتضيهــا الإصــاح. يتطلــب إصــاح 

أساس سعر الفائدة تغيير أساس تحديد التدفقات النقدية التعاقدية إذا تم استيفاء الشروط التالية:

التغيير ضروري كنتيجة مباشرة للإصلاح؛ و 	– 		
الأساس الجديد لتحديد التدفقات النقدية التعاقدية يعادل اقتصاديا الأساس السابق – أي الأساس قبل التغيير مباشرة. 	– 		

عندمــا يتــم إجــراء تغييــرات علــى موجــود أو مطــاوب مالــي بالإضافــة إلــى تغييــرات علــى أســاس تحديــد التدفقــات النقديــة التعاقديــة التــي يتطلبهــا  		
الإصــاح المعيــاري لســعر الفائــدة، قامــت المجموعــة أولًا بتحديــث ســعر الفائــدة الفعلــي للمطلــوب أو الموجــود المالــي ليعكــس التغييــر وهــو مــا 

يتطلبه الإصلاح القياسي لأسعار الفائدة. بعد ذلك، قامت المجموعة بتطبيق السياسات المحاسبية للتعديلات على التغييرات الإضافية.
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الموجودات المالية 		
إذا تــم تعديــل شــروط موجــود مالــي، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة للموجــود المعــدل مختلفــة بشــكل أساســي. فــي  		
حــال كانــت التدفقــات النقديــة مختلفــة بشــكل كبيــر، يتــم عندهــا اعتبــار الحقــوق التعاقديــة فــي التدفقــات النقديــة مــن الموجــود المالــي الأصلــي 
ــة، يتــم إلغــاء تحقيــق الموجــود المالــي الأصلــي ويتــم إثبــات الموجــود المالــي الجديــد بالقيمــة العادلــة ويعــاد احتســاب  منتهيــة. وفــي هــذه الحال
معــدل فائــدة فعلــي جديــد للموجــود. وبالتالــي يعتبــر تاريــخ إعــادة التفــاوض هــو تاريــخ التحقيــق المبدئــي لغــرض احتســاب انخفــاض القيمــة، بمــا 

في ذلك لغرض تحديد ما إذا حدثت زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية.

إذا لــم تكــن التدفقــات النقديــة للموجــودات المعدلــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة مختلفــة بشــكل جوهــري، فــإن التعديــل لــن يــؤدي إلــى إلغــاء  		
تحقيــق الموجــودات الماليــة. وفــي هــذه الحالــة، تعيــد المجموعــة احتســاب القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للموجــود المالــي بنــاءً علــى التدفقــات النقديــة 
المعدلــة للموجــودات الماليــة وتــدرج المبلــغ الناتــج عــن تعديــل القيمــة الدفتريــة الاجماليــة كربــح أو خســارة تعديــل فــي بيــان الدخــل الموحــد. إذا تــم 
ــة يواجههــا المقتــرض، فســيتم عــرض الربــح أو الخســارة مــع خســائر انخفــاض القيمــة، وفــي  تطبيــق مثــل هــذا التعديــل بســبب صعوبــات مالي

حالات أخرى يتم عرضها كإيرادات فوائد.

المطلوبات المالية 		
تقــوم المجموعــة بإلغــاء تحقيــق المطلوبــات الماليــة عندمــا يتــم تعديــل شــروطها وتكــون التدفقــات النقديــة للمطلوبــات المعدلــة مختلفــة بصــورة  		
جوهريــة. فــي هــذه الحالــة، يتــم تحقيــق التــزام مالــي جديــد اســتنادا إلــى الشــروط المعدلــة وذلــك بالقيمــة العادلــة. ويتــم تحقيــق الفــرق بيــن القيمــة 

الدفترية للالتزام المالي المطفأ والالتزام المالي الجديد بالشروط المعدلة وذلك في بيان الدخل الموحد.

المقاصة 	)5( 	
يتــم إجــراء مقاصــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ويتــم عــرض صافــي المبلــغ فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد، فقــط عندمــا يكــون لــدى  		
المجموعــة الحــق القانونــي فــي مقاصــة المبالــغ المحققــة ورغبتهــا إمــا فــي الســداد علــى أســاس الصافــي أو تحقيــق الموجــود وســداد الأصــل فــي 

نفس الوقت.

ــر الماليــة أو  ــر الدوليــة للتقاري ــرادات والمصروفــات علــى أســاس الصافــي فقــط عندمــا يكــون ذلــك مســموحا بــه بموجــب المعايي يتــم عــرض الإي 		
بالنسبة للأرباح والخسائر الناشئة من مجموعة من معاملات مماثلة مثلما يحدث ذلك في الأنشطة التجارية للمجموعة.

مبادئ القياس 	)6( 	

قياس التكلفة المطفأة 	• 		
التكلفــة المطفــأة للموجــود أو المطلــوب المالــي هــي المبلــغ الــذي يقــاس بــه الموجــود أو المطلــوب المالــي عنــد التحقيــق المبدئــي، مخصومــا  			 
منــه مدفوعــات الســداد الأصليــة، مضافــا إليــه أو مخصومــا منــه الإطفــاء المتراكــم باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي لأي فــرق بيــن 
المبلــغ المبدئــي المــدرج ومبلــغ الاســتحقاق، ناقصــا أي تخفيــض لخســارة الانخفــاض فــي القيمــة. يتضمــن احتســاب معــدل الفائــدة الفعلــي 

جميع الرسوم المدفوعة أو المستلمة والتي تشكل جزءً متمماَ لمعدل الفائدة الفعلي.
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مبادئ القياس )تابع( 	)6( 	

قياس القيمة العادلة 	• 		
ــي  ــاركين ف ــن مش ــة بي ــة نظامي ــي معامل ــزام ف ــن الت ــازل ع ــه للتن ــل أو دفع ــع أص ــتلامه لبي ــن اس ــذي يمك ــعر ال ــي الس ــة ه ــة العادل القيم 			 
الســوق فــي تاريــخ القيــاس الأصلــي أو فــي حــال غيابــه، أكثــر الأســواق ملائمــة يمكــن للمجموعــة الوصــول إليهــا فــي ذلــك التاريــخ. القيمــة 

العادلة للمطلوبات تعكس مخاطر عدم الوفاء به.

عنــد توفــر ذلــك تقــوم المجموعــة بقيــاس القيمــة العادلــة لأداة باســتخدام الســعر المــدرج فــي ســوق نشــطة لتلــك الأداة. يعتبــر الســوق  			 
نشطاً لو كانت المعاملات للموجودات أو مطلوبات تجري علي وتيرة وحجم كاف لتوفير معلومات التسعير على أساس مستمر.

ــة عندمــا يكــون لهــا مؤشــرات  ــر فــي القيمــة العادل ــأي تغيي ــرف المجموعــة ب فــي حــال عــدم وجــود ســعر مــدرج فــي ســوق نشــط، تعت 			 
موثوقــة لدعــم مثــل هــذا التغييــر. فــي مثــل هــذه الحــالات ، قــد تســتخدم المجموعــة تقنيــات التقييــم التــي تزيــد مــن اســتخدام المدخــات 
الملحوظــة ذات الصلــة وتقليــل اســتخدام المدخــات غيــر القابلــة للرصــد. تتضمــن تقنيــة التقييــم المختــارة جميــع العوامــل التــي قــد يأخذهــا 

المتداولون بالسوق في الاعتبار عند تسعير أي معاملة.

			 يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديــق المشــتركة والمحافــظ التــي تكــون وحداتهــا غيــر مدرجــة بصافــي قيمــة الأصــول  
المعدلة لخصائص السوق المدرجة كما في نهاية فترة التقرير.

يكــون أفضــل دليــل للقيمــة العادلــة لأداة ماليــة عنــد التحقيــق المبدئــي فــي العــادة هــو ســعر المعاملــة، أي القيمــة العادلــة للمقابــل  			 
المدفــوع أو المســتلم. فــي الحالــة التــي تحــدد فيهــا المجموعــة أن القيمــة العادلــة عنــد التحقيــق المبدئــي تختلــف عــن ســعر المعاملــة ويتــم 
إثبــات القيمــة العادلــة مــن غيــر الســعر المــدرج فــي ســوق نشــطة لأصــل أو التــزام مطابــق ولا تســتند إلــى تقنيــات التقييــم التــي تســتخدم 
ــا قيــاس الأداة بالقيمــة العادلــة وتســويتها لتأجيــل الفــروق بيــن القيمــة  فقــط البيانــات مــن أســواق يمكــن ملاحظتهــا، عندهــا يتــم مبدئي
العادلــة عنــد التحقيــق المبدئــي وســعر المعاملــة. فــي وقــت لاحــق يتــم تحقيــق ذلــك الفــرق فــي الربــح أو الخســارة بطريقــة مناســبة علــى 
مــدى عمــر الأداة ولكنــه لا يتأخــر بمــا يتجــاوز الوقــت الــذي يمكــن فيــه دعــم التقييــم بالكامــل بواســطة بيانــات ســوق يمكــن ملاحظتهــا أو 

موعد إقفال المعاملة.

لــو كان للأصــل أو الالتــزام المقــاس بالقيمــة العادلــة ســعر عــرض وســعر طلــب، تقــوم المجموعــة بقيــاس الموجــودات بالمراكــز الطويلــة  			 
بسعر العرض والالتزامات بالمراكز القصيرة بسعر الطلب.

ــى  ــة عل ــا المجموع ــي تديره ــان الت ــر الائتم ــوق ومخاط ــر الس ــة لمخاط ــة المعرض ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــظ الموج ــاس محاف ــم قي يت 			 
أســاس صافــي المخاطــر إمــا بالنســبة لمخاطــر الســوق أو الائتمــان علــى أســاس الســعر الــذي يمكــن اســتلامه مقابــل بيــع صافــي مركــز 
طويــل )أو دفعــه لنقــل صافــي مركــز قصيــر( بالنســبة لمخاطــر معينــة. يتــم تخصيــص التســويات علــى مســتوى تلــك المحفظــة للموجــودات 

والمطلوبات الفردية على أساس تسوية المخاطر ذي الصلة لكل أداة من الأدوات الفردية للمحفظة.

لا تقــل القيمــة العادلــة للوديعــة عنــد الطلــب عــن المبلــغ المســتحق الدفــع عنــد الطلــب، مخصومــا مــن اليــوم الأول الــذي قــد يكــون مطلوبــا  			 
فيه دفع المبلغ.

تدرج المجموعة التحويلات بين مستويات تدرج القيمة العادلة كما في تاريخ نهاية فترة التقرير التي حدث خلالها التغيير. 			 
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الخسائر الائتمانية المتوقعة )ECL( / انخفاض القيمة 	)7( 	
تعتــرف المجموعــة بمخصصــات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الأدوات الماليــة التاليــة التــي لــم يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح  		

أو الخسارة:

أرصدة لدى البنوك المركزية والمستحقات لدى البنوك 	– 		
الموجودات المالية التي تعتبر أدوات دين؛ 	– 		

قروض ودفعات مقدمة للعملاء؛ و 	– 		
التزامات القروض وعقود الضمانات المالية. 	– 		

لا يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة على استثمارات حقوق الملكية 		

ــم  ــث يت ــي حي ــا يل ــتثناء م ــن، باس ــر الدي ــل عم ــة لكام ــة المتوقع ــارة الائتماني ــادل الخس ــغ يع ــائر بمبل ــات الخس ــاس مخصص ــة بقي ــوم المجموع تق 		
قياسها على أساس الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرا:

استثمارات أوراق الدين التي يتم تحديدها على أنها ذات مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ التقرير؛ و 	– 		
أدوات مالية أخرى لم ترتفع فيها مخاطر الائتمان بشكل كبير منذ التحقيق المبدئي. 	– 		

وتعــد الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لفتــرة 12 شــهرا هــي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنتــج مــن أحــداث عــدم الانتظــام المحتملــة لــأداة  	– 		
المالية في غضون 12 شهرا بعد تاريخ التقرير.

ــة  ــة بالتكلف ــة المدرج ــودات المالي ــن الموج ــة م ــة المتوقع ــائر الائتماني ــاس الخس ــل لقي ــاث مراح ــن ث ــون م ــج مك ــق منه ــة بتطبي ــوم المجموع تق 		
المطفــأة، وأدوات الديــن المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. تنتقــل الموجــودات مــن خــال المراحــل الثــاث التاليــة بنــاء 

على التغير في الجودة الائتمانيةّ منذ التحقيق المبدئي.

المرحلــة 1: الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً -غيــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة المرحلــة الأولــى تتضمــن الموجــودات الماليــة عنــد التحقيــق  		
المبدئــي التــي لــم تشــهد زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ التحقيــق المبدئــي. بالنســبة لهــذه الموجــودات، يتــم تحقيــق الخســائر الائتمانيــة 
ــر فــي الســداد والمحتمــل  ــة المتوقعــة الناتجــة عــن أحــداث التعث ــى الخســائر الائتماني ــاءً عل ــة للأصــل بن ــة الإجمالي المتوقعــة فــي القيمــة الدفتري

وقوعها في غضون 12 شهرا بعد تاريخ التقرير. يتم احتساب الفائدة على القيمة الدفترية الإجمالية للأصل.

المرحلــة 2: الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدار عمــر الديــن -غيــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة المرحلــة الثانيــة تتضمــن الموجــودات الماليــة التــي 
ــذه  ــبة له ــا. وبالنس ــاض قيمته ــى انخف ــي عل ــل موضوع ــود دلي ــي دون وج ــق المبدئ ــذ التحقي ــة من ــر الائتماني ــي المخاط ــرة ف ــادة كبي ــهدت زي ش
الموجــودات، يتــم تحقيــق الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدار عمــر الديــن وتحتســب إيــرادات الفائــدة علــى القيمــة الدفتريــة الاجماليــة 
للموجــودات. والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدار عمــر الديــن هــي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنتــج عــن جميــع أحــداث التعثــر فــي 

السداد المحتمل وقوعها على مدار العمر المتوقع للأداة المالية.

المرحلــة 3: الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر الديــن - منخفضــة القيمــة الائتمانيــة المرحلــة الثالثــة: تتضمــن الموجــودات الماليــة التــي  		
يوجــد دليــل موضوعــي علــى انخفــاض قيمتهــا فــي تاريــخ التقريــر المالــي. وبالنســبة لهــذه الموجــودات، يتــم تحقيــق الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 

على مدى عمر الدين.
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قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة 		
المدخلات الرئيسية لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة هي: 		

احتمالية التخلف عن السداد )“PD”( - احتمالية التخلف عن السداد هي تقدير لاحتمالية التخلف عن السداد خلال فترة زمنية معينة. 	– 		
ــر فــي المســتقبل، مــع الأخــذ فــي  ــر للتعــرض فــي تاريــخ التعث ــر هــو تقدي ــر فــي الســداد )“EAD”( - التعــرض عنــد التعث التعــرض عنــد التعث 	– 		

الاعتبار التغيرات المتوقعة في التعرض بعد تاريخ التقرير.
الخســارة فــي حالــة التخلــف عــن الســداد )“LGD”( - الخســارة فــي حالــة التخلــف عــن الســداد هــي تقديــر للخســارة الناشــئة فــي حالــة حــدوث  	– 		
التخلــف عــن الســداد فــي وقــت معيــن. ويســتند إلــى الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة وتلــك التــي يتوقــع المُقــرض 

.EAD الحصول عليها، بما في ذلك من تحقيق أي ضمانات. وعادة ما يتم التعبير عنها كنسبة مئوية من

الخسائر الائتمانية المتوقعة هي التقدير القائم على الوزن المرجح لاحتمالات الخسائر الائتمانية. وتقاس على النحو التالي: 		

الموجــودات الماليــة التــي لا تعتبــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة فــي تاريــخ التقريــر: باعتبارهــا القيمــة الحاليــة لجميــع حــالات العجــز النقــدي )أي  	– 		
الفرق بين التدفقات النقدية المستحقة للمنشأة وفقا للعقد والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة استلامها(؛

الموجــودات الماليــة التــي تعتبــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة فــي تاريــخ التقريــر: باعتبارهــا الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة الاجماليــة والقيمــة الحاليــة  	– 		
للتدفقات النقدية التقديرية المستقبلية؛

ــة  ــة المســتحقة للمجموعــة فــي حال ــة التعاقدي ــن التدفقــات النقدي ــة للفــرق بي ــر المســحوبة: باعتبارهــا القيمــة الحالي ــات القــروض غي مطلوب 	– 		
سحب الالتزام والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة استلامها؛ و

عقــود الضمــان المالــي: إذا قــررت المجموعــة أن الضمــان ليــس جــزءا لا يتجــزأ مــن الموجــود المالــي، فإنهــا تقــوم بالاعتــراف بالموجــود للحصــول  	– 		
على الحق في التعويض عن خسائر الائتمان، مع عرض أي أرباح أو خسائر لاحقة في الربح أو الخسارة.

إعادة هيكلة الموجودات المالية 		
فــي حــال تمــت إعــادة التفــاوض حــول شــروط الأصــل المالــي أو تــم تعديلهــا أو تــم اســتبدال أصــل مالــي حالــي بآخــر جديــد بســبب صعوبــات ماليــة  		

تواجه المقترض، عندئذ يتم تقييم ما إذا كان يجب إلغاء تحقيق الأصل المالي، ويتم قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة كالتالي:

ــي  ــل المال ــن الأص ــة ع ــة الناتج ــة المتوقع ــات النقدي ــي، إفن التدفق ــل الحال ــق الأص ــاء تحقي ــة إلغ ــة المتوقع ــادة الهيكل ــن إع ــج ع ــم ينت إذا ل 	– 		
المعدل يتم إدراجها في حساب العجز النقدي من الأصل الحالي.

ــم  ــد يت ــل الجدي ــن الأص ــة ع ــة الناتج ــة المتوقع ــات النقدي ــي، إفن التدفق ــل الحال ــق الأص ــاء تحقي ــة إلغ ــة المتوقع ــادة الهيكل ــن إع ــج ع إذا نت 	– 		
التعامــل معهــا كتدفقــات نقديــة نهائيــة ناتجــة مــن الأصــل المالــي الموجــود حاليــا فــي تاريــخ إلغــاء تحقيقــه. ويتــم ادراج هــذا المبلــغ فــي 
حســاب العجــز النقــدي مــن الأصــل المالــي الحالــي والــذي يتــم خصمــه بــدءا مــن التاريــخ المتوقــع لإلغــاء تحقيقــه حتــى تاريــخ التقريــر باســتخدام 

معدل الفائدة الفعلي الأصلي للأصل المالي الحالي.



102

الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تابع
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

cbq.qa

102

السياسات المحاسبية المادية )تابع( 	.3

الموجودات المالية والمطلوبات المالية )تابع( )د(	

الخسائر الائتمانية المتوقعة )ECL( / انخفاض القيمة )تابع( 	)7( 	

الموجودات المالية منخفضة القيمة الائتمانية 		
فــي تاريــخ كل تقريــر، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة والموجــودات الماليــة للديــون المدرجــة  		
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر تعتبــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة. يعــد الأصــل المالــي “منخفــض القيمــة الائتمانيــة” عندمــا يقــع 

حدث واحد أو أكثر يكون له أثر سلبي على التدفقات النقدية التقديرية للأصل المالي.

تتضمن الأدلة على انخفاض القيمة الائتمانية للأصل المالي ما يلي من البيانات القابلة للايضاح: 		

الصعوبات المالية الهامة التي يعاني منها المقترض أو الجهة المصدرة؛ 	– 		
خرق شروط العقد، مثل العجز أو التأخر عن السداد؛ 	– 		

إعادة هيكلة قرض أو سلفة من جانب المجموعة بشروط لم تكن المجموعة لتفكر فيها بخلاف ذلك؛ 	– 		
يصبح من المحتمل أن يقوم المقترض بإشهار إفلاسه أو إعادة الهيكلة المالية؛ أو 	– 		

اختفاء السوق النشط بالنسبة لذلك الأصل نتيجة الصعوبات المالية. 	– 		

عقود الضمان المالي 		
ــه كأحــد  ــم المحاســبة عن ــذي يت ــي ال ــه هــو جــزء لا يتجــزأ مــن الأصــل المال ــي المحتفــظ ب ــم مــا إذا كان عقــد الضمــان المال تقــوم المجموعــة بتقيي 		
مكونــات تلــك الأداة أو أنــه عقــد يتــم المحاســبة عنــه بشــكل منفصــل. إذا قــررت المجموعــة أن الضمــان هــو جــزء لا يتجــزأ مــن الأصــل المالــي ، فــإن 

المجموعة تأخذ في الاعتبار تأثير الضمان عند قياس القيمة العادلة للأصل المالي وعند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة. 

النقد وما فى حكمه )ه(	
يتضمـن النقـد ومـا فـى حكمـه أوراقـا نقديـة وعمالت معدنيـة بالصنـدوق، وأرصـدة غير مقيـدة محتفظ بهـا لدى مصـارف مركزيـة، وموجودات ماليـة عالية  	
السـيولة ذات فتـرات اسـتحقاق لثلاثـة أشـهر أو أقـل مـن تاريـخ الاسـتحواذ والتـي تخضـع لمخاطـر غيـر هامـة مـن التغييـرات فـي قيمتهـا العادلـة ويتـم 
اسـتخدامها مـن جانـب المجموعـة فـي إدارة التزاماتهـا قصيـرة الأجـل. يتضمـن النقد وما فى حكمـه أرصدة لدى البنـوك ذات تاريخ اسـتحقاق أولى 90 يوم 

أو أقل. يتم تسجيل النقد وما في حكمه بالنكلفة المطفأة في بيان المركز المالي الموحد.

المستحقات من البنوك )و(	
المسـتحق مـن البنـوك هـو موجـودات ماليـة وهـي بشـكل رئيسـي إيداعـات في أسـواق المـال ذات دفعـات ثابتـة أو قابلة للتحديـد وتواريخ اسـتحقاق  	
ثابتـة غيـر مدرجـة فـي سـوق نشـط. لا يتـم الدخـول فـي عمليـات الإيـداع فـي سـوق المـال بهـدف إعـادة البيـع الفـوري أو القصيـر الأجـل. يتـم قيـاس 
المسـتحقات مـن البنـوك مبدئيـاً بالتكلفـة، وهـي القيمـة العادلـة للمقابـل المدفـوع. بعـد التحقيـق المبدئـي، يتـم إدراج المسـتحقات من البنـوك بالتكلفة 

المطفأة.

القروض والسلف للعملاء )ز(	
القـروض والسـلف للعمالء هـي موجـودات ماليـة غيـر مشـتقة ذات دفعـات ثابتة أو قابلة للتحديد وغير مدرجة في سـوق نشـطة ولا ترغـب المجموعة  	

في بيعها على الفور أو في المستقبل القريب.

يتـم القيـاس المبدئـي للقـروض والسـلف للعمالء بسـعر المعاملـة وهـو القيمـة العادلـة زائـداَ تكاليـف المعاملة المباشـرة الإضافيـة، ولاحقاً يتم قياسـها  	
بتكلفتهـا المطفـأة باسـتخدام طريقـة معـدل الفائـدة الفعلـي، باسـتثناء الموجـودات الماليـة التـي يتـم تصنيفهـا إلـى الفئـة المقاسـة بالقيمـة العادلـة من 

خلال الربح والخسارة، حيث يتم قياسها بالقيمة العادلة مع إدراج التغيرات مباشرة في بيان الدخل الموحد.
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الاستثمارات المالية )ح(	
تتضمن الاستثمارات في الأوراق المالية ما يلي: 	

الاســتثمار فــي أوراق الديــن المقاســة بالتكلفــة المطفــأة؛ يتــم قياســها مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة زائــداً تكاليــف المعاملــة الإضافيــة المباشــرة، ويتــم  	– 	
قياسها لاحقا بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية؛

الاســتثمارات فــي أوراق الديــن وحقــوق الملكيــة التــي يتــم قياســها إلزاميــا بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة أو المصنفــة بالقيمــة العادلــة  	– 	
من خلال الربح أو الخسارة؛ يتم قياسها بالقيمة العادلة مع إدراج التغيرات مباشرة في الربح أو الخسارة؛

الاستثمارات في أوراق الدين؛ يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال االدخل الشامل الآخر؛ و 	– 	
الاستثمارات في حقوق الملكية؛ يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. 	– 	

بالنسـبة لأوراق الديـن المقاسـة بالقيمـة العادلـة مـن خالل الدخـل الشـامل الآخـر، يتـم تحقيـق الربـح أو الخسـارة فـي الدخـل الشـامل الآخـر، باسـتثناء ما  	
يلي، وتدرج في الربح أو الخسارة بالطريقة نفسها المطبقة على الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة:

إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي؛ 	– 	
الخسائر الائتمانية المتوقعة وحالات عكسها؛ و 	– 	

أرباح وخسائر تحويل العملات الأجنبية. 	– 	

عندمـا يتـم إلغـاء تحقيـق أوراق الديـن المقاسـة بالقيمـة العادلـة من خالل الدخل الشـامل الآخر، يتم إعـادة تصنيف الربح أو الخسـارة المتراكمة المسـجلة  	
سابقا في الدخل الشامل الآخر من حقوق الملكية إلى بيان الدخل الموحد.

تختـار المجموعـة أن تعـرض فـي الدخـل الشـامل الآخـر التغيـرات فـي القيمـة العادلـة لبعـض الاسـتثمارات فـي حقـوق الملكيـة. يتـم إجـراء الاختيـار علـى  	
أسـاس كل أداة علـى حـده عنـد التحقيـق المبدئـي ويكـون غيـر قابـل للإلغـاء. ولاحقـا لا يعـاد أبـدا تصنيـف الأربـاح والخسـائر مـن أدوات حقـوق الملكيـة 
هـذه إلـى بيـان الدخـل الموحـد، بمـا في ذلك عند اسـتبعادها. لا يتـم الإفصاح عن خسـائر الانخفاض في القيمة )وعكس خسـائر الانخفـاض في القيمة( 
بشـكل منفصـل عـن التغيـرات الأخـرى فـي القيمـة العادلـة. توزيعـات الأربـاح، عندمـا تمثـل عائـدًا علـى هـذه الاسـتثمارات، يسـتمر تحقيقهـا فـي بيـان 
الدخـل الموحـد مـا لـم تمثـل بوضـوح اسـتردادا لجـزء مـن تكلفـة الاسـتثمار، وفـي هـذه الحالـة يتـم تحقيقهـا في الدخـل الشـامل الآخر. يتـم تحويـل الأرباح 

والخسائر المتراكمة المسجلة في الدخل الشامل الآخر إلى الأرباح المدورة عند استبعاد الاستثمار.

المشتقات )ط(	
يتـم إثبـات المشـتقات مبدئيـاً، ثـم يتـم قياسـها لاحقـاً بالقيمـة العادلة مع نقل تكاليـف المعاملة مباشـرة إلى قائمة الربح أو الخسـارة الموحـدة. إن القيمة  	
العادلـة للمشـتقات تعـادل المكاسـب أو الخسـائر غيـر المحققـة الناتجـة عـن تسـويق المشـتقات أو اسـتخدام تقنيـات التقييم، وبشـكل رئيسـي نماذج 

التدفقات النقدية المخصومة.

تعتمـد طريقـة الاعتـراف بمكاسـب أو خسـائر القيمـة العادلـة الناتجة على ما إذا كانت المشـتقات محتفظ بهـا للمتاجرة، أو تم تخصيصهـا كأداة تحوط، وإذا  	
كان الأمر كذلك، طبيعة المخاطر التي يتم التحوط لها.

المشتقات المحتفظ بها لأغراض إدارة المخاطر ومحاسبة التحوط 	)1( 	
تتضمــن المشــتقات التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا لأغــراض إدارة المخاطــر جميــع الموجــودات والمطلوبــات المشــتقة التــي لــم يتــم تصنيفهــا كموجــودات  		
أو مطلوبــات للمتاجــرة. تقــاس المشــتقات التــي يحتفــظ بهــا لأغــراض إدارة المخاطــر بالقيمــة العادلــة فــي بيــان المركــز المالــي. تقــوم المجموعــة 
بتخصيــص بعــض المشــتقات المحتفــظ بهــا لأغــراض إدارة المخاطــر إضافــة إلــى بعــض الأدوات الماليــة غيــر المشــتقة كأدوات تحــوط فــي 

العلاقات المؤهلة للتحوط.
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المشتقات المحتفظ بها لأغراض إدارة المخاطر ومحاسبة التحوط )تابع( 	)1( 	
عنــد التعييــن الأولــي للتحــوط، تقــوم المجموعــة رســميًا بتوثيــق العلاقــة بيــن أداة )أدوات( التحــوط المشــتقة والبنــود )البنــود( المحوطــة، بمــا فــي  		
ــة علاقــة التحــوط. تقــوم  ــى الطريقــة التــي ســيتم اســتخدامها لتقييــم فعالي ذلــك هــدف إدارة المخاطــر واســتراتيجية إجــراء التحــوط، بالإضافــة إل
المجموعــة بإجــراء تقييــم، عنــد بدايــة علاقــة التحــوط وكذلــك علــى أســاس مســتمر، لمعرفــة مــا إذا كان مــن المتوقــع أن تكــون أداة )أدوات( 
التحــوط فعالــة للغايــة فــي تعويــض التغيــرات فــي القيمــة العادلــة أو النقديــة. تدفقــات البنــد )العناصــر( المتحــوط لهــا خــال الفتــرة التــي تــم تحديــد 
التحــوط لهــا، وعلــى أســاس مســتمر. تقــوم المجموعــة بإجــراء تقييــم لتغطيــة التدفــق النقــدي للمعاملــة المتوقعــة، لمعرفــة مــا إذا كانــت المعاملــة 

المتوقعة من المحتمل جدًا حدوثها وتمثل تعرضًا للتغيرات في التدفقات النقدية التي يمكن أن تؤثر في النهاية على بيان الدخل الموحد.

المتطلبــات المحاســبية العامــة للتحــوط فــي معيــار التقاريــر الماليــة رقــم 9 تحتفــظ بالأنــواع الثلاثــة للآليــات محاســبة التحــوط فــي معيــار المحاســبة  		
الدولــي 39. ومــع ذلــك ، تــم إدخــال المزيــد مــن المرونــة علــي أنــواع المعامــات المؤهلــة لمحاســبة التحــوط، وتحديــدا توســيع أنــواع الصكــوك التــي 
تعتبــر أدوات التحــوط وأنــواع مكونــات المخاطــر مــن البنــود غيــر الماليــة التــي هــي مؤهــل لمحاســبة التحــوط. بالاضافــه إلــى ذلــك ، تــم إصــاح اختبــار 

الفعالية واستعيض عنه بمبدا “”العلاقة الاقتصادية””. لم يعد التقييم باثر رجعي لفعالية التحوط مطلوبا.

تحوطات القيمة العادلة 		
عندمــا يتــم تخصيــص مشــتقة كأداة تحــوط فــي تحــوط للتغيــر فــي القيمــة العادلــة لموجــود أو مطلــوب مــدرج أو ارتبــاط مؤكــد قــد يؤثــر علــى الربــح  		
أو الخســارة، يتــم تحقيــق التغيــر فــي القيمــة العادلــة لــأداة المشــتقة مباشــرة فــي الربــح أو الخســارة بجانــب التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للبنــد 
ــع أو إنهــاء أو ممارســة مشــتقة التحــوط أو عندمــا ينتفــي اســتيفاء  ــة انتهــاء أو بي ــه. فــي حال ــى الخطــر المتحــوط ل ــي تنســب إل ــه الت المتحــوط ل
التحــوط لمعاييــر محاســبة التحــوط بالقيمــة العادلــة أو إلغــاء تخصيــص التحــوط، عندئــذ يتــم إيقــاف محاســبة التحــوط بأثــر مســتقبلي. يتــم إطفــاء أيــة 
تســوية حتــى تلــك النقطــة علــى البنــد المتحــوط لــه والــذي يتــم اســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي فــي الربــح أو الخســارة كجــزء مــن معــدل 

الفائدة الفعلي للبند على مدى عمره المتبقي.

تحوطات التدفق النقدي 		
عندمــا يتــم تخصيــص أداة مشــتقة علــى أنهــا أداة تحــوط فــي معاملــة تحــوط مــن التغيــر فــي التدفقــات النقديــة المنســوبة إلــى خطــر مصاحــب  		
ــرات فــي القيمــة  ــان الدخــل، فــإن الجــزء الفعــال فــي التغي ــى بي ــر أنهــا ســتؤثر عل ــة يرجــح علــى نحــو كبي ــة محتمل ــزام مــدرج أو معامل لأصــل أو الت
العادلــة للمشــتقة يتــم تحقيقــه فــي الدخــل الشــامل الآخــر فــي احتياطــي التحــوط. المبلــغ المعتــرف بــه فــي االدخــل الشــامل الآخــر يعــاد تصنيفــه 
إلــى بيــان الدخــل كتســوية إعــادة تصنيــف فــي نفــس الفتــرة التــي تؤثــر فيهــا التدفقــات النقديــة المتحــوط لهــا علــى بيــان الدخــل وفــي نفــس البنــد 
فــي بيــان الدخــل الشــامل. يتــم تحقيــق أي جــزء غيــر فعــال فــي تغيــرات القيمــة العادلــة للمشــتقة مباشــرة فــي بيــان الدخــل. فــي حالــة انتهــاء 
مشــتقة التحــوط أو بيعهــا أو إنهائهــا أو ممارســتها أو أصبــح التحــوط لا يســتوفي معاييــر محاســبة التحــوط للتدفــق النقــدي، أو تــم إلغــاء تخصيــص 
ــغ التراكمــي  ــة متوقعــة فــإن المبل ــذي يتــم إيقافــه لمعامل التحــوط، عندهــا يتــم إيقــاف محاســبة التحــوط بصــورة مســتقبلية. بالنســبة للتحــوط ال
المــدرج فــي الدخــل الشــامل الآخــر مــن الفتــرة التــي يصبــح فيهــا التحــوط فعــالا يعــاد تصنيفــه مــن حقــوق الملكيــة إلــى بيــان الدخــل كتســوية إعــادة 
تصنيــف عندمــا تحــدث المعاملــة المتوقعــة وتؤثــر علــى بيــان الدخــل. فــي حالــة عــدم توقــع حــدوث المعاملــة المتوقعــة عندهــا تتــم إعــادة تصنيــف 

الرصيد في الدخل الشامل الآخر مباشرة إلى بيان الدخل كتسوية إعادة تصنيف.

يتــم إعــادة تصنيــف المبالــغ المتراكمــة فــي حقــوق الملكيــة إلــى الربــح أو الخســارة فــي الفتــرات التــي يؤثــر فيهــا البنــد المتحــوط عليــه علــى الربــح أو  		
الخسارة )على سبيل المثال، عندما يتم البيع المتوقع الذي تم التحوط له(.
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المشتقات الأخرى 	)2( 	
لــدى المجموعــة مشــتقات تجاريــة وغيــر تجاريــة والتــي تتكــون مــن العقــود الآجلــة والمقايضــات ومقايضــات أســعار الفائــدة ومشــتقات الائتمــان  		
والأســهم. تقــوم المجموعــة ببيــع مشــتقات المتاجــرة للعمــاء لتمكينهــم مــن تحويــل أو تعديــل أو تقليــل المخاطــر الحاليــة والمســتقبلية. يتــم 

تقييم هذه الأدوات المشتقة بالقيمة العادلة في نهاية تاريخ التقرير وتؤخذ التغيرات في القيمة العادلة المقابلة إلى قائمة الدخل الموحدة.

عندمــا لا يتــم الاحتفــاظ بالمشــتقات الماليــة للمتاجــرة، ولا يتــم تخصيصهــا فــي علاقــة تحــوط مؤهلــة، يتــم الاعتــراف بجميــع التغيــرات فــي قيمتهــا  		
العادلة على الفور في بيان الدخل الموحد.

الممتلكات والمعدات )ي(	

التحقيق والقياس 	)1( 	
يتــم قيــاس بنــود الممتلــكات والمعــدات مبدئيًــا بالتكلفــة ولاحقــاً بالتكلفــة ناقصًــا الاســتهلاك المتراكــم وخســائر انخفــاض القيمــة المتراكمــة، إن  		
ــا  ــة ناقصً ــذ بالتكلف ــد التنفي ــمالية قي ــال الرأس ــات الأعم ــم إثب ــة. يت ــة العادل ــا بالقيم ــها لاحقً ــم قياس ــث يت ــي حي ــي والمبان ــتثناء الأراض ــدت، باس وج

خسائر انخفاض القيمة المتراكمة، إن وجدت

يجــري تقييــم لأراضــي الفضــاء والمبانــي ذات الملكيــة الحــرة مــن قبــل مقيــم مســتقل. وتقيــد صافــي الفوائــض الناتجــة عــن إعــادة التقييــم إلــى  		
احتياطــي رأس المــال، إلا أنــه يتــم احتســاب زيــادة رفــع قيمــة العملــة كدخــل إلــى الحــد الــذي يعكــس انخفاضــا لإعــادة تقييــم نفــس الأصــل الــذي 
ســبق تحقيقــه كمصــروف. يتــم إدراج الانخفــاض الناتــج عــن اعــادة التقييــم كمصــروف، إلا انــه يتــم تحميــل الانخفــاض علــى أي فائــض إعــادة التقييــم 
إلــى حــد أن هــذا الانخفــاض لا يتجــاوز المبلــغ المحتفــظ بــه فــي فائــض اعــادة التقييــم بالنســبة لنفــس الأصــل. عنــد بيــع أو اســتبعاد الأصــل، يتــم 

تحميل فائض إعادة التقييم إلى الأرباح المدورة.

ــة  ــا تكلفــة المــواد والعمال ــاء الموجــود. تتضمــن تكلفــة الموجــودات المطــورة داخلي تتضمــن التكلفــة المصروفــات المرتبطــة بصــورة مباشــرة باقتن 		
ــة  ــة عمــل وفقــا لأغــراض الاســتخدام المطلوبــة منهــا وتكاليــف حــل وإزال المباشــرة وأيــة تكاليــف مرتبطــة مباشــرة بجعــل الموجــودات فــي حال

المعدات وإرجاع الموقع الكائنة عليه إلى وضعه السابق وتكاليف الاقتراض المرسملة.

تتم رسملة برنامج الحاسوب المشترى الذي يمثل جزءا مكملا لعمل المعدات ذات الصلة كجزء من تلك المعدات. 		

عندمــا يكــون لأجــزاء بنــد العقــارات والمعــدات أعمــار إنتاجيــة مختلفــة تتــم المحاســبة عنهــا كبنــود مســتقلة )مكونــات رئيســية( للعقــارات  		
والمعدات.

الربــح أو الخســارة الناتجــة عــن اســتبعاد أحــد بنــود العقــارات والمعــدات يتــم تحديدهــا بمقارنــة متحصــات البيــع مــع القيمــة الدفتريــة للعقــارات  		
والمعدات ويتم تحقيقها بالصافي في الإيرادات الآخرى / المصروفات الآخرى في الربح أو الخسارة.

التكاليف اللاحقة 	)2( 	
يتــم تحقيــق تكلفــة اســتبدال أحــد مكونــات العقــارات والمعــدات فــي القيمــة الدفتريــة للبنــد إذا كان مــن المحتمــل تدفــق المنافــع الاقتصاديــة  		
المســتقبلية المضمنــة فــي ذلــك البنــد إلــى المجموعــة مــع إمكانيــة قيــاس تكلفتهــا بصــورة موثوقــه. يتــم إلغــاء تحقيــق القيمــة الدفتريــة للجــزء 

المستبدل. يتم الاعتراف بتكاليف الخدمة اليومية للممتلكات والمعدات في بيان الدخل الموحد عند تكبدها.
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الممتلكات والمعدات )تابع( )ي(	

الاستهلاك 	)3( 	
المبلــغ القابــل للاســتهلاك هــو تكلفــة الممتلــكات والمعــدات أو أي مبلــغ بديــل عــن التكلفــة ناقصــا قيمتهــا المتبقيــة. يتــم الاعتــراف بالاســتهلاك  		
فــي بيــان الدخــل الموحــد بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لــكل جــزء مــن بنــد الممتلــكات والمعــدات، حيــث نظــرا 
ــى  ــة فــي الموجــودات كمــا انهــا تســتند إل ــة المســتقبلية المضمن لانهــا أفضــل طريقــة تعكــس النمــط المتوقــع لاســتهلاك المنافــع الاقتصادي

تكلفة الموجودات ناقصا قيمته المتبقية التقديرية. لا يتم احتساب استهلاك على الأراضي والأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ.

تعرض الأعمار الإنتاجية المقدرة للسنة الحالية وسنة المقارنة كالتالي: 		

20 - 30 سنة المباني	 		
6 - 10 سنوات التحسينات على المباني المؤجرة	 		

3 - 8 سنوات الأثاث والمعدات	 		
5 سنوات السيارات	 		

موجودات حق الاستخدام )الإيجارات( 	)4( 	
تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان العقــد هــو، أو يتضمــن ، عقــد إيجــار. أي إذا كان العقــد يمنــح الحــق فــي التحكــم فــي اســتخدام الأصــل المحــدد  		

لفترة من الوقت في مقابل مادي.

تطبــق المجموعــة نهجًــا واحــداً لتحقيــق وقيــاس جميــع عقــود الإيجــار، باســتثناء عقــود الإيجــار قصيــرة الأجــل التــي تقــل عــن 12 شــهرًا وعقــود إيجــار  		
للموجــودات منخفضــة القيمــة )5,000 دولار أمريكــي أو أقــل(. تقــوم المجموعــة بتحقيــق مطلوبــات الإيجــار لتســديد مدفوعــات الإيجــار وموجــودات 

حق الاستخدام التي تمثل حق استخدام الأصول الهامة.

تقــوم المجموعــة بتحقيــق الموجــودات حــق الاســتخدام فــي تاريــخ بدايــة عقــد الإيجــار )أي ، تاريــخ توافــر الأصــل الهــام للاســتخدام(. يتــم قيــاس  		
موجــودات حــق الاســتخدام بالتكلفــة، مطروحًــا منهــا أي خســائر متراكمــة مــن انخفــاض القيمــة والإهــاك، وتعديلهــا لأي إعــادة تقييــم مطلوبــات 
الإيجــار. تشــتمل تكلفــة موجــودات حــق الاســتخدام علــى قيمــة مطلوبــات الإيجــار المدرجــة، والتكاليــف المباشــرة الأوليــة المتكبــدة ، ومدفوعــات 
الإيجــار التــي تمــت فــي أو قبــل تاريــخ البــدء فــي عقــد الإيجــار، مطروحًــا منهــا أي حوافــز تأجيــر مســتلمة. يتــم اســتهلاك موجــودات حــق الاســتخدام 

على أساس القسط الثابت على مدة عقد الإيجار والعمر الإنتاجي المقدر للموجودات، أيهما أقرب، على النحو التالي:

2 - 40 سنة المباني	 		

فــي تاريــخ نشــوء عقــد الإيجــار تــدرج المجموعــة مطلوبــات الإيجــار مقاســة بالقيمــة الحاليــة لمدفوعــات الإيجــار التــي يتعيــن ســدادها علــى مــدى  		
فتــرة الإيجــار. عنــد احتســاب القيمــة الحاليــة لمدفوعــات الإيجــار، تســتخدم المجموعــة معــدل الفائــدة علــى الاقتــراض الإضافــي فــي تاريــخ نشــوء 

عقد الإيجار. تخضع موجودات حق الاستخدام لانخفاض القيمة وفقاً لسياسة انخفاض قيمة الموجودات غير المالية.

يعــاد قيــاس القيمــة الدفتريــة لمطلوبــات الإيجــار إذا كان هنــاك تعديــل أو تغييــر فــي مــدة الإيجــار أو تغييــر فــي مدفوعــات الإيجــار أو تغييــر فــي  		
تقييم خيار شراء الأصل الأساسي.
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انخفاض قيمة الشهرة والموجودات غير الملموسة )ك(	

الشهرة 	)1( 	
تنشــأ الشــهرة مــن الاســتحواذ علــى شــركة تابعــة، وتمثــل الفائــض فــي المبلــغ المحــول عــن مســاهمة المجموعــة فــي صافــي القيمــة العادلــة  		
لصافــي الموجــودات القابلــة للتحديــد، والمطلوبــات والالتزامــات المحتملــة للشــركة المســتحوذ عليهــا والقيمــة العادلــة للمســاهمة غيــر المســيطرة 

في الشركة المستحوذ عليها.

تتــم مراجعــة الشــهرة لتبيــان الانخفــاض فــي القيمــة بشــكل ســنوي أو أكثــر تكراريــة فــي حــال أشــارت الأحــداث أو التغيــرات فــي الظــروف إلــى أن  		
القيمــة الدفتريــة قــد تكــون انخفضــت فــي القيمــة. تتــم مقارنــة القيمــة الدفتريــة للشــهرة مــع المبلــغ القابــل للاســترداد وهــو القيمــة قيــد 
الاســتخدام والقيمــة العادلــة ناقــص تكاليــف الاســتبعاد، أيهمــا أعلــى. يتــم تحقيــق أي انخفــاض فــي القيمــة مباشــرة كمصــروف ولا يتــم عكســها 

لاحقا.
	

الموجودات غير الملموسة 	)2 	
تكلفــة الموجــودات غيــر الملموســة المســتحوذ عليهــا مــن دمــج الأعمــال هــي القيمــة العادلــة كمــا فــي تاريــخ الاســتحواذ. لاحقــاً بعــد التحقيــق  		

المبدئي، يتم تسجيل الموجودات غير الملموسة بالتكلفة ناقصا أي إطفاء متراكم وأية خسائر انخفاض متراكمة.

ــر الملموســة  ــر المرســملة، ويتــم تســجيل الموجــودات غي ــا، باســتثناء تكاليــف التطوي ــر الملموســة المطــورة داخلي لا تتــم رســملة الموجــودات غي 		
بالتكلفة ناقص أي إطفاء متراكم وأية خسائر انخفاض متراكمة.

يتم تقدير الأعمار الإنتاجية المقدرة للموجودات غير الملموسة على أنها محددة المدة أو غير محددة المدة. 		

يتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار المحــددة علــى مــدى العمــر الاقتصــادي ويتــم تقييمهــا لتبيــان انخفــاض القيمــة متــى توفــر  		
مؤشــر علــى أن الموجــود غيــر الملمــوس قــد انخفضــت قيمتــه. تتــم مراجعــة فتــرة الإطفــاء وطريقــة الإطفــاء للموجــودات غيــر الملموســة ذات 
الأعمــال الإنتاجيــة المحــدد مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي نهايــة كل ســنة ماليــة. تتــم المحاســبة عــن التغييــرات فــي العمــر الإنتاجــي المتوقــع أو 
ــرة أو طريقــة الإطفــاء، حســب مقتضــى الحــال،  ــر فت ــة فــي الموجــود بتغيي النمــط المتوقــع لاســتهلاك المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية المضمن
وتتــم معاملتهــا علــى أنهــا تغييــرات فــي التقديــرات المحاســبية. مصــروف الإطفــاء بالنســبة للموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار المحــددة 

يتم تحقيقه في بيان الدخل الموحد في فئة المصروف التي يتماشى مع وظيفة الموجود غير الملموس.

العمــر الانتاجــي المتوقــع للموجــودات غيــر الملموســة ذات العمــر المحــدد هــي: العلامــة التجاريــة 18 إلــى 19 ســنة ، العلاقــة مــع العميــل مــن 11 إلــى  		
12 سنة ، الإيداع الأساسي من 13 إلى 16 سنة والبرامج المطورة داخليًا وغيرها 5 سنوات.

ــواء  ــنويًا، س ــة س ــاض القيم ــد انخف ــا لتحدي ــم اختباره ــن يت ــددة، ولك ــر المح ــة غي ــار الإنتاجي ــة ذات الأعم ــر الملموس ــودات غي ــاء الموج ــم إطف لا يت 		
بشــكل فــردي أو علــى مســتوى الوحــدات المولــدة للنقــد. تتــم مراجعــة تقييــم الأعمــار الإنتاجيــة غيــر المحــددة ســنويًا لتحديــد مــا إذا كانــت الأعمــار 
الإنتاجيــة غيــر المحــددة لا تــزال قابلــة للدعــم. إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، فــإن التغييــر فــي العمــر الإنتاجــي مــن غيــر المحــدود إلــى المحــدود يتــم علــى 
ــدات  ــي عائ ــن صاف ــرق بي ــا الف ــى أنه ــها عل ــم قياس ــوس يت ــر الملم ــل غي ــق الأص ــاء تحقي ــن إلغ ــة ع ــائر الناتج ــاح والخس ــتقبلي. الأرب ــاس مس أس

الاستبعاد والقيمة الدفترية للأصل ويتم الاعتراف بها في بيان الدخل الموحد عند إلغاء تحقيق الأصل.
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انخفاض قيمة الموجودات غير المالية )ل(	
الموجـودات التـي لهـا عمـر إنتاجـي غيـر محدد لا تخضع للاسـتهلاك ويتم اختبارها سـنويا لتحديـد انخفاض القيمة. يتـم الاعتراف بخسـارة انخفاض القيمة  	
بالمبلـغ الـذي تتجـاوز بـه القيمـة الدفتريـة للموجـود قيمتـه القابلـة للاسـترداد. المبلـغ القابـل للاسـترداد هـو القيمـة العادلـة الموجـود أيهمـا أعلـى أقـل 
تكاليـف البيـع والقيمـة فـي الاسـتخدام القيمـة المسـتخدمة، يتـم خصـم التدفقـات النقديـة المسـتقبلية المقـدرة إلـى قيمتهـا الحاليـة باسـتخدام معـدل 

خصم ما قبل الضريبة الذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر المحددة للموجود أو وحدة توليد النقد.

لأغـراض تقييـم انخفـاض القيمـة، يتـم تجميـع الموجـودات عنـد أدنـى المسـتويات التـي توجـد لهـا تدفقـات نقديـة يمكـن تحديدهـا بشـكل منفصـل  	
)وحـدات توليـد النقـد(. تتـم مراجعـة الموجـودات غيـر الماليـة بخالف الشـهرة التـي تعرضـت لانخفـاض القيمـة بحثًـا عـن احتمال عكـس انخفـاض القيمة 

في تاريخ كل تقرير.

لا تولـد موجـودات الشـركات الخاصـة بالمجموعـة تدفقـات نقديـة داخلـة منفصلـة ويتـم اسـتخدامها مـن قبـل أكثر مـن وحدة توليـد للنقد. يتـم تخصيص  	
موجـودات الشـركة لوحـدات توليـد النقـد علـى أسـاس معقول ومتسـق ويتـم اختبارها لتحديد انخفـاض القيمة كجزء مـن اختبار وحدة توليـد النقد التي 

تم تخصيص موجودات الشركة لها.

لا يتـم عكـس خسـارة انخفـاض القيمـة فيمـا يتعلـق بالشـهرة. أمـا بالنسـبة للموجودات الأخـرى، فقد تم الاعتـراف بخسـائر انخفاض القيمة في السـابق 	 
يتـم تقييـم الفتـرات فـي تاريـخ كل تقريـر لمعرفـة أي مؤشـرات علـى أن الخسـارة قـد انخفضـت أو لم تعـد موجودة. يتم عكس خسـارة انخفـاض القيمة 
إذا كان هنـاك تغييـر فـي التقديـرات المسـتخدمة لتحديـد المبلـغ القابـل للاسـترداد. يتـم عكـس خسـارة انخفـاض القيمـة فقـط إلـى الحد الـذي لا تتجاوز 
فيـه القيمـة الدفتريـة للموجـودات القيمـة الدفتريـة التـي كان مـن الممكـن تحديدهـا، بعـد خصـم الاسـتهلاك أو الإطفـاء، إذا لـم يتـم الاعتـراف بخسـارة 

انخفاض القيمة.

المخصصات )م(	
يتـم تحقيـق مخصـص عندمـا يكـون لـدى المجموعـة التـزام قانوني أو حكمي حالي نتيجة لحدث سـابق يمكن قياسـه بصـورة موثوقه ومـن المحتمل أن  	
يتطلـب تدفـق خـارج للمنافـع الاقتصاديـة لسـداد ذلـك الالتـزام. يتـم تحديـد المخصصـات عـن طريـق خصـم التدفقـات النقديـة المسـتقبلية المتوقعـة 

بمعدلات ما قبل الضريبة التي تعكس تقديرات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقود، والمخاطر المحددة لذلك الالتزام، إن كان ذلك ملائما.

عقود الضمانات المالية والتزامات العقود )ن(	
الضمانـات الماليـة هـي عقـود تتطلـب مـن المجموعـة أن تقـوم بسـداد مدفوعـات محـددة لصرفهـا لحاملهـا مقابل خسـارة يتكبدها بسـبب عجـز مدين  	
محـدد عـن الدفـع عنـد حلـول موعد اسـتحقاقه وفقا لبنـود أداة الدين. يتم تحقيـق مطلوبات الضمانة الماليـة مبدئيا بقيمتها العادلة ويتـم إطفاء القيمة 
العادلـة المبدئيـة علـى مـدى عمـر الضمـان المالـي. فـي أعقـاب ذلـك يتـم تسـجيل مطلـوب الضمـان المالـي بمبلغـه المطفـأ والقيمـة الحاليـة لأيـة دفعـة 

متوقعة عندما يصبح الدفع بموجب الضمان محتملا، أيهما أكثر. يتم إدراج الضمانات المالية ضمن المطلوبات الأخرى.

منافع الموظفين )س(	

خطة المساهمات المحددة 	
تحتسـب المجموعـة مخصـص للاشـتراكات فـي صنـدوق التقاعـد الـذي تديـره الدولـة بالنسـبة للموظفيـن القطرييـن وفقـا لقانـون التقاعـد ويتـم إدراج  	
المصـروف الناتـج عـن ذلـك ضمـن تكلفـة الموظفيـن تحـت المصروفـات العموميـة والإداريـة في بيـان الدخل الموحـد. ليس لـدى المجموعة أيـة التزامات 

دفع أخرى بمجرد دفع المساهمة. يتم تحقيق المساهمات عند حلول موعد استحقاقها.
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منافع الموظفين )س(	

خطة المكافأت المحددة 	
تقـوم المجموعـة برصـد مخصـص لمكافـآت نهايـة الخدمـة مسـتحقة الأداء لموظفيهـا الأجانـب علـى أسـاس فتـرة خدمـة الموظـف وفقـاً لسياسـة  	
التوظيـف فـي المجموعـة وأحـكام قانـون العمـل القطـري. يتـم إدراج هـذا المخصـص ضمـن بنـد مخصصـات أخرى كجـزء مـن المطلوبات الأخـرى في بيان 

المركز المالي الموحد. يتم تحقيق التكاليف المتوقعة لهذه المكافأت على مدى خدمة الموظفين.

يطلـب مـن الترناتيـف بنـك بموجـب قانـون العمـل التركـي أن يدفع مكافآت نهاية خدمـة لكل موظف أكمل سـنة واحدة على الأقل مـن الخدمة ويتم  	
إنهـاء خدماتـه بـدون سـبب مقبـول أو يتـم اسـتدعاؤه للخدمـة العسـكرية أو بوفاتـه أو ببلوغـة سـن التقاعـد. هنـاك بعـض النصـوص الاحترازيـة ذات 
الصلـة بطـول فتـرة الخدمـة السـابقة للتقاعـد. يشـتمل المبلـغ المسـتحق الدفـع راتـب شـهر واحـد بـدون الإخالل بالحـد الأقصـى لـكل موظـف عن كل 
سـنة مـن الخدمـة. ليسـت هنـاك اتفاقيـات بالتزامـات تقاعـد بخالف المتطلبـات القانونيـة المشـار إليهـا أعاله. هـذا الالتـزام غير ممـول حيث أنه ليسـت 

هناك متطلبات تمويل.

منافع الموظفين قصيرة الأجل 	
تقـاس مكافـآت نهايـة الخدمـة قصيـرة الأجـل للموظفيـن علـى الأسـاس غيـر المخصـوم ويتـم دفعهـا عنـد تقديـم الخدمـة ذات الصلـة. يتـم تحقيـق  	
المطلـوب للمبلـغ المتوقـع دفعـه بموجـب خطـط الحافـز النقـدي قصيـرة الأجـل أو خطط مشـاركة الربـح إذا كان لـدى المجموعـة التزام قانونـي أو حكمي 

بدفع هذا المبلغ نتيجة لخدمة سابقة تم تقديمها من جانب الموظف ومن الممكن قياس الالتزام بصورة موثوقة.

المدفوعات على أساس الأسهم 	
يتلقـى الموظفـون )بمـا فـي ذلـك الإدارة العليـا للبنك( مكافآت في شـكل مدفوعات على أسـاس الأسـهم، حيث يتم منح الموظفيـن مكافأة مقابل  	

ارتفاع الأسهم ويتم تسويتها نقدًا )معاملات التسوية بالنقد(.

 ،)Black Scholes( معامالت التسـوية بالنقـد  إن تكلفـة معامالت التسـوية بالنقـد يتـم قياسـها بالقيمـة العادلـة فـي تاريـخ المنـح باسـتخدام نمـوذج 	
وقـد ورد ذلـك تفصياًل فـي الايضـاح 20. تقـاس القيمـة العادلـة مبدئيـا وفـي تاريـخ كل تقريـر حتـى وكمـا فـي تاريخ التسـوية، ويتم تسـجيل التغيـرات في 
القيمـة العادلـة فـي مصـروف منافـع الموظفيـن، إيضـاح 31. تحتسـب القيمـة العادلـة علـى مدى الفتـرة حتى تاريـخ الاسـتحقاق، ويتم تسـجيل مطلوبات 

مقابلة. 

رأس المال والاحتياطيات )ع(	

تكاليف إصدار الأسهم 	)1( 	
يتم خصم تكاليف الزيادة العائدة مباشرة إلى إصدار أداة حقوق ملكية من القياس المبدئي لأدوات حقوق الملكية. 		

توزيعات الأرباح عن الأسهم العادية 	)2( 	
تدرج توزيعات الأرباح عن الأسهم العادية في حقوق الملكية للفترة التي يتم اعتمادها فيها من جانب مساهمي البنك. 		

إيرادات ومصروفات الفائدة )ف(	
تـدرج إيـرادات ومصروفـات الفوائـد فـي بيـان الدخـل الموحد باسـتخدام طريقـة معدل الفائـدة الفعلي. معدل الفائـدة الفعلي هو المعـدل الذي يخصم  	
بالضبـط المدفوعـات والمقبوضـات النقديـة المسـتقبلية المقـدرة خالل فتـرة العمـر الإنتاجـي المتوقـع للموجـود أو المطلـوب المالـي )أو، إن كان ذلـك 
ملائمـا، لفتـرة أقصـر( إلـى القيمـة الدفتريـة للموجـود أو المطلـوب المالي. عند احتسـاب معدل الفائـدة الفعلي تقـوم المجموعة بتقدير التدفقـات النقدية 

المستقبلية بالأخذ في الاعتبار جميع الأحكام التعاقدية للأداة المالية، ولكن ليس للخسائر الائتمانية المستقبلية.
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إيرادات ومصروفات الفائدة )تابع( )ف(	
بالنسـبة للموجـودات الماليـة التـي أصبحـت ذات قيمـة ائتمانيـة منخفضـة بعـد التحقيـق المبدئـي، يتم احتسـاب إيـرادات الفوائد من خالل تطبيق معدل  	
الفائـدة الفعلـي علـى التكلفـة المطفـأة )أي صافـي مخصـص الخسـائر الائتمانيـة المتوقعـة(. إذا لم يعـد الأصـل منخفض القيمـة الائتمانية، فان احتسـاب 

إيرادات الفوائد يعود إلى الأساس الاجمالي.

يتضمـن احتسـاب معـدل الفائـدة الفعلـي جميـع تكاليـف المعامالت والرسـوم المدفوعـة أو المسـتلمة التـي تشـكل جـزءا متممـا لمعـدل الفائـدة  	
الفعلي.

تتضمن تكاليف المعاملات التكاليف الإضافية التي تنسب مباشرة إلى الاستحواذ على أو إصدار الموجود المالي أو المطلوب المالي. 	

تتضمن إيرادات ومصروفات الفوائد: 	
الفائدة على الموجودات والمطلوبات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة المحتسبة على أساس معدل الفائدة الفعلي؛ 	– 	

الجـزء الفعـال مـن تغيـرات القيمـة العادلـة فـي مشـتقات التحـوط المؤهلـة والمصنفـة فـي تحوطـات التدفقـات النقديـة للتغيـر فـي التدفقـات  	– 	
النقدية للفائدة، في نفس الفترة التي تؤثر فيها التدفقات النقدية المتحوط لها على إيرادات / مصروفات الفوائد؛

الجـزء غيـر الفعـال مـن تغيـرات القيمـة العادلـة في مشـتقات التحـوط المؤهلـة والمصنفة فـي تحوطات التدفقـات النقديـة لمخاطر سـعر الفائدة؛  	– 	
و

التغيـرات فـي القيمـة العادلـة للمشـتقات المؤهلـة، بمـا فـي ذلـك عـدم فعاليـة التحـوط والبنـود المتحـوط لهـا ذات الصلـة فـي تحوطـات القيمـة  	– 	
العادلة لمخاطر سعر الفائدة.

تحتسـب إيـرادات الفوائـد علـى الاسـتثمار فـي أوراق ماليـة )أدوات الدين( المقاسـة بالقيمـة العادلة من خلال الدخل الشـامل الآخر والمقاسـة بالتكلفة  	
المطفأة والمحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق وذلك باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي، وكذلك تدرج في إيرادات الفوائد

إيرادات ومصروفات الرسوم والعمولات )ص(	
يتـم إدراج إيـرادات ومصروفـات الرسـوم والعمـولات التـي تعتبـر جـزء متممـا لمعـدل الفائـدة الفعلـي علـى الموجـود أو المطلـوب المالـي عنـد قيـاس  	

طريقة معدل الفائدة الفعلي.

يتـم تحقيـق إيـرادات الرسـوم والعمـولات الأخـرى متضمنـة رسـوم خدمـة الحسـابات ورسـوم إدارة الاسـتثمار وعمـولات المبيعـات ورسـوم الإيـداع  	
ورسـوم المشـاركة فـي القـرض عنـد أداء الخدمـات ذات الصلـة بهـا. عندما يكون من غيـر المتوقع أن ينتج مـن التزام قرض أن يتم سـحب القرض، يتم 
تحقيـق الرسـوم ذات الصلـة بالتـزام القـرض علـى أسـاس القسـط الثابت على مـدى فترة الالتـزام. تتعلق مصروفات الرسـوم والعمـولات الأخرى بصفة 

أساسية بالمعاملة ورسوم الخدمة ويتم سدادها عند تلقي الخدمة.

الإيرادات من الاستثمارات المالية )ق(	
تـدرج أربـاح أو خسـائر بيـع واسـتبعاد الاسـتثمارات الماليـة في الربح أو الخسـارة وذلك عن الفـرق بين القيمة العادلـة للمقابل المسـتلم والقيمة الدفترية  	

للاستثمار.

الأربـاح أو الخسـائر غيـر المحققـة مـن تغيـرات القيمـة العادلـة عند إعـادة قياس الاسـتثمارات الماليـة المصنفة على أنهـا محتفظ بها للمتاجـرة أو مخصصة  	
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة يتم الاعتراف بها في بيان الدخل الموحد.

أي ربـح / خسـارة متراكمـة معتـرف بهـا فـي الدخـل الشـامل الآخـر فيمـا يتعلـق باسـتثمارات حقـوق الملكيـة المصنفـة بالقيمـة العادلـة مـن خالل الدخل  	
الشامل الآخر لا يتم الاعتراف بها في بيان الدخل الموحد عند إلغاء الاعتراف بهذه الأوراق المالية.
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إيرادات توزيعات الأرباح )ر(	
يتم تحقيق إيرادات توزيعات الأرباح عندما يثبت الحق في استلام تلك الإيرادات. 	

مصروفات الضريبة على الدخل )ش(	
“تتـم المحاسـبة عـن الضرائـب اسـتنادا إلـى قوانيـن ولوائـح الضرائـب فـي البلـدان الأخـرى التـي تعمـل فيهـا المجموعـة. يتـم تكويـن مخصـص للضريبـة  	
اسـتنادا إلـى تقييـم الالتـزام الضريبـي المتوقـع. ضريبـة الدخـل والضريبـة المؤجلـة الناتجـة أساسًـا عـن العمليـات الترناتيـف بنـك.لا تخضـع عمليات الشـركة 
الأم داخـل قطـر لضريبـة الدخـل باسـتثناء بعـض عمليـات الشـركات التابعـة ، والتـي تخضـع للضريبـة وفقًـا للوائـح الضريبيـة لهيئـة الضرائـب العامـة ولوائـح 

هيئة مركز قطر للمال. 

يتـم الاعتـراف بالضريبـة المؤجلـة فيمـا يتعلـق بالفـروق المؤقتة بين القيـم الدفترية للموجـودات والمطلوبات لأغـراض التقارير المالية والمبالغ المسـتخدمة  	
لأغـراض الضرائـب. يتـم قيـاس الضريبيـة المؤجلـة بإسـتخدام المعـدلات الضريبيـة التـي يتوقـع تطبيقهـا علـى الفتـرة التـي يتـم فيهـا الاعتـراف بالأصـل أو 

تسوية الالتزام على أساس القوانين التي تم سنها في تاريخ التقرير.”

العائد على السهم )ت(	
يقـوم البنـك بعـرض بيانـات العائـد الأساسـي والمخفـف للسـهم فيما يتعلق بأسـهمها العادية. يحتسـب العائد الأساسـي للسـهم بقسـمة الربح أو  	
الخسـارة المنسـوبة لحاملـي الأسـهم العاديـة بالبنـك، معـدّل بالتوزيعـات علـى الأدوات الماليـة ضمـن الشـريحة الأولـى مـن رأس المـال الإضافـي، إن 
وجـدت، علـى عـدد المتوسـط المرجـح للأسـهم القائمـة خالل الفتـرة. يتـم تحديـد العائـدات المخففـة للسـهم بتسـوية الربـح أو الخسـارة المنسـوبة إلى 

حاملي الأسهم العادية وعدد المتوسط المرجح للأسهم العادية القائمة بأثر جميع الأسهم العادية المخففة المحتملة.

تقارير القطاعات )ث(	
تعـرض بيانـات قطـاع التشـغيل بطريقـة تنسـجم مـع التقاريـر الداخليـة التـي تقدم الى المسـؤول عـن اتخاذ قرارات التشـغيل. ان المسـؤؤل عـن اتخاذ  	
قـرارات التشـغيل هـو شـخص أو مجموعـة أشـخاص تقـوم بتخصيـص الموارد علـى قطاعات التشـغيل وتقييم الآداء فيهـا. لقد حـددت المجموعة أن 

يكون الرئيس التنفيذي للبنك هو الشخص المسؤول عن اتخاذ القرارات.

تتـم جميـع المعامالت بيـن قطاعـات التشـغيل علـى أسـاس الأسـعار الحـرة بالسـوق، مـع اسـتبعاد الايـرادات والتكاليـف فيمـا بيـن القطاعـات فـي  	
المركز الرئيسي. تستخدم الايرادات والمصاريف المتعلقة مباشرة بكل قطاع في تحديد أداء قطاعات التشغيل.

أنشطة الوكالة )خ(	
تتولـى المجموعـة إدارة صناديـق ولديهـا صلاحيـات وكالـة تتضمـن الاحتفـاظ بموجـودات أو إيداعهـا بالنيابـة عن أفراد وشـركات ومؤسسـات أخرى. يتم  	
الماليـة الموحـدة ولا يتـم اعتبارهـا ضمـن موجـودات  البيانـات  الناتجـة مـن تلـك الأنشـطة مـن هـذه  اسـتبعاد هـذه الموجـودات والإيـرادات الأخـرى 

المجموعة.

الضمان المعاد حيازته )ذ(	
تـدرج الضمانـات المعـاد حيازتهـا مقابـل سـداد ديـون العمالء ضمـن بيـان المركـز المالـي الموحـد تحـت بنـد “موجـودات أخـرى” بقيمـة الحيـازة. وفقـا  	
لتعليمـات مصـرف قطـر المركـزي، يجـب علـى المجموعـة أن تسـتبعد أي أرض أو عقارات مسـتحوذ عليها في مقابل سـداد الديون خلال فتـرة لا تتجاوز 

ثلاث سنوات من تاريخ الاستحواذ، ويمكن تمديد هذه الفترة بعد الحصول على موافقة مصرف قطر المركزي.

التوزيعات على الأدوات المالية ضمن الشريحة الأولى من رأس المال الإضافي )ض(	
تم معاملة التوزيعات على الأدوات المالية ضمن الشريحة الأولى من رأس المال الإضافي كتوزيعات أرباح. 	
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اعتماد المعيار المحاسبي الدولي رقم 29 – المحاسبة المتعلقة بالتضخم المفرط )أأ(	
يتطلـب معيـار المحاسـبة الدولـي 29 “التقاريـر الماليـة في الاقتصادات شـديدة التضخم” أن يتم ذكر البيانات المالية للمنشـأة التي تكـون عملتها الوظيفية  	
هـي عملـة الاقتصـاد المفـرط فـي التضخـم، بعملـة وحـدة القيـاس فـي نهايـة فتـرة التقريـر. يوفـر معيـار المحاسـبة الدولـي 29 بعـض المبـادئ التوجيهيـة 
النوعيـة والكميـة لتحديـد وجـود اقتصـاد مفـرط التضخـم. وبنـاء على ذلك، يعتبـر التضخم المفرط موجـودا عندما يقتـرب التضخم التراكمي خلال السـنوات 

الثلاث الأخيرة من 100٪ أو يتجاوزه.

يعانـي الاقتصـاد التركـي مـن تضخـم مفـرط وفقًـا للمعاييـر الـواردة فـي معيـار المحاسـبة الدولـي 29 اعتبـارًا مـن 1 أبريـل 2022، ويتطلب ذلك تعديـل القوة  	
الشـرائية للقيـم الدفتريـة للموجـودات والمطلوبـات غيـر النقديـة والبنـود الـواردة فـي بيـان الدخـل الشـامل الموحـد مـع فيمـا يتعلـق بالشـركات التابعـة 

للمجموعة العاملة في تركيا.

عنـد تطبيـق معيـار المحاسـبة الدولـي رقـم 29، اسـتخدم البنـك عامـل التحويـل المسـتمد مـن مؤشـر أسـعار المسـتهلك )“CPI”( فـي تركيا. مؤشـرات  	
أسعار المستهلكين وعوامل التحويل المقابلة لها موجودة منذ عام 2005 عندما توقفت تركيا في السابق عن اعتبارها دولة ذات تضخم مفرط.

المؤشر وعوامل التحويل المقابلة هي كما يلي: 	

)CPI( مؤشر سعر المستهلك 		
1,128.45 31 ديسمبر 2022	 	
1,859.38 31 ديسمبر 2023	 	

تعديـل القيـم الدفتريـة التاريخيـة للموجـودات والمطلوبـات غيـر النقديـة وبنـود حقـوق الملكيـة المختلفـة منـذ تاريـخ اقتنائهـا أو إدراجهـا فـي قائمـة المركـز  	
المالـي الموحـدة حتـى نهايـة فتـرة التقريـر لتعكـس التغيـرات فـي القـوة الشـرائية للعملـة ناجمـة عـن التضخـم، بحسـب المؤشـرات التـي نشـرها معهـد 
الإحصـاء التركـي. وبمـا أن مبالـغ المقارنـة لمجموعـة البنـك التجـاري القطري معروضة بعملة مسـتقرة، فلن يتم إعـادة بيان مبالغ المقارنـة هذه. وتضمنت 

قائمة الدخل الشامل لعام 2022 الأثر التراكمي للسنوات السابقة.

لا يتـم إعـادة بيـان الموجـودات والمطلوبـات النقديـة لأنـه تـم التعبيـر عنهـا بالفعـل مـن حيـث الوحـدة النقديـة الحاليـة. تتـم إعـادة بيـان الموجـودات  	
والمطلوبـات غيـر النقديـة مـن خالل تطبيـق المؤشـر ذي الصلـة اعتبـارًا مـن تاريـخ الاسـتحواذ أو التسـجيل الأولـي وتخضـع لتقييـم انخفـاض القيمـة مـع 
الإرشـادات الـواردة فـي المعاييـر الدوليـة لإعـداد التقاريـر الماليـة ذات الصلـة. يتـم إعـادة بيـان مكونـات حقـوق المسـاهمين مـن خالل تطبيـق مؤشـر 

الأسعار العام المطبق من تواريخ المساهمة بالمكونات أو نشأتها بطريقة أخرى.

يتـم إعـادة بيـان جميـع البنـود فـي قائمـة الدخـل من خالل تطبيق عوامـل التحويـل ذات الصلة، باسـتثناء إعادة بيان بعـض بنود قائمة الدخـل المحددة  	
التي تنشأ من إعادة بيان الموجودات والمطلوبات غير النقدية مثل الإطفاء والربح أو الخسارة من بيع الأصول الثابتة.

الربـح أو الخسـارة فـي صافـي المركـز النقـدي هـي نتيجـة لتأثيـر التضخـم العـام وهـي الفـرق الناتـج عـن إعـادة بيـان الموجـودات غيـر النقديـة والمطلوبـات  	
وحقوق المساهمين وبنود قائمة الدخل. يتم إدراج الربح أو الخسارة من صافي المركز النقدي في قائمة الدخل.

أرقام المقارنة )ظ(	
فيما عدا الحالات التي يسمح فيها معيار أو تفسير أو يقتضي خلاف ذلك، يجب الإبلاغ أو الإفصاح عن جميع المبالغ مقترنة بمعلومات المقارنة. 	
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مقدمة ولمحة عامة )أ(	
تشـتمل أعمـال المجموعـة علـى تحمـل مخاطـر بالصورة المسـتهدفة وإدارتها بصـورة مهنية. الوظائـف الأساسـية لإدارة المخاطر بالمجموعـة هي تحديد  	
جميـع المخاطـر الرئيسـية للمجموعـة وقيـاس تلـك المخاطـر وإدارة مراكز الخطر وتحديـد المخصصات الرأسـمالية. تقوم المجموعة دورياً بمراجعة سياسـات 

وأنظمة المخاطر لديها لتعكس التغيرات في الأسواق والمنتجات وأفضل الممارسات بالسوق.

إن هـدف المجموعـة هـو تحقيـق تـوازن مناسـب بيـن الخطـر والعائـد وتقليـص الآثـار السـلبية المحتملـة علـى الأداء المالـي للمجموعـة. تعـرف المجموعـة  	
المخاطر على أنها احتمال الخسائر أو ضياع الأرباح والتي يمكن تعزى لعوامل داخلية أو خارجية.

الأدوات المالية 	
تتمثـل الأدوات الماليـة للمجموعـة فـي الموجـودات والمطلوبـات الماليـة، وتتضمـن الموجـودات الماليـة نقـد وأرصـدة لـدى بنـوك مركزيـة وأرصـدة لـدى  	
البنـوك، وقـروض وسـلف، واسـتثمارات ماليـة، وموجـودات المشـتقات الماليـة وبعض الموجـودات الأخـرى. والمطلوبات المالية تشـمل ودائـع العملاء 
وقـروض بموجـب اتفاقيـات إعـادة الشـراء وأرصـدة لـدى بنوك وسـندات ديـن مصدرة ومبالـغ مقترضة اخـرى ومطلوبات المشـتقات الماليـة ومطلوبات 

معينة اخرى، كما تتضمن الأدوات المالية الحقوق والتعهدات المدرجة ضمن بنود خارج بيان المركز المالي.

يشـرح الإيضـاح رقـم 3 )ج( السياسـات المحاسـبية المتبعـة مـن قبـل المجموعـة بشـأن أسـس التحقيق والقيـاس لأهـم الأدوات المالية ومـا يرتبط بها  	
من إيرادات ومصروفات.

ادارة المخاطر 	
تسـتمد المجموعـة عائداتهـا مـن تولـي وإدارة مخاطـر العمالء بغـرض الربـح. ومـن خالل هيـكل اداري قـوي يتـم تقييـم المخاطـر والعائـد لإنتـاج عائـدات  	
مناسـبة ومسـتمرة والتقليـل مـن الدخـل المتقلـب وزيـادة حقـوق المسـاهمين. ان اهـم انـواع المخاطـر هـى مخاطـر الائتمـان، ومخاطـر السـيولة، ومخاطـر 
السـوق، والمخاطـر التشـغيلية. مخاطـر الائتمـان هـي عـدم تمكـن العميـل مـن الوفـاء بالتزاماتـه. مخاطر الســوق، والتي تشـمل مخاطر العمالت الأجنبية 
ومخاطـر أسـعار الفائـدة ومخاطـر الأسـعار الأخـرى، هـي مخاطـر تذبـذب قيمـة الموجـودات والسـلع نتيجـة للتغيـرات بأسـعار السـوق والعوائـد. مخاطـر 
السـوق  بأسـعار  التعاقديـة  بالالتزامـات  الوفـاء  أو  الموجـودات  نمـو  أو تمويـل  التمكـن مـن سـداد الاسـتحقاقات والسـحوبات  السـيولة هـي عـدم 
المناسـبة. تتمثل المخاطر التشـغيلية في إحتمالية الخسـارة الناتجة عن أحداث يتسـبب فيها أشـخاص أو إجراءات أو مسـائل تكنولوجية أو أمور قانونية 

أو أحداث خارجية أو إجراءات تنفيذية أو تنظيمية.

لجان المخاطر واللجان الأخرى 	
يبـدأ الهيـكل الاداري للمجموعـة مـن مجلـس الادارة. يقيـّم أعضـاء مجلـس الادارة الاخطـار مـن خالل الرئيـس التنفيـذي للمجموعـة واللجـان المنبثقة من  	

مجلس الادارة واللجان الادارية التالية:

لجنــة المخاطــر والامتثــال )BRCC(، وهــي المســؤولة عــن جميــع جوانــب إدارة مخاطــر المجموعــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مخاطــر  	)1 	
ــع المســائل  ــة BRCC بوضــع السياســة المعتمــدة بجمي الائتمــان ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الأمــن الســيبراني. تقــوم لجن
المتعلقــة بالمخاطــر، كمــا تقــوم بالإشــراف علــى المخاطــر عبــر المجموعــة عــن طريــق لجنــة إدارة المخاطــر)MRC(، والرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، 
ومكتــب العلاقــات العامــة،و تقــوم أيضــا إدارة المخاطــر بقديــم توجيهــات مــن خــال الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ومســؤول العمليــات الرئيســي. 
 )AML / CFT( ــاب ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال ومكافح ــات الامتث ــد متطلب ــن تحدي ــؤولة ع ــة BRCC مس ــإن لجن ــك ، ف ــى ذل ــاوة عل ع

ومعايير وآليات الرقابة لجميع الأنشطة التي تنطوي على مخاطر ذات صلة على مستوى البنك.

ــة  ــة الداخلي ــى جــودة ونزاهــة ممارســات المحاســبة والتدقيــق والرقاب ــة التدقيــق ، تابعــة لمجلــس الإدارة وهــي المســؤولة عــن الاشــراف عل لجن 	)2 	
وإعداد التقارير المالية للبنك.
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مقدمة ولمحة عامة )تابع( )أ(	

لجان المخاطر واللجان الأخرى )تابع( 	
لجنــة الإدارة التنفيذيــة )BEC(، تعمــل كهيئــة استشــارية لمجلــس الإدارة، وهــي تتولــى المســائل التــي تتطلــب مراجعــة المجلــس والتــي قــد تنشــأ  	)3 	
خــال اجتماعاتهــم، وهــي المســؤولة عــن مراجعــة التســهيلات الائتمانيــة والاســتثمارات الرئيســية )ضمــن الحــدود المصــرح بهــا وفقــاً للإرشــادات 
ــم تتــم مناقشــتها بإســهاب فــي اجتماعــات مجلــس الإدارة. كمــا تــم  ــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي ومجلــس الإدارة( والتــي ل التوجيهي
تفويــض BEC بحضــور القضايــا المتعلقــة بميثــاق لجــان مجلــس إدارة الخزانــة والموافقــة علــى جميــع الاســتراتيجيات والخطــط والميزانيــة / الأهــداف 

والسياسات والإجراءات والأنظمة بالإضافة إلى مراجعة أداء البنك فيما يتعلق بكل مما سبق.

ــة المكافــآت والترشــيحات والحوكمــة )BRNGC(، وهــي المســؤولة عــن وضــع إطــار عمــل مكافــآت البنــك لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة  لجن 	)4 	
ــة  ــة العام ــل الجمعي ــن قب ــاب م ــيحهم للانتخ ــادة ترش ــس الإدارة وإع ــاء مجل ــن أعض ــة بتعيي ــن التوصي ــؤولة ع ــد BRNGC مس ــن. تع والموظفي

بالإضافة إلى إجراء التقييم الذاتي السنوي لأداء مجلس الإدارة.

ــة بعــد مجلــس الإدارة واللجنــة  ــإدارة المخاطــر الائتمانيــة للأطــراف المقابل ــا المعنيــة ب لجنــة إدارة الائتمــان )MCC(، وهــي ثالــث أهــم الإدارات العلي 	)5 	
التنفيذيــة. وتتولــى الإدارة أيضــاً رصــد ومتابعــة الموجــودات غيــر العاملــة لغــرض تقليــص المخاطــر ومنــع الخســائر وتعزيــز عمليــات الاســترداد 
والحفــاظ علــى الأربــاح مــن خــال إعــادة التأهيــل والهيكلــة وعمليــات الاحتســاب والتحصيــل أو اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة. تمــارس اللجنــة 

الصلاحيات المنوطة إليها بموجب تفويض بالصلاحيات من قبل مجلس الإدارة.

ــركاتها  ــة وش ــي المجموع ــر ف ــة بالمخاط ــور المتعلق ــة الأم ــام بكاف ــة للقي ــات الإداري ــى الصلاحي ــع بأعل ــة تتمت ــة إداري ــي لجن ــر، وه ــة إدارة المخاط لجن 	)6 	
ــات  ــع سياس ــى جمي ــات عل ــم توصي ــة بتقدي ــذه اللجن ــوم ه ــا تق ــتراتيجية. كم ــتثمارات اس ــا اس ــك فيه ــي تمل ــات الت ــة والمؤسس ــة والزميل التابع

المخاطر ومشاكل المحفظة للجنة المخاطر.

لجنــة الأصــول و الالتزامــات )ALCO(، وهــي لجنــة تتولــى اتخــاذ القــرارات ووضــع السياســات الخاصــة بــإدارة الموجــودات والالتزامــات )مثــل هيــكل  	)7 	
ــة الأصــول والالتزامــات عنصــرا  ــر لجن ــة والتمويــل والتســعير والتحــوط ووضــع الحــدود وخلافــه(. وفــي إطــار إدارة المخاطــر، تعتب ــة العمومي الميزاني

رئيسيا في إدارة المخاطر داخل البنك.

لجنــة الاســتثمار )ICO(، وهــي اللجنــة التــي تتولــى اتخــاذ القــرارات بشــأن الأنشــطة الاســتثمارية المملوكــة للبنــك التجــاري، بهــدف تعظيــم العائــدات  	)8 	
وضمان توفر السيولة الكافية في دفتر الاستثمارات للتخفيف من مخاطر السوق المصاحبة لطبيعة الاستثمارات المستهدفة.

لجنــة إدارة الأزمــات )CMC(، وهــي اللجنــة المختصــة بــإدارة الأزمــات ومــن ثــم الوقايــة منهــا والقيــام بأعمــال التخطيــط والفحــص والتقييــم والمتابعــة  	)9 	
بهدف التخفيف والتقليل من عواقب الأزمات.

ــا فــي البنــك التجــاري وتســهيله. وبشــكل  ــا )DTC( علــى تنفيــذ إطــار عمــل إدارة مخاطــر التكنولوجي ستشــرف لجنــة الابتــكار الرقمــي والتكنولوجي 	)10 	
عــام، يتــم الشــعور بتأثيــر قضايــا مخاطــر التكنولوجيــا عبــر أكثــر مــن وحــدة واحــدة فــي البنــك، وبالتالــي يلــزم وجــود فريــق متعــدد الوظائــف لمعالجــة 

هذه القضايا بفعالية.
	

تشرف لجنة أمن المعلومات )ISC( على إدارة المخاطر الإلكترونية بما يتماشى مع درجة تقبل المخاطر والتفويضات التنظيمية والحكومية. 	)11 	

لجنــة الاســتدامة هــي المســؤولة عــن اســتراتيجية البنــك البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( والأداء وإعــداد التقاريــر. تشــرف هــذه اللجنــة علــى  	)12 	
مبادرات البنك لغرض التنفيذ وتقييم المخاطر والفرص ذات الصلة.
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4 

مقدمة ولمحة عامة )تابع( )أ(	

لجان المخاطر واللجان الأخرى )تابع( 	
ســتقوم لجنــة المخاطــر التشــغيلية )ORC( بالإشــراف علــى تنفيــذ إطــار إدارة المخاطــر التشــغيلية فــي البنــك وتســهيله. إن حــل مشــكلات المخاطــر  	)13 	
ــزم وجــود فريــق متعــدد الوظائــف لمعالجــة هــذه المشــكلات  ــر مــن وحــدة واحــدة فــي البنــك، وبالتالــي يل التشــغيلية بشــكل عــام يشــمل أكث

بشكل فعال.

ــل  ــا. تحلي ــل إطلاقه ــية قب ــرات الرئيس ــة التغيي ــدة وخدم ــات الجدي ــة المنتج ــن صح ــق م ــر )PCRC( بالتحق ــات والتغيي ــر المنتج ــة مخاط ــتقوم لجن س 	)14 	
المخاطر المحتملة وخطط التخفيف التي يمكن أن تؤثر على البنك وعملائه.

ســتعمل لجنــة مخاطــر الامتثــال )CRC( علــى تســهيل / الإشــراف علــى تنفيــذ إطــار إدارة مخاطــر الامتثــال والجرائــم الماليــة فــي البنــك بمــا فــي  	)15 	
ذلــك ضوابــط مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والعقوبــات والاحتيــال. إن حــل قضايــا الامتثــال ومكافحــة الجرائــم الماليــة )FCC( يشــمل 

عمومًا أكثر من وحدة واحدة في البنك، وبالتالي يلزم وجود فريق متعدد الوظائف لمعالجة هذه المشكلات بشكل فعال.

مخاطر الائتمان )ب(	
تعـرف مخاطـر الائتمـان بأنهـا احتماليـة عجـز المقتـرض أو الطـرف المقابل عـن الوفاء بالتزاماتـه وفقًا للشـروط التعاقديـة المتفق عليها. يتمثـل الهدف من  	
إدارة مخاطـر الائتمـان فـي تعظيـم معـدل العائـد المعـدل بحسـب المخاطـر للمجموعـة مـن خالل الحفـاظ علـى التعـرض لمخاطـر الائتمـان ضمـن معايير 
القـروض والسـلف أكبـر مصـادر مخاطـر الائتمـان للمجموعـة. توجـد مصـادر أخـرى لمخاطـر الائتمـان بجميـع أنشـطة المجموعـة تشـمل  مقبولـة. تمثـل 
الاسـتثمارات فـي دفاتـر الادخـار ومحافـظ الأسـهم. تواجـه المجموعـة أيضًـا مخاطـر ائتمانيـة )أو مخاطـر الطـرف المقابـل( مـن أدوات ماليـة أخـرى بخالف 
التجـاري، معامالت الصـرف الأجنبـي، الأدوات المشـتقة، تمديـدات  البنـوك، التمويـل  القـروض، بمـا فـي ذلـك: الكمبيـالات المقبولـة، المعامالت بيـن 
الالتزامـات والضمانـات، وتسـويات المعامالت. لـدى المجموعـة سياسـات وإجـراءات موثقـة ومحـررة بشـكل جيـد لتحديـد مخاطـر الائتمـان وقياسـها 
ومراقبتهـا والتحكـم فيهـا، وهـي تنظـم أنشـطة منـح الائتمـان وفقـاً لدرجـة قبـول المخاطـرة والحـدود التي يعيّنهـا مجلـس الإدارة. تجرى جميـع معاملات 
تمديـد الائتمـان علـى أسـاس تجـاري بحـت وفقًـا لعمليـة اعتماد وقبول منـح الائتمان المتبعة لـدى المجموعة، والتـي يقوم بها مجموعة مـن الموظفين 
أو فـرق عمـل أو لجـان الائتمـان المخولـة بذلـك، اسـتنادا علـى حجـم وطبيعـة المعاملـة الائتمانيـة، وهـم لديهـم مـن الخبـرة والمعرفـة والدرايـة مـا يكفـي 

لممارسة الحكم الحصيف والتقدير المهني عند تقييم واعتماد وإدارة مخاطر الائتمان.

قياس مخاطر الائتمان 	)1( 	

القروض والسلف للعملاء أ-	 		
تهــدف المجموعــة للحفــاظ علــى محفظــة موجــودات ســليمة وصحيــة مــن خــال تنويــع القــروض، وذلــك مــن خــال تنفيــذ اســتراتيجية للحــد  			 
التــي تعتبــر جوهريــة  للقطاعــات الاقتصاديــة  التمويــل غيــر الأساســية مــع الاســتهداف الانتقائــي  للعمــاء بمجــالات  التعــرض  مــن 
لاســتراتيجية العمــل الشــاملة. بالإضافــة إلــى ذلــك ، تعتــزم المجموعــة تنويــع المخاطــر مــن خــال زيــادة حجــم محفظــة العمــاء المكونــة مــن 
القــروض الشــخصية وقــروض الســيارات والبطاقــات الائتمانيــة وقــروض الرهــن العقــارى والتــى ســجلت معــدلات خســائر منخفضــة. عنــد 
قيــاس خطــر الائتمــان للقــروض والســلفيات الممنوحــه للعمــاء والبنــوك المناظــرة فــان المجموعــة تعكــس ثلاثــة مكونــات )1( احتمــال عــدم 
الوفــاء مــن قبــل العميــل او الطــرف المقابــل لالتزاماتــه التعاقديــة، )2( المخاطــر التــى يتعــرض لهــا الطــرف الاخــر واحتمــال اســتردادها 
مســتقبلا، والتــى مــن بينهــا تعــرض المجموعــة لمخاطــر عــدم الانتظــام، )3( نســبة الاســترداد المحتملــة للالتزامــات غيــر المنتظمــة )“الخســارة 

بافتراض عدم الانتظام”(.



116

الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تابع
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

cbq.qa

116

إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4 

مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

قياس مخاطر الائتمانى )تابع( 	)1( 	

القروض والسلف للعملاء )تابع( أ-	 		
تقــوم المجموعــة بتقييــم احتمــال عــدم وفــاء الطــرف المقابــل باســتخدام وســائل التصنيــف الداخليــة المصممــة للفئــات المختلفــة مــن  	)1( 			 
ــا، وتتضمــن التحليــل الاحصائــي وممارســة الحكــم الشــخصى مــن قبــل موظــف  تلــك الاطــراف. وقــد تــم تطويــر هــذه الوســائل داخلي
الائتمــان، ويتــم التحقــق منــه، حســب الضــرورة، بالمقارنــة مــع البيانــات الخارجيــة المتاحــة. يصنــف عمــاء المجموعــة وفقــا لعشــرة نقــاط 
)22 نقطــة بمــا فيهــا المتغيــرات( لمحفظــة الشــركات ونقــاط التطبيــق القائمــة علــى منتجــات محفظــة بيــع التجزئــة. ان تــدرج التقييــم 
المســتخدم مــن قبــل المجموعــة يعكــس مــدى احتماليــة عــدم الانتظــام لــكل مســتوى مــن التــدرج علــى حــده، بمــا يعنــى أن تــدرج 
المخاطــر بيــن تلــك المســتويات وفقــا للتغيــر فــى تقديــر احتماليــة عــدم الانتظــام. ان أدوات التقييــم يتــم مراجعتهــا وتعديلهــا كلمــا لــزم 

الامر.

يتــم ربــط تقييــم وكالــة التصنيــف مــع تــدرج التقييــم المســتخدم مــن قبــل المجموعــة وفقــا للمتوســط طويــل المــدى لمعــدلات عــدم  				  
ــي لمخاطــر الائتمــان. إن  ــدرج الداخل ــم الت ــم الخارجــى كلمــا كان متاحــا لتقيي ــكل مســتوى خارجــى. تســتخدم المجموعــة التقيي الوفــاء ل

مخاطر عدم الانتظام التي يتم ملاحظتها يختلف تقييمها من سنة لأخرى، لاسيما خلال الدورة اقتصادية.

يعتمــد التعــرض عنــد عــدم الانتظــام علــى المبالــغ التــي تتوقــع المجموعــة اســتحقاقها فــي وقــت التخلــف عــن الســداد. علــى ســبيل  	)2( 			 
المثــال، بالنســبة للقــرض يتــم تقييمــه وفقــاً للقيمــة الاســمية التــي تــم منحــه بهــا، وبالنســبة للإلتــزام فــإن المجموعــة تــدرج أي مبلــغ تــم 
ســحبه بالفعــل زائــد أي مبلــغ إضافــي يمكــن ســحبه وقــت التخلــف عــن الســداد، إن حــدث. بالنســبة للتســهيلات غيــر المســحوبة ، 
ــويات  ــك التس ــادات بن ــع إرش ــق م ــي تتواف ــزي والت ــر المرك ــرف قط ــا مص ــي يحدده ــان الت ــل الائتم ــات تحوي ــة معام ــق المجموع تطب

الدولية.

الخســارة بافتــراض عــدم الانتظــام، أو درجــة الخســارة، تمثــل توقــع المجموعــة لمســتوى الخســارة مــن المطالبــة فــي حــال التخلــف عــن  	)3( 			 
ســدادها، وتــدرج كنســبة مئويــة للخســارة عــن كل وحــدة تعــرض وعــادة مــا تختلــف باختــاف نــوع الطــرف المقابــل ونــوع وأقدميــة 

المطالبة ومدى توافر الضمانات أو وسائل التخفيف الائتماني الأخرى.

السندات المالية المدينة والسندات الأخرى ب-	 		
بالنســبة لســندات الديــن والســندات الأخــرى، تســتخدم إدارة الخزينــة بالمجموعــة تقييمــات خارجيــة لغــرض إدارة مخاطــر الائتمــان. يتــم النظــر  			 
فــي الاســتثمار فــي تلــك الســندات الماليــة والســندات الأخــرى كوســيلة لتحقيــق مســتويات جــودة ائتمانيــة متميــزة، وفــي نفــس الوقــت 

الحفاظ على مصادر متاحة لتلبية متطلبات التمويل.

الرقابة على حدود المخاطر وسياسات مواجهتها 	)2( 	

تنويع المحفظة 		
إن تنويــع المحفظــة هــو مبــدأ تحوّطــي إضافــي، ولذلــك فــإن السياســات الائتمانيــة يتــم تنظيمهــا لضمــان عــدم تعــرض المجموعــة للائتمــان لا  		
يتركّــز لــدى عميــل معيّــن أو قطــاع صناعــي أو منطقــة جغرافيــة واحــدة. ولتفــادى الخســارة الماديــة فــي حــال عــدم قــدرة أي طــرف مقابــل علــى 
الوفــاء بســداد التزاماتــه، تــم تحديــد الســقوف الائتمانيــة العاليــة وفقًــا للسياســة الائتمانيــة بموجــب القوانيــن المحليــة. كمــا توجــد حــدود لإدارة 
التعرضــات الائتمانيــة لقطــاع أو بلــد معيــن. تتــم مراقبــة هــذه المخاطــر بصــورة مســتمرة، وتتــم مراجعتهــا بشــكل ســنوي أو بصــورة أكثــر تكراريــة 

حسب الضرورة.
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مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

الرقابة على حدود المخاطر وسياسات مواجهتها )تابع( 	)2( 	

الضمانات 	
لغرض الاستجابة بشكل استباقي للتدهور الائتماني، تستخدم المجموعة بعض السياسات والممارسات للتخفيف من مخاطر الائتمان. 	

وتعـد السياسـة الأكثـر شـيوعاً بيـن تلـك السياسـات هـي أخـذ الضمانـات علـى مبالـغ السـلف التـي يتـم منحهـا، وهـي أكثـر الممارسـات شـيوعاً. تطبـق  	
المجموعة إرشـادات توجيهية بشـأن مقبولية فئات معينة من الضمانات أو وسـائل تخفيف ائتمانية. إن أنواع الضمانات الأساسـية للقروض والسـلف 

هي كالتالي:

الرهون على العقارات السكنية؛ 	• 	
لإقراض مقابل الودائع المحددة بالامتياز ؛ 	• 	

الرسوم على موجودات تجارية، مثل المبانى والمخزون والحسابات المدينة؛ 	• 	
الرسوم على الأدوات المالية، مثل سندات الدين وأسهم حقوق الملكية. 	• 	

التمويـل طويـل الأجـل والاقـراض إلـى الشـركات تكـون مضمونـه عمومـا، فـي حيـن أن التسـهيلات الائتمانيـة لـرأس المـال العامـل تكون غيـر مضمونه  	
عمومـا. وبالاضافـة الـى ذلـك، لغـرض تقليل حد الخسـائر الائتمانية، تسـعى المجموعـة للحصول على ضمانـات إضافية من الطرف المقابـل بمجرد ملاحظة 

أية مؤشرات لانخفاض قيمة القروض والسلف للأفراد.

الضمانـات المحتفـظ بهـا كضمـان لموجـودات ماليـة بخالف القروض والسـلف يتم تحديدهـا وفقا لطبيعـة الأداة المالية. سـندات الدين وسـندات الخزانة  	
الأخـرى والسـندات الاخـرى تكـون عمومـا غيـر مضمونـه، فيما عـدا الاوراق المالية المدعومـه بالموجودات والصكـوك المماثلة حيث يتـم ضمانها من خلال 

محفظة الأدوات المالية.

المطلوبات ذات الصلة بالائتمان 	
الغـرض الرئيسـي مـن هـذه الأدوات هـو ضمـان توفـر الأمـوال للعميـل على النحـو المطلـوب. خطابات الضمـان وخطابات الاعتمـاد تحمل نفـس المخاطر  	
الائتمانيـه مثـل القـروض. الوثائـق وخطابـات الاعتمـاد التجاريـة التـي هـي تعهـدات خطيـة مـن قبـل المجموعـة عـن العميـل كبديـل عنـه لترخـص لطـرف 
ثالـث اسـتخلاص تعهـدات علـى المجموعـة يصـل الـى المبلـغ المنصـوص عليـه بموجـب الاحـكام والشـروط المحـددة ، هـي مضمونـه بشـحنات البضائـع 

ذات الصله وبالتالي تحمل مخاطر أقل من تلك المرتبطة بالقرض المباشر.

التزامـات تمديـد الائتمـان تمثـل الاجـزاء غيـر المسـتغلة مـن السـماح بتقديم الائتمان في شـكل قروض او خطابات ضمـان او خطابات اعتمـاد. ان مخاطر  	
الائتمـان علـى المطلوبـات لتمديـد الائتمـان مـن المحتمـل ان تعـرض المجموعـة لخسـارة بمبلـغ يسـاوي مجمـوع المطلوبـات غير المسـتغله. ومـع ذلك، 
فإنـه مـن المرجـح ان يكـون مبلـغ الخسـارة اقـل مـن مجمـوع المطلوبـات غيـر المسـتغلة، كمـا ان معظـم التزامـات تمديـد الائتمـان تتـم للعمالء ذوي 
الجـدارة الائتمانيـة. تقـوم المجموعـة بمراقبـة المـدة أجـل اسـتحقاق الالتزامـات الائتمانية، حيـث أن الالتزامات طويلة الأجـل تنطوي عمومًا علـى درجة أكبر 

من المخاطر الائتمانية مقارنة بالالتزامات قصيرة الأجل.

إن مخاطـر الإئتمـان الناشـئة عن أدوات المشـتقات الماليـة تكـون، فـي أي وقت، مقتصـرة علـى المشـتقات ذات القيمـة العادلـة الموجبـة، كمـا في تاريخ  	
التقديـر. ومـع المشـتقات التـي تسـدد بالاجمالـي، تكـون المجموعـة معرضـة أيضـا لمخاطـر السـداد وهـي أن تقـوم المجموعـة بسـداد مطلوباتهـا ولكـن 

يفشل الطرف الأخر في تسليم القيمة المقابلة.
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مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان قبل الضمان المحتفظ به أو أية تعزيزات ائتمانية أخرى 	)3( 	

20232022

التعرض لمخاطر الائتمان المتعلقة بموجودات مسجلة في بيان المركز المالي 
الموحد كما يلي:

7,295,1325,349,035أرصدة لدى البنوك المركزية

20,525,33420,843,798أرصدة لدى بنوك

91,490,41098,016,182قروض وسلف للعملاء

29,654,10328,162,166 استثمارات مالية – دين

2,139,0722,013,092 موجودات أخرى

151,104,051154,384,273الإجمالي كما في 31 ديسمبر

التعرض لمخاطر الائتمان الأخرى كما يلي:

15,427,93917,631,602ضمانات

3,495,0743,034,342خطابات اعتمادات

5,120,1253,855,417تسهيلات ائتمانية غير مستغلة

24,043,13824,521,361الإجمالي كما في 31 ديسمبر

175,147,189178,905,634

يمثــل الجــدول أعــاه ســيناريو أســوأ الحــالات لتعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان، بــدون الأخــذ فــي الاعتبــار أي ضمــان محتفــظ بــه للتعزيــزات  		
الائتمانية الأخرى المرفقة.

تركز مخاطر الموجودات المالية مع التعرض لمخاطر الائتمان 	)4( 	

القطاعات الجغرافية 		
يحلـل الجـدول التالـي مخاطـر ائتمـان المجموعـة بقيمهـا الدفتريـة )بـدون الأخـذ فـي الاعتبـار أي ضمـان يتـم الاحتفـاظ بـه أو أي دعـم ائتمانـي آخـر(،  		

حسب المناطق الجغرافية. في هذا الجدول قامت المجموعة بتوزيع التعرض للمخاطر على المناطق استنادا إلى مقر إقامة أطرافها المقابلة.

قطر2023

دول مجلس 
التعاون 
الخليجي 

الأخرى

دول الشرق 
الأوسط 

الأخرى
باقي دول 

الإجماليالعالم

7,295,132-1,173,947-6,121,185أرصدة لدى البنوك المركزية

6,899,7502,284,8373,993,7137,347,03420,525,334أرصدة لدى بنوك

81,878,112833,0257,452,4891,326,78491,490,410قروض وسلف للعملاء

24,411,2901,932,2442,524,846785,72329,654,103استثمارات مالية - دين

2,139,072-209,333-1,929,739موجودات أخرى

121,240,0765,050,10615,354,3289,459,541151,104,051
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تركز مخاطر الموجودات المالية مع التعرض لمخاطر الائتمان )تابع( 	)4( 	

القطاعات الجغرافية )تابع( 		

قطر2022

دول مجلس 
التعاون الخليجي 

الأخرى
دول الشرق 

الأوسط الأخرى
باقي دول 

الإجماليالعالم

5,349,035-1,295,737-4,053,298أرصدة لدى البنوك المركزية

3,100,7931,393,8792,570,56513,778,56120,843,798أرصدة لدى بنوك

83,654,3631,452,5559,911,8802,997,38498,016,182قروض وسلف للعملاء

22,016,9561,721,1962,780,8811,643,13328,162,166استثمارات مالية - دين

2,013,092-171,056-1,842,036موجودات أخرى

114,667,4464,567,63016,730,11918,419,078154,384,273

قطر2023

دول مجلس 
التعاون 
الخليجي 

الأخرى

دول الشرق 
الأوسط 

الأخرى
باقي دول 

الإجماليالعالم

9,753,446550,471776,7474,347,27515,427,939ضمانات

2,721,877109,200224,119439,8783,495,074خطابات اعتمادات

4,848,128100,114137,46634,4175,120,125تسهيلات ائتمانية غير مستغلة

17,323,451759,7851,138,3324,821,57024,043,138

قطر2022

دول مجلس 
التعاون الخليجي 

الأخرى
دول الشرق 

الأوسط الأخرى
باقي دول 

الإجماليالعالم

9,687,293725,0931,211,7606,007,45617,631,602ضمانات

1,597,481509,600147,131780,1303,034,342خطابات اعتمادات

3,448,308100,123158,420148,5663,855,417تسهيلات ائتمانية غير مستغلة

14,733,0821,334,8161,517,3116,936,15224,521,361
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قطاعات الصناعة 		
يحلــل الجــدول التالــي مخاطــر ائتمــان المجموعــة بقيمهــا الدفتريــة قبــل الأخــذ فــي الاعتبــار الضمانــات أو دعــم ائتمانــي آخــر مصنفــة حســب قطاعــات  		

الصناعة للأطراف المقابلة للمجموعة.

20232022

القطاعات الممولة

33,692,94936,844,301الحكومة

14,314,4377,396,217الهيئات الحكومية

7,375,0098,629,212الصناعة

16,422,43117,783,588التجارة

47,846,07552,688,115الخدمات

2,569,3262,919,313المقاولات

17,562,65719,137,077العقارات

8,466,8535,703,919الأفراد

2,854,3143,282,531قطاعات اخرى

151,104,051154,384,273اجمالي القطاعات الممولة

القطاعات غير الممولة

3,992,1614,305,433مؤسسات حكومية وشبه حكومية

8,974,3277,688,954الخدمات

11,076,65012,526,974 التجاري وغيره

24,043,13824,521,361اجمالي القطاعات غير الممولة

175,147,189178,905,634الاجمالي
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جودة الائتمان 	)5( 	
تــدار جــودة الإئتمــان بالنســبة للموجــودات الماليــة مــن قبــل المجموعــة باســتخدام تصنيفــات إئتمــان داخليــة وخارجيــة. تتبــع المجموعــة آليــة داخليــة  		
لتضييــق مخاطــر المدينيــن وعلاقاتهــا عبــر محفظــة الإئتمــان. تســتخدم المجموعــة نظــام تصنيــف مكــون مــن 10 نقــاط بمؤشــرات إيجابيــة وســلبية 
ممــا يعطــي إجمالــي مــدى مــن 22 درجــة منهــا 19 )ذات مؤشــرات إيجابيــة وســلبية( تتعلــق بالحســابات العاملــة وثلاثــة منهــا متعلقــة بالحســابات 
غيــر العاملــة. ضمــن قائمــة الإئتمــان المنتظــم، فــإن تصنيفــات مخاطــر المديــن مــن 1 إلــى -4 تمثــل درجــة الاســتثمارات عاليــة الجــودة بينمــا تصنيفــات 
مخاطــر المديــن مــن +5 إلــى +7 تمثــل درجــة الاســتثمار الثانويــة ومــن 7 إلــى -7 تمثــل القائمــة تحــت المراقبــة. تمثــل تصنيفــات مخاطــر المديــن مــن 
8 إلــى 10 الحســابات دون المســتوى والمشــكوك فــي تحصيلهــا والخســارة علــى التوالــي. يســند إلــى جميــع حــالات الإئتمــان تصنيفــا وفقــا للمعاييــر 
الموضوعــة. تســعى المجموعــة إلــى التحســين المســتمر لمناهــج تصنيــف مخاطــر الإئتمــان الداخلــي وسياســات وممارســات إدارة مخاطــر الإئتمــان 
لتعكــس مخاطــر الإئتمــان الأساســية الحقيقيــة للمحفظــة وثقافــة الإئتمــان لــدى المجموعــة. تتــم مراجعــة جميــع علاقــات الإقــراض مــرة واحــدة 

في السنة على الأقل ولمرات أكثر في حالة الموجودات غير العاملة.

يعرض الجدول التالي معلومات حول الجودة الائتمانية للموجودات المالية والالتزامات والضمانات المالية. 		

2023
النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية )باستبعاد 

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1النقد في الصندوق( والأرصدة لدى البنوك

20,269,290--20,269,290الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4
الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين من 

7,601,650-55,245,4622,356,188 إلى 7

----دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8
----مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

----خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

27,870,940-25,514,7522,356,188الاجمالي - المجموع

)62,481(-)19,006()43,475(مخصص الخسارة

25,471,2772,337,182-27,808,459

12,007الفوائد المستحقة

27,820,466القيمة الدفترية
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4 

مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

جودة الائتمان )تابع( 	)5( 	

2023
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1قروض وسلف للعملاء

39,785,919-39,625,747160,172الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجــة الاســتثمارية الفرعيــة - تصنيــف مخاطــر المديــن 
من 5 إلى 7

32,075,34919,093,407-51,168,756

1,386,7221,386,722--دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

192,571192,571--مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

4,073,0654,073,065--خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

71,701,09619,253,5795,652,35896,607,033الاجمالي - المجموع

)5,940,758()3,977,594()1,779,601()183,563(مخصص الخسارة

71,517,53317,473,9781,674,76490,666,275

824,135الفوائد المستحقة

91,490,410القيمة الدفترية

2023
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1استثمارات في أوراق مالية - الدين

23,981,386-23,724,920256,466الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين من 
5 إلى 7

5,287,97760,176-5,348,153

----دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

----مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

----خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

29,329,539-29,012,897316,642الاجمالي - المجموع

)57,160(-)5,352()51,808(مخصص الخسارة

28,961,089311,290-29,272,379

381,724الفوائد المستحقة

29,654,103القيمة الدفترية
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4 

مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

جودة الائتمان )تابع( 	)5( 	

2023

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1التزامات القروض والضمانات المالية

15,149,437-15,110,53138,906الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين من 
5 إلى 7

7,343,8061,348,303-8,692,109

14,41114,411--دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

2626--مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

187,155187,155--خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

22,454,3371,387,209201,59224,043,138الاجمالي - المجموع

)204,839()171,769()9,292()23,778(مخصص الخسارة

22,430,5591,377,91729,82323,838,299القيمة الدفترية

2022

النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية )باستثناء النقد في 
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1الصندوق( والمستحق لدى البنوك

19,611,014--19,611,014الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين من 
5 إلى 7

4,672,8821,978,837-6,651,719

----دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

----مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

----خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

26,262,733-24,283,8961,978,837الاجمالي - المجموع

)80,505(-)41,472()39,033(مخصص الخسارة

24,244,8631,937,365-26,182,228

10,605الفوائد المستحقة

26,192,833القيمة الدفترية
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4 

مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

جودة الائتمان )تابع( 	)5( 	

2022

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1قروض وسلف للعملاء

40,183,190-39,999,326183,864الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين من 
5 إلى 7

39,434,51917,853,236-57,287,755

213,462213,462--دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

1,037,6351,037,635--مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

3,794,5053,794,505--خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

79,433,84518,037,1005,045,602102,516,547الاجمالي - المجموع

)5,320,560()3,578,370()1,565,009()177,181(مخصص الخسارة

79,256,66416,472,0911,467,23297,195,987

820,195الفوائد المستحقة

98,016,182القيمة الدفترية

2022

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1استثمارات في أوراق مالية - الدين

23,708,413-23,476,359232,054الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين من 5 
إلى 7

4,004,588105,794-4,110,382

----دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

----مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

----خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

27,818,795-27,480,947337,848الاجمالي - المجموع

)62,990(-)6,997()55,993(مخصص الخسارة

27,424,954330,851-27,755,805

406,361الفوائد المستحقة

28,162,166القيمة الدفترية
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مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

جودة الائتمان )تابع( 	)5( 	

2022

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1التزامات القروض والضمانات المالية

11,704,645-11,565,111139,534الدرجة الاستثمارية -تصنيف مخاطر المدين من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر المدين 
من 5 إلى 7

10,157,2912,405,288-12,562,579

29,49729,497--دون المستوى - تصنيف مخاطر المدين 8

264264--مشكوك في تحصيلها -تصنيف مخاطر المدين 9

224,376224,376--خسارة - تصنيف مخاطر المدين 10

21,722,4022,544,822254,13724,521,361الاجمالي - المجموع

)318,353()220,833()26,415()71,105(مخصص الخسارة

21,651,2972,518,40733,30424,203,008القيمة الدفترية

القروض والسلف للعملاء المعاد جدولتها 		
تتضمــن أنشــطة إعــادة الجدولــة ترتيبــات دفــع ممنوحــة وخطــط إدارة خارجيــة معتمــدة وتصحيــح وتأجيــل المدفوعــات. تســتند سياســات  		
وممارســات إعــادة الجدولــة إلــى مؤشــرات أو معاييــر، حســب تقديــر الإدارة المحليــة، تشــير إلــى أنــه مــن المرجــح جــدا اســتمرار الدفــع. تتــم مراجعــة 
هــذه السياســات علــى نحــو مســتمر. بعــد إعــادة الجدولــة يتــم معاملــة حســابات العمــاء المتأخــرة كحســابات عاديــة ويتــم إدارتها مع الحســابات 
المماثلــة كحســابات غيــر منخفضــة القيمــة. الحســابات التــي تمــت إعــادة هيكلتهــا لأســباب ائتمانيــة فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة ســتكون مصنفــة 

تحت المرحلة 2.

الضمانات 		
يســتند تحديــد أهليــة وقيمــة الضمــان إلــى لوائــح مصــرف قطــر المركــزي ويتــم تقييمهمــا بالرجــوع إلــى ســعر الســوق أو المؤشــرات لموجــودات  		

مماثلة.

ــي  ــاء. إجمال ــلف للعم ــروض والس ــل الق ــي مقاب ــن قانون ــهم أو ره ــى أس ــن عل ــزة أو ره ــة محتج ــكل وديع ــى ش ــات عل ــة ضمان ــدى المجموع ل 		
الضمانــات للمرحلــة الأولــى كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 هــي 53,609 مليــون ريــال قطــري )2022: 56,455 مليــون ريــال قطــري( و المرحلــة الثانيــة هــي 
ــال  ــون ري ــري )2022: 2,387 ملي ــال قط ــون ري ــي 2,661 ملي ــة ه ــة الثالث ــري( و المرحل ــال قط ــون ري ــري )2022: 17,978 ملي ــال قط ــون ري 17,754 ملي

قطري(.

الضمان المعادة حيازته 	)6( 	
خــال الســنة، حصلــت المجموعــة علــى أرض ومبنــى عــن طريــق الحيــازة علــى ضمــان يحتفــظ بــه كرهــن بمبلــغ 392 مليــون ريــال قطــري )2022: 40  		

مليون ريال قطري(.

ــم تصنيــف العقــارات  ــة القائمــة. يت ــع العقــارات المعــاد حيازتهــا فــي أقــرب وقــت ممكــن مــع اســتخدام المتحصــات لتخفيــض المديوني ــم بي يت 		
المعاد حيازتها في بيان المركز المالي الموحد ضمن الموجودات الأخرى.
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مخاطر الائتمان )تابع( )ب(	

سياسة الشطب 	)7( 	
يتــم القيــام بهــذا التحديــد بعــد الأخــذ فــي الاعتبــار معلومــات مثــل حــدوث تغييــرات كبيــرة فــي المركــز المالــي للمقتــرض/ المصــدر، مثــل عــدم  		
قــدرة المقتــرض/ المصــدر علــى ســداد الالتــزام أو عــدم كفايــة متحصــات الضمــان الإضافــي لســداد المبلــغ بكاملــه. بالنســبة للقــروض العاديــة 
ذات المبالــغ الصغيــرة، تســتند قــرارات الشــطب عمومــا علــى حالــة تجــاوز المنتــج المحــدد لموعــد اســتحقاقه. كان المبلــغ الــذي تــم شــطبه خــال 

السنة هو 876 مليون ريال قطري )2022: 459 مليون ريال قطري(.

المدخلات والافتراضات والأساليب المستخدمة لتقدير الانخفاض في القيمة 	)8( 	

الزيادة الكبيرة في المخاطر الائتمانية 		
ــارة  ــر الخس ــد تقدي ــي وعن ــق المبدئ ــذ التحقي ــر من ــكل كبي ــد زادت بش ــة ق ــبة لأداة مالي ــام بالنس ــدم الانتظ ــر ع ــت مخاط ــا إذا كان ــد م ــد تحدي عن 		
الائتمانيــة المتوقعــة، تقــوم المجموعــة بالأخــذ فــي الاعتبــار المعلومــات المعقولــة والداعمــة ذات الصلــة والمتوفــرة بــدون تكلفــة أو جهــد كبيــر. 
ــة وتصنيفــات المخاطــر  ــة الداخلي ــك نظــام تصنيــف المخاطــر الائتماني ــى حــد ســواء، بمــا فــي ذل ــة عل ــة والنوعي ــك المعلومــات الكمي ويشــمل ذل
الخارجيــة، فــي حــال توفرهــا، وحالــة التأخــر فــي ســداد الحســابات وممارســة الحكــم الائتمانــي والخبــرة التاريخيــة ذات الصلــة، حيثمــا أمكــن ذلــك. قد 
تقــرر المجموعــة أيضــا أن التعــرض يخضــع فــي المخاطــر الائتمانيــة لزيــادة ماديــة اســتناداً إلــى مؤشرات نوعيــة ترى المجموعــة أنهــا مؤشــرات تــدل 

على ذلك وقد لا ينعكس أثرها بشكل كامل في التحليل الكمي لها في الوقت المناسب.

عند تحديد ما إذا كانت المخاطر الائتمانية قد زادت بشكل كبير منذ التحقيق المبدئي، يتم الأخذ في الاعتبار المعايير التالية: 		

ــاء  ــة” للعم ــدة “مطلق ــة واح ــاض درج ــأتها وانخف ــت نش ــي وق ــة 5 ف ــف درج ــن التصني ــل م ــات افض ــة” للتصنيف ــن “مطلق ــاض درجتي انخف 	)1( 		
المصنفين الآخرين.

إعادة هيكلة التسهيلات خلال الشهور الاثني عشر السابقة. 	)2( 		
التســهيلات متأخــرة الســداد لـــ 30 يومــا كمــا فــي تاريــخ التقاريــر الماليــة فــي حالــة الخدمــات المصرفيــة للافــراد و متأخــرة الســداد لـــ 60 يومــا فــي  	)3( 		

حالة العملاء من الشركات.

درجات مخاطر الائتمان 		
يتــم تعريــف درجــات مخاطــر الائتمــان باســتخدام عوامــل نوعيــة وكميــة تشــير إلــى مخاطــر عــدم الانتظــام. تتفــاوت هــذه العوامــل تبعــا لطبيعــة  		
التعــرض للمخاطــر ونــوع المقتــرض. تخضــع حــالات التعــرض للمخاطــر للمراجعــة المســتمرة، ممــا قــد يــؤدي إلــى نقــل التعــرض إلــى درجــة مخاطــر 

ائتمانية مختلفة.

)PD( إنشاء هيكل الأجل لاحتمالية عدم الانتظام 		
 )PD( ــة عــدم الانتظــام ــرات احتمالي ــة الخاصــة بهــا المتعلقــة بعــدم انتظــام الســداد لنمذجــة تقدي ــات التاريخي تســتخدم المجموعــة قاعــدة البيان 		
للتصنيفــات ذات الصلــة المســتخدمة لاتخــاذ القــرارات الائتمانيــة. يتــم تطويــر مصفوفــات الانتقــال الســنوية لتبيــان ترحيــل التصنيفــات للمقترضيــن 
ويتــم احتســاب احتماليــات عــدم الانتظــام الســنوية علــى مــدى 5 ســنوات للتوصــل إلــى احتماليــة عــدم الانتظــام خــال الــدورة )TTC(. ولغــرض 
تحويــل احتماليــة عــدم الانتظــام خــال الــدورة )TTC PD( إلــى احتماليــة عــدم الانتظــام فــي نقطــة زمنيــة محــددة )PiT PD(، يتــم حســاب مؤشــر 
الائتمــان للســنوات الخمــس الماضيــة الســابقة علــى أســاس تقليــص مجمــوع الفــروق التربيعيــة بيــن عناصــر المصفوفــة الخاصــة باحتماليــة عــدم 
الانتظــام خــال الــدورة )TTC PD( واحتماليــة عــدم الانتظــام فــي نقطــة زمنيــة محــددة )PiT PD(. يتضمــن هــذا التحليــل تحديــد ومعايــرة العلاقــات 
بيــن التغيــرات فــي معــدلات عــدم الانتظــام والتغيــرات فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي الهامــة بالمناطــق الجغرافيــة المختلفــة التــي تعرضــت فيهــا 

المجموعة للمخاطر.
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موجودات مالية معاد التفاوض بشأنها 		
ــر ظــروف الســوق والاحتفــاظ بالعمــاء وعوامــل أخــرى لا  يجــوز تعديــل الشــروط التعاقديــة للقــرض لعــدد مــن الأســباب، بمــا فــي ذلــك تغيي 		
تتعلــق بتدهــور الائتمــان الحالــي أو المحتمــل للعميــل. قد يتــم إلغــاء تحقيــق القــرض القائــم الــذي تــم تعديــل شــروطه ويتــم تحقيــق القــرض الــذي 
أعيــد التفــاوض بشــأنه كقــرض جديــد بالقيمــة العادلــة. وامثيح أمكــن، ىعست اةعومجمل إىل إعــادة هيكلــة القــروض بــدلا مــن الاســتحواذ علــى 
ــة  ــوم الإدارة بمراجع ــد. تق ــرض الجدي ــروط الق ــة ش ــق اتفاقي ــداد وتوثي ــات الس ــد ترتيب ــك تمدي ــمل ذل ــد يش ــا. ق ــك متاح ــات، إذا كان ذل الضمان
القــروض المعــاد التفــاوض بشــأنها للتأكــد مــن تلبيــة جميــع المعاييــر وأن مــن المرجــح حــدوث دفعــات مســتقبلية. ســيتم تصنيــف الحســابات 

التي تمت إعادة هيكلتها لأسباب الائتمان في الأشهر الـ 12 الماضية في المرحلة الثانية.

تعريف التعثر 		
تعتبر المجموعة أن الأصل المالي في حالة تعثر عندما: 		

ــه  ــة للمجموعــة بالكامــل، دون أن يكــون للمجموعــة حــق الرجــوع علي لا يكــون مــن المرجــح أن يقــوم المقتــرض بســداد التزاماتــه الائتماني 	– 		
باتخاذ إجراءات مثل تحقيق ورقة مالية )في حال الاحتفاظ بأي منها(؛ أو

تأخر المقترض في السداد لفترة تتجاوز 90 يوما فيما يتعلق بأي التزام ائتماني مادي للمجموعة؛ أو 	– 		
تصنيف المقترض في 8 )دون المستوى( أو الفئة 9 )مشكوك فيه( أو الفئة 10 )خسارة(. 	– 		

عند تقييم ما إذا كان المقترض في حالة عدم انتظام، تأخذ المجموعة في الاعتبار أيضًا المؤشرات التالية: 		

مؤشرات كمية - مثلا وضع التأخر في السداد، وعدم سداد التزام آخر لنفس الجهة المصدرة إلى المجموعة؛ و 	– 		
مؤشرات تتم بناءاً على البيانات المطورة داخليًا ويتم الحصول عليها من مصادر خارجية. 	– 		

المدخــات المســتخدمة فــي تقييــم مــا إذا كانــت إحــدى الأدوات الماليــة فــي حالــة عــدم انتظــام وأهميتهــا قــد تتغيــر مــع مــرور الوقــت لتعكــس  		
التغيــرات فــي الظــروف. يتــوافق تعريــف عــدم الانتظــام إلــى حد كبيــر مــع التعريــف المســتخدم مــن قبــل المجموعــة لأغــراض الرقابــة علــى رأس 

المال.

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة 		
تمثل المدخلات الرئيسية في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة هيكل الآجال للمتغيرات التالية: 		

احتمالية عدم الانتظام )PD(؛ 	– 		
نسبة الخسارة بافتراض عدم الانتظام )LGD( و؛ 	– 		

.)EAD( التعرض عند عدم الانتظام 	– 		

تسُــتمد هــذه المؤشــرات عمومــا مــن النمــاذج الإحصائيــة المطــورة داخليــا والبيانــات التاريخيــة الأخــرى. ويتــم تعديلهــا لتعكــس معلومــات  		
مستقبلية كما هو موضح أعلاه.

ــذه  ــتند ه ــة. وتس ــف الإحصائي ــاذج التصني ــاس نم ــى أس ــابها عل ــم حس ــن، ويت ــخ معي ــي تاري ــرات ف ــي تقدي ــام ه ــدم الانتظ ــة ع ــرات احتمالي تقدي 		
النماذج الإحصائية في المقام الأول إلى البيانات المجمعة داخليًا والتي تشتمل على عوامل كمية ونوعية على حد سواء.
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قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة )تابع( 		
الخســارة بافتــراض عــدم الانتظــام )LGD( هــي حجــم الخســارة المحتملــة فــي حــال حــدوث عــدم انتظــام فــي الســداد. طبقــت المجموعــة عوامــل  		
الخســارة بافتــراض عــدم الانتظــام بنــاءً علــى نــوع الضمانــات المتاحــة واســتخدمت الحــدود الدنيــا للخســارة بافتــراض عــدم الانتظــام التــي ينــص 

عليها مصرف قطر المركزي لبعض أنواع الضمانات. 

يتضمن تقدير الخسارة بافتراض عدم الانتظام ما يلي:  		

معدل التعافي: وهو نسبة الحسابات الرديئة التي تمكنت من الارتداد عكسياً مرة أخرى إلى الحسابات العاملة.  	)1( 		
ــة إلــى قيمتــه الســوقية عنــد العجــز عــن الســداد، ويمكــن أيضًــا حســاب  معــدل الاســترداد: وهــو نســبة قيمــة تصفيــة الضمــان ذي الصل 	)2( 		

معدل الاسترداد المتوقع من مطالبة عامة بموجودات الفرد عن الجزء غير المضمون من التعرض. 
معدل الخصم: وهو تكلفة استرداد القيمة غير المحققة في تاريخ العجز عن السداد وتعديلها مقابل القيمة الزمنية للنقد. 	)3( 		

القــرض المعــرض للتعثــر يمثــل التعــرض المتوقــع فــي حالــة عــدم انتظــام القــرض. تســتخرج المجموعــة القــرض المعــرض للتعثــر مــن التعــرض  		
ــبة  ــر بالنس ــرض للتعث ــرض المع ــاء. الق ــا الاطف ــد متضمن ــب العق ــه بموج ــموح ب ــي المس ــغ الحال ــى المبل ــة عل ــرات المحتمل ــرض والتغي ــي لمقت الحال

لموجودات مالية هو اجمالي قيمته الدفترية.

بالنســبة لالتزامــات الإقــراض والضمانــات الماليــة، يتضمــن القــرض المعــرض للتعثــر المبلــغ المســحوب إضافــة إلــى المبالــغ المســتقبلية المحتملــة  		
التي قد يتم منحها بموجب العقد والتي تقدر استنادا الى الملاحظات التاريخية والتوقعات المستقبلية.

دمج المعلومات الاستشرافية 		
إن دمــج المعلومــات الاستشــرافية يــؤدي إلــى زيــادة درجــة الحكــم المســتخدم فيمــا يتعلــق بمــدى تأثيــر التغيــرات فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي  		
علــى الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة )ECL( المنطبقــة علــى تعرضــات المرحلــة 1 والمرحلــة 2 والتــي تعتبــر أدوات عاملــة. يتــم بشــكل دوري مراجعــة 

المنهجيات والافتراضات ذات الصلة، بما في ذلك أي توقعات حول الظروف الاقتصادية المستقبلية.

إن تقييــم الزيــادة الكبيــرة فــي المخاطــر الائتمانيــة )SICR( وحســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة تنطويــان علــى معلومــات استشــرافية. قامــت  		
المجموعــة بإجــراء تحليــل تاريخــي وحــددت المتغيــرات الاقتصاديــة الهامــة التــي تؤثــر علــى مخاطــر الائتمــان والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لــكل 

محفظة.  

تســتخدم المجموعــة نمــاذج إحصائيــة لدمــج عوامــل الاقتصــاد الكلــي فــي معــدلات عــدم الانتظــام التاريخيــة. فــي حــال لــم يكــن أي مــن معاييــر  		
الاقتصــاد الكلــي دال إحصائيــاً أو كانــت نتائــج احتماليــات عــدم الانتظــام )PDs( المتوقعــة مختلفــة بشــكل كبيــر عــن التوقعــات الحاليــة للظــروف 

الاقتصادية، يتم حينئذ استخدام تراكبات احتمالية عدم الانتظام النوعية من قبل الإدارة بناءً على تحليل المحفظة.

إن هــذه المتغيــرات الاقتصاديــة ومــا يرتبــط بهــا مــن أثــر علــى احتماليــة عــدم الانتظــام )PD( والتعرضــات عنــد عــدم الانتظــام )EAD( والخســارة  		
بافتــراض عــدم الانتظــام )LGD( تختلــف بحســب الأداة الماليــة. تــم أيضًــا اســتخدام أحــكام مــن قبــل خبــراء عنــد القيــام بهــذه العمليــة. وتســتند 
التوقعــات بشــأن هــذه المتغيــرات الاقتصاديــة )“الســيناريو الاقتصــادي الأساســي”( إلــى المعلومــات المتاحــة، وتشــمل أســاليب العائــد 
المتوســط )Mean Reversion( لتوقعــات المــدى الطويــل. إن تأثيــر تلــك المتغيــرات الاقتصاديــة علــى احتماليــة عــدم الانتظــام، والتعرضــات عنــد 

.)Statistical Regression( عدم الانتظام، والخسارة بافتراض عدم الانتظام قد تم تحديده بإجراء تحليل الانحدار الإحصائي
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دمج المعلومات الاستشرافية )تابع( 		
بالإضافــة إلــى الســيناريو الاقتصــادي الأساســي، يتــم أيضًــا تقديــم ســيناريوهات محتملــة أخــرى إلــى جانــب ســيناريوهات الترجيــح. يتــم تحديــد عــدد  		
الســيناريوهات الأخــرى المســتخدمة اســتنادا إلــى تحليــل كل نــوع مــن أنــواع المنتجــات الرئيســية، لضمــان الكشــف عــن الاختلافــات. كمــا فــي 31 
ديســمبر 2021، خلصــت المجموعــة إلــى أن ثلاثــة ســيناريوهات قــد رصــدت بشــكل مناســب الاختلافــات فــي جميــع المحافــظ. يتــم تحديــد 
ــار نطــاق  ــراء، مــع الأخــذ فــي الاعتب ســيناريوهات الترجيــح مــن خــال مزيــج مــن التحليــل الإحصائــي واســتخدام الحكــم الائتمانــي مــن قبــل الخب
النتائــج المحتملــة التــي يمثلهــا كل ســيناريو مختــار. يتــم تقييــم الزيــادة الكبيــرة فــي المخاطــر الائتمانيــة )SICR( باســتخدام احتماليــة عــدم الانتظــام 
)PD( لكامــل عمــر الأداة وفــق كل ســيناريو أساســي، والســيناريوهات الأخــرى وضربــه فــي الســيناريو المرجــح ذي الصلــة، إلــى جانــب المؤشــرات 
النوعيــة والمؤشــرات الداعمــة. ويحــدد ذلــك مــا إذا كانــت الأداة الماليــة بأكملهــا مصنفــة بالمرحلــة 1 أو المرحلــة 2 أو المرحلــة 3، وبالتالــي مــا إذا كان 
يجــب تســجيل خســائر ائتمانيــة متوقعــة لمــدة 12 شــهرًا أو لمــدى العمــر. ولاحقــاً بعــد القيــام بهــذا التقييــم، تقــوم المجموعــة بقيــاس الخســائر 

الائتمانية المتوقعة إما بسيناريو مرجح لمدة 12 شهرًا )المرحلة 1( أو بسيناريو مرجح لكامل العمر )المرحلة 2 والمرحلة 3(.

يتــم تحديــد ســيناريوهات ترجيــح الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــذه باســتخدام كل ســيناريو مــن خــال نمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ذو  		
الصلــة وضربــه فــي ســيناريو الترجيــح المناســب )علــى عكــس الســيناريو الترجيحــي للمدخــات(. وكمــا هــو الحــال مــع أي تنبــؤات اقتصاديــة، تنطــوي 
التوقعــات واحتمــالات حدوثهــا علــى درجــة عاليــة مــن عــدم اليقيــن، وبالتالــي قــد تختلــف النتائــج الفعليــة بشــكل جوهــري عــن تلــك التوقعــات. 

تعتبر المجموعة أن هذه التوقعات تمثل أفضل تقدير للنتائج المحتملة.  

لقــد تــم تطويــر العلاقــات المتوقعــة بيــن المؤشــرات الرئيســية ومعــدلات التخلــف عــن الســداد والخســارة علــى مختلــف محافــظ الأصــول الماليــة  		
ــة  ــات الاقتصادي ــن المدخ ــط بي ــاك تراب ــيكون هن ــع، س ــي الواق ــة. ف ــة المتوقع ــائر الائتماني ــدرة للخس ــة المق ــات التاريخي ــل البيان ــى تحلي ــاءً عل بن

المختلفة وسيختلف التعرض للحساسية عبر السيناريوهات الاقتصادية.

تــم تحديــث نمــاذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مــن خــال تعديــل طــرق إنشــاء الســيناريو والأوزان ذات الصلــة المخصصــة لهــذه الســيناريوهات.  		
يتــم تحديــد العامــل التطلعــي )فــي هــذه الحالــة مؤشــر الائتمــان( المســتخدم مــن معــدلات التخلــف عــن الســداد التاريخيــة المرصــودة لمحافــظ 

معينة. يسُتخدم مؤشر الائتمان للتنبؤ باحتمالات التعثر المتوقعة في حينه لمحفظة الائتمان الخاصة بالبنك.

لغرض تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، تم استخدام الافتراضات التالية: 		

20232022

81 دولار أمريكي للبرميل87 دولار أمريكي للبرميلمتوسط أسعار النفط

3.3%2.4%الزيادة في الناتج المحلي
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دمج المعلومات الاستشرافية )تابع( 		
يواصــل البنــك أيضــاً مراجعــة افتراضــات الخســارة بافتــراض التخلــف عــن الســداد وقــام بإجــراء التعديــات عليهــا. تــم ادخــال القيــم المذكــورة أعــاه  		

لعوامل الاقتصاد الكلي من خلال تطبيق ترجيح السيناريو المتحفظ على النحو التالي:

20232022

15%15%السيناريو الصعودي

70%70%سيناريو الحالة الأساسية

15%15%السيناريو الهبوطي

تــم أيضــاً النظــر فــي اعتبــارات استشــرافية أخــرى لــم تــدرج ضمــن الســيناريوهات المذكــورة أعــاه، مثــل تأثيــر أي تغييــرات تنظيميــة أو تشــريعية أو  		
سياســية، إلا أنــه ليــس لتلــك الاعتبــارات تأثيــر مــادي، ولذلــك لــم يتــم إجــراء أي تعديــل علــى الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تبعــاً لهــذه العوامــل. 

تتم مراجعة ومراقبة هذه الاعتبارات بصورة دورية على أساس ربع سنوي ، لتبيان درجة ملاءمتها.
	

يوضــح الجــدول أدنــاه مخصــص الخســارة علــى القــروض والســلف للعمــاء بإفتــراض أن معــدل الترجيــح لــكل مــن الســيناريوهات المســتقبلية )أي  		
الأساسي، المتفائل والمتشائم( يبلغ 100% بدلا من تطبيق الوزن الإحتمالي للسيناريو من خلال السيناريوهات الثلاثة.

20232022

)35,144()8,089(100% السيناريو الأساسي – الزيادة / )النقص( في مخصص الخسائر

)201,373()114,368(100% السيناريو الصعودي – الزيادة / )النقص( في مخصص الخسائر

100153,932365,377% السيناريو الهبوطي – الزيادة / )النقص( في مخصص الخسائر

تستند هذه التقديرات إلى مقارنات أجريت في 31 ديسمبر 		
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2023
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1التغير في الخسائر الائتمانية المتوقعة

الرصيد الافتتاحي كما في 1 يناير 2023
80,505-39,03341,472أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية

177,1811,565,0093,578,3705,320,560قروض وسلف للعملاء - الإفتتاح
346,231346,231--معاد صياغته )إيضاح 40(

177,1811,565,0093,924,6015,666,791قروض وسلف مقدمة للعملاء
62,990-55,9936,997استثمارات في أوراق مالية )الدين(
71,10526,415220,833318,353التزامات القروض والضمانات المالية

343,3121,639,8934,145,4346,128,639
مصروف الخسارة الائتمانية المتوقعة خلال الفترة )بالصافي(

)17,900(-)22,466(4,566أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية
5,627202,410999,3961,207,433قروض وسلف للعملاء

)5,798(-)1,645()4,153(استثمارات في أوراق مالية )الدين(
)91,301()26,580()18,287()46,434(التزامات القروض والضمانات المالية

)40,394(160,012972,8161,092,434
شطب / تحويل

----أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية
)875,604()875,604(--قروض وسلف للعملاء

----استثمارات في أوراق مالية )الدين(
)19,821()19,821(--التزامات القروض والضمانات المالية

--)895,425()895,425(
فروق أسعار الصرف

)124(--)124(أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية
)57,862()70,799(75512,182قروض وسلف للعملاء

)32(--)32(استثمارات في أوراق مالية )الدين(
)2,392()2,663(1,164)893(التزامات القروض والضمانات المالية

)294(13,346)73,462()60,410(
الرصيد الختامي - كما في 31 ديسمبر 2023

62,481-43,47519,006أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية
183,5631,779,6013,977,5945,940,758قروض وسلف للعملاء*

57,160-51,8085,352استثمارات في أوراق مالية )الدين(
23,7789,292171,769204,839التزامات القروض والضمانات المالية

302,6241,813,2514,149,3636,265,238

* يشمل مخصص انخفاض القروض والسلف للعملاء 557 مليون ريال قطري من الفوائد المعلقة )2022: 638 مليون ريال قطري(. 	
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2022
الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1التغير في الخسائر الائتمانية المتوقعة

الرصيد الافتتاحي كما في 1 يناير 2022

82,242-23,56958,673أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية

221,7161,450,3672,989,9704,662,053قروض وسلف للعملاء

51,606-38,48413,122استثمارات في أوراق مالية )الدين(

86,78554,37526,433167,593التزامات القروض والضمانات المالية

370,5541,576,5373,016,4034,963,494

مصروف الخسارة الائتمانية المتوقعة خلال الفترة )بالصافي(

)1,582(-)17,201(15,619أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية

126,4611,130,4161,208,753)48,124(قروض وسلف للعملاء

11,422-)6,125(17,547استثمارات في أوراق مالية )الدين(

197,080150,236)31,637()15,207(التزامات القروض والضمانات المالية

)30,165(71,4981,327,4961,368,829

شطب / تحويل

----أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية

)458,600()458,600(--قروض وسلف للعملاء

----استثمارات في أوراق مالية )الدين(

----التزامات القروض والضمانات المالية

--)458,600()458,600(

فروق أسعار الصرف

)155(--)155(أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية

)91,646()83,416()11,819(3,589قروض وسلف للعملاء

)38(--)38(استثمارات في أوراق مالية )الدين(

524)2,680(3,677)473(التزامات القروض والضمانات المالية

2,923)8,142()86,096()91,315(

الرصيد الختامي - كما في 31 ديسمبر 2022

80,505-39,03341,472أرصدة من البنوك وأرصدة لدى البنوك المركزية

177,1811,565,0093,578,3705,320,560قروض وسلف للعملاء

62,990-55,9936,997استثمارات في أوراق مالية )الدين(

71,10526,415220,833318,353التزامات القروض والضمانات المالية

343,3121,639,8933,799,2035,782,408
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مخاطر السيولة )ج(	
ــال ذلــك،  ــة متطلباتهــا التمويليــة عنــد حلــول موعــد اســتحقاقها، كمث ــة فــي عــدم تمكــن المجموعــة مــن مقابل مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر المتمثل 	
نتيجــة لســحب ودائــع عميــل أو متطلبــات النقــد مــن الالتزامــات التعاقديــة أو التدفقــات النقديــة الخارجــة الأخــرى مثــل اســتحقاقات الديــن أو الهوامــش 
المســتدعاة بالنســبة للمشــتقات وخلافهــا. ســتؤدي هــذه التدفقــات الخارجــة إلــى نضــوب المــوارد الماليــة المتاحــة لإقــراض العمــاء وأنشــطة المتاجــرة 
والاســتثمارات. فــي ظــل الظــروف القاســية قــد ينتــج عــن عــدم توفــر الســيولة تخفيضــات فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد وبيــع الموجــودات أو احتمــال 
عــدم المقــدرة علــى الوفــاء بالتزامــات الإقــراض. إن المخاطــر التــي لا يمكــن للمجموعــة أن تقــوم بمعالجتهــا متأصلــة فــي جميــع العمليــات التشــغيلية 
المصرفيــة ويمكــن أن تتأثــر بمجموعــة مــن الأحــداث المحــددة الخاصــة بالمؤسســة وأحــداث علــى مســتوى الســوق بأكملهــا ويتضمــن ذلــك ولكنــه لا 

يقتصر على، أحداث ائتمان واندماج واستحواذ والصدمات المنتظمة والكوارث الطبيعية.

إدارة مخاطر السيولة 	)1( 	
تخضــع إدارة مخاطــر الســيولة لسياســة المجموعــة الخاصــة بالســيولة. والهــدف الاول لإدارة مخاطــر الســيولة، التــى تتابــع أعمالهــا لجنــة الأصــول  		
والالتزامــات، هــو إيجــاد خطــة آليــة للتغيــرات غيــر المتوقعــة حيــن الطلــب أو الاحتيــاج للســيولة الناتجــة مــن ســلوك العمــاء أو حــالات الســوق غيــر 
الطبيعيــة. تشــدد لجنــة الأصــول والالتزامــات علــى بلــوغ الحــد الاقصــى مــن ودائــع العمــاء ومصــادر الامــوال الاخــرى والحفــاظ عليهــا. وتراقــب 
لجنــة الأصــول والالتزامــات أســعار الودائــع والمســتويات والاتجاهــات والتغيــرات الكبيــرة وخطــط تســويق الودائــع التــي تراجــع باســتمرار للتأكــد 
ــم مراجعتهــا بشــكل دوري. إن قــدرة  ــة الأصــول والالتزامــات خطــة طــوارىء تت ــدى لجن ــات سياســة الســيولة. أيضــاً ل مــن اتســاقها مــع متطلب

المجموعة على جذب تمويلات ضخمة أو طويلة الأجل بأسعار منافسة يؤثر فيها بشكل مباشر التصنيف الائتماني للبنك مبيّن فيما يلي:

A2 على المدى الطويل، P1 على المدى القصير، وتصنيف قوة المركز المالي Ba1، مع نظرة مستقبلية مستقرة. وكالة موديز:	 		
-A على المدى الطويل، F2 على المدى القصير، وقوة المركز المالي +BB، مع نظرة مستقبلية إيجابية. وكالة فيتش:	 		

مســتقبلية  نظــرة  مــع   ،BB- عنــد  الماليــة  المركــز  قــوة  القصيــر،  المــدى  علــى   A-2 الطويــل،  المــدى  علــى   A- وكالة ستاندرد آند بورز:	 		
مستقرة.

التعرض لمخاطر السيولة 	)2( 	
ــذا  ــاء. له ــع العم ــى ودائ ــائلة إل ــودات الس ــي الموج ــدل صاف ــو مع ــيولة ه ــر الس ــة لإدارة مخاط ــتخدمه المجموع ــذي تس ــي ال ــار الرئيس إن المعي 		
الغــرض يعتبــر صافــي الموجــودات الســائلة متضمنــاً للنقــد ومــا فــى حكمــه وســندات الديــن فــي درجــة الاســتثمار والتــي يوجــد لهــا ســوق نشــط 
ناقصــا الودائــع مــن البنــوك وســندات الديــن المصــدرة والقــروض الأخــرى والالتزامــات التــي تســتحق خــال الشــهر التالــي. يتــم اســتخدام احتســاب 
مماثــل، ولكنــه غيــر مطابــق، لقيــاس التــزام المجموعــة بحــدود الســيولة الموضوعــة مــن جانــب الجهــة الرقابيــة الرئيســية للمجموعــة، وهــى مصــرف 
قطــر المركــزى، تحــت عنــوان “نســبة كفايــة الســيولة” )LCR(. متوســط معــدل تغطيــة الســيولة الــذي تحتفــظ بــه المجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 
2023 هــو 264.4٪ )2022: 172.78٪( ، مقابــل الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات البالــغ 100٪ للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 )100٪ فــي 31 ديســمبر 

2022( وفقا لأنظمة مصرف قطر المركزي.
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)٣(	 تحليل الاستحقاق 	
يوضــح الجــدول التالــي بيــان اســتحقاق موجــودات ومطلوبــات المجموعــة. تــم تحديــد الاســتحقاقات التعاقديــة للموجــودات والمطلوبــات علــى  		
أســاس الفتــرة المتبقيــة فــي 31 ديســمبر حتــى تاريــخ الاســتحقاق التعاقــدي، ولا تأخــذ فــي الاعتبــار الاســتحقاقات الفعليــة المبينــة فــي ســجل 

احتفاظ المجموعة بالودائع وتوافر الأموال السائلة. تراقب الإدارة سجل الاستحقاقات لضمان الاحتفاظ بسيولة كافية.

القيمة 
الدفترية

تحت الطلب/ 
أقل من 

1-3 أشهرشهر
3 أشهر 
إلى سنة

الاجمالي 
1-5 سنواتخلال السنة

 أكثر من
5 سنوات

بدون 
استحقاق

2023

نقد وأرصدة لدى 
مصارف مركزية

8,631,1933,122,328--3,122,328--5,508,865

--20,525,3348,840,9933,855,4327,665,60020,362,025163,309أرصدة لدى بنوك

-91,490,4105,404,8243,285,91516,722,15025,412,88914,255,42351,822,098قروض وسلف للعملاء

30,762,3581,294,1901,652,9695,195,4848,142,64313,652,7157,847,6761,119,324استثمارات مالية

استثمار في شركات 
زميلة وترتيب مشترك

3,373,307------3,373,307

الممتلكات والمعدات 
والموجودات الأخرى

9,593,669971,4871,196,786-2,168,27382,476-7,342,920

164,376,27119,633,8229,991,10229,583,23459,208,15828,153,92359,669,77417,344,416الإجمالي

7,845-18,805,2575,616,7535,429,2473,749,50214,795,5024,001,910أرصدة لبنوك

1,708-76,541,22837,863,47010,610,34926,253,37074,727,1891,812,331ودائع عملاء

-7,899,40079,381237,8321,545,7601,862,9734,890,4531,145,974أوراق دين

17,989-26,266,888215,1151,441,2256,730,4238,386,76317,862,136قروض أخرى

--10,457,6734,062,7091,213,6474,622,8529,899,208558,465مطلوبات أخرى

139,970,44647,837,42818,932,30042,901,907109,671,63529,125,2951,145,97427,542الإجمالي

58,523,80017,316,874)971,372()50,463,477()13,318,673()8,941,198()28,203,606(24,405,825الفرق
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)٣(	 تحليل الاستحقاق )تابع( 	

القيمة الدفترية
تحت الطلب/ 
1-3 أشهرأقل من شهر

3 أشهر إلى 
سنة

الاجمالي خلال 
1-5 سنواتالسنة

 أكثر من
5 سنوات

بدون 
استحقاق

 2022 )معاد ذكره(

نقد وأرصدة لدى مصارف 
مركزية

8,030,3341,427,954--1,427,954--6,602,380

--20,843,79814,583,077661,7915,343,72720,588,595255,203أرصدة لدى بنوك

-98,016,1829,407,7183,469,04511,662,47024,539,23318,602,98654,873,963قروض وسلف للعملاء

29,835,26072,355490,3472,665,3573,228,05915,527,9899,406,1181,673,094استثمارات مالية

استثمار في شركات 
زميلة والترتيب المشترك

3,101,753------3,101,753

الممتلكات والمعدات 
والموجودات الأخرى

9,075,0822,059,795275,983-2,335,7783,140,504-3,598,800

168,902,40927,550,8994,897,16619,671,55452,119,61937,526,68264,280,08114,976,027الإجمالي

5,962-24,054,0147,863,0345,676,6645,487,09219,026,7905,021,262أرصدة من بنوك

1,964-83,167,49252,551,02516,188,89911,899,11780,639,0412,526,487ودائع عملاء

10,714,31645,21256,3823,271,4523,373,0466,184,0981,157,027145أوراق دين

28,346-17,071,747244,2461,890,1563,706,6795,841,08111,202,320قروض أخرى

70,877-9,723,9044,598,0211,775,3912,542,5158,915,927737,100مطلوبات أخرى

144,731,47365,301,53825,587,49226,906,855117,795,88525,671,2671,157,027107,294الإجمالي

11,855,41563,123,05414,868,733)65,676,266()7,235,301()20,690,326()37,750,639(24,170,936الفرق
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تحليل الاستحقاق )المطلوبات المالية( 	)4( 	
الجدول التالي يلخص استحقاق المطلوبات المالية للمجموعة كما في 31 ديسمبر استنادا إلى التزامات السداد التعاقدية غير المخصومة. 		

2023
القيمة 

الدفترية

إجمالي 
التدفقات 

النقدية غير 
المخصومة

أقل من شهر 
1-3 أشهرواحد

3 أشهر 
1-5 سنوات- سنة

 أكثر من
5 سنوات

مطلوبات مالية غير 
مشتقة

-18,805,25720,000,5715,759,9896,092,2223,845,0114,303,349أرصدة من بنوك

-76,541,22879,231,86939,159,38110,992,48327,202,8341,877,171ودائع العملاء

7,899,4008,677,57779,381238,8241,598,3705,531,2921,229,710سندات دين

-26,266,88827,207,714118,3541,592,3766,795,54818,701,436قروض أخرى

129,512,773135,117,73145,117,10518,915,90539,441,76330,413,2481,229,710إجمالي المطلوبات

القيمة الدفترية2022 )معاد ذكره(

إجمالي 
التدفقات 

النقدية غير 
المخصومة

أقل من شهر 
1-3 أشهرواحد

3 أشهر 
1-5 سنوات- سنة

 أكثر من
5 سنوات

مطلوبات مالية غير 
مشتقة

-24,054,01424,941,1137,948,3436,253,5685,529,4305,209,772أرصدة من بنوك

-83,167,49284,283,97149,382,45815,056,11611,658,4378,186,960ودائع العملاء

10,714,31611,220,38291,72558,9383,617,0346,515,696936,989سندات دين

-17,071,74718,086,327226,2211,773,4033,776,06412,310,639قروض أخرى

135,007,569138,531,79357,648,74723,142,02524,580,96532,223,067936,989إجمالي المطلوبات
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بنود خارج بيان المركز المالي 	)5( 	
يلخص الجدول أدناه تواريخ انتهاء الصلاحية التعاقدية لبنود خارج بيان المركز المالي للمجموعة: 		

اجماليأكثر من 1 سنةأقل من 1 سنة2023

4,022,9861,097,1395,120,125التسهيلات الائتمانية غير المستغلة

10,930,2787,992,73518,923,013الضمانات

330,212-330,212مطلوبات رأس المال

15,283,4769,089,87424,373,350اجمالي المطلوبات

اجماليأكثر من 1 سنةأقل من 1 سنة2022

3,284,861570,5563,855,417التسهيلات الائتمانية غير المستغلة

11,261,5879,404,35720,665,944الضمانات

211,837-211,837مطلوبات رأس المال

14,758,2859,974,91324,733,198اجمالي المطلوبات

مخاطر السوق )د(	
تتعــرض المجموعــة لمخاطــر الســوق وهــي مخاطــر تقلــب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة لأداة ماليــة بســبب التغيــرات فــي أســعار الســوق. تنجــم  	
ــرات عامــة أو محــددة فــي الســوق  مخاطــر الســوق مــن مراكــز مفتوحــة فــي أســعار الفائــدة ومؤشــرات العمــات والأســهم وكل مــا يتعــرض لتغي
والتغيــرات فــي مســتوى التغيــرات فــي معــدلات أو أســعار الســوق مثــل أســعار الفائــدة وهامــش الائتمــان وأســعار صــرف العمــات الأجنبيــة وأســعار 

الأسهم. تقوم المجموعة بفصل تعرضها لمخاطر السوق إلى محافظ المتاجرة أو غير المتاجرة وبنوع المنتج.

مخاطــر الســوق الناجمــة عــن أنشــطة المتاجــرة وغيــر المتاجــرة تتركــز فــي خزينــة المجموعــة وتتــم مراقبتهــا مــن قبــل فريقيــن منفصليــن. يتــم رفــع تقاريــر  	
منتظمة إلى أعضاء مجلس الإدارة ورؤساء كل وحدة عمل.

	 تتضمن محفظة المتاجرة تلك المراكز الناجمة من تعاملات تتم في السوق حيث تقوم المجموعة بدور الطرف الأصيل مع العملاء أو السوق.

ــة.  ــة التجاري ــة للأفــراد والخدمــات المصرفي ــات المصرفي ــدة للموجــودات والمطلوب ــة بشــكل أساســي مــن إدارة أســعار الفائ ــر التجاري تنشــأ المحافــظ غي 	
تتكون المحافظ غير التجارية أيضًا من استثمارات في العملات الأجنبية والسندات ذات الصلة.
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إدارة مخاطر السوق 	)1( 	
إن لجنــة الأصــول والالتزامــات مخولــة بصلاحيــات شــاملة حــول مخاطــر الســوق. إدارة مخاطــر الســوق فــي المجموعــة مســؤولة عــن وضــع  		

سياسات إدارة مخاطر مفصلة )تخضع لمراجعة وموافقة لجنة الأصول والالتزامات( وعن المراجعة اليومية لتطبيقها.

ــب  ــدة حس ــس الادارة والمع ــل مجل ــن قب ــا م ــق عليه ــة المواف ــة للمجموع ــتثمار الداخلي ــة الاس ــة لسياس ــح المجموع ــتثمارات لصال ــع الاس تخض 		
تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي. يتــم القيــام بأنشــطة المتاجــرة فــي المجموعــة مــن قبــل قســم الخزينــة والاســتثمارات، وتخضــع الأنشــطة 
ــك  ــة الأنشــطة، بمــا فــي ذل ــاس ومراقب للتوجيهــات والسياســات الخاصــة بمجــال العمــل المحــدد. تســتخدم المجموعــة أســاليب متعــددة لقي

تحليل الحساسية والحدود الائتمانية لكل مركز.

يتــم الموافقــة علــى قــرارات الاســتثمار مــن قبــل لجنــة الاســتثمار وتكــون القــرارات موجّهــة وفقــاً لاســتراتيجية الاســتثمار، ويتــم إتخاذهــا مجــال  		
العمل تحت إشراف لجنة الأصول والالتزامات وبموافقة مجلس الإدارة.

التعرض لمخاطر أسعار الفائدة 	)2( 	
المخاطــر الرئيســية التــي تتعــرض لهــا الأدوات الماليــة لغيــر أغــراض المتاجــرة هــي مخاطــر الخســارة مــن تقلبــات فــي التدفقــات النقديــة المســتقبلية  		
أو القيــم العادلــة لــأدوات الماليــة بســبب تغيــر فــي أســعار الفائــدة فــي الســوق. تتــم إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة بشــكل رئيســي مــن خــال 
ــات هــي  ــة الموجــودات والمطلوب ــى حــدود موافــق عليهــا مســبقا لنطاقــات إعــادة التســعير. لجن ــدة والحصــول عل ــة فجــوات أســعار الفائ مراقب

الجهة المراقبة للالتزام بهذه الحدود ويساندها قسم الخزينة بالمجموعة خلال أنشطة الرقابة اليومية.

تتعــرض المجموعــة لآثــار التقلبــات فــي المســتويات الســائده لأســعار الفائــده بالســوق فــي كل مــن القيمــه العادلــه ومخاطــر التدفــق النقــدي. قــد  		
تزيــد هوامــش الفائــده نتيجــة لهــذه التغيــرات ولكــن قــد يقلــل مــن الخســائر حــال ان تنشــأ حــركات غيــر متوقعــة. مجلــس الادارة يضــع المحــددات 

اللازمة على مستويات تضارب اعادة تسعير الفائده التي يمكن الاضطلاع بها، والتي ترصد يوميا عن طريق ادارة النقد والخزانة بالمجموعة.

إدارة الموجــودات والمطلوبــات التابعــة مــن قبــل لجنــة الأصــول والالتزامــات، تديــر مخاطــر ســعر الفائــدة المرتبطــة بــالأدوات الماليــة غيــر التجاريــة.  		
وتعتبر مخاطر سعر الفائدة من أكثر مخاطر السوق المعرض لها البنك في أدواته المالية غير التجارية.

إن هــدف المجموعــة هــو إدارة حساســية ســعر الفائــدة بحيــث أن التغيــرات فــي أســعار الفائــدة لا تنعكــس ســلباً علــى دخــل الفائــدة الصافــي.  		
ــدة بالســوق كالعــادة تقــوم  ــرات أســعار الفائ ــدة الصافــي بســبب تغي ــى دخــل الفائ ــة عل ــرات المحتمل ــدة تقــاس بأنهــا المؤث مخاطــر ســعر الفائ
المجموعــة بــإدارة مخاطــر ســعر الفائــدة الخــاص بــأدوات المشــتقات الماليــة غيــر التجاريــة بفصــل هــذه الموجــودات والمطلوبــات إلــى محفظتيــن 
كبيرتيــن: غيــر إختياريــة وإختياريــة. تحتــوي المحفظــة غيــر الإختياريــة علــى القــروض والودائــع الخاصــة بعمــاء المجموعــة والضمانــات اللازمــة لدعــم 
المتطلبــات الرقابيــة المطلوبــة لكــي تتمكــن المجموعــة مــن إدارة حساســية ســعر الفائــدة بالمحفظــة غيــر الاختياريــة، تســتعمل المجموعــة محفظــة 
ــد الحاجــة إســتراتيجياً بواســطة وضــع  ــة عن ــن البنــوك والمشــتقات المالي ــة الأجــل، والإيداعــات والإقــراض بي ــة، وودائــع طويل ــة إختياري أوراق مالي

المحفظة الإختيارية تتمكن المجموعة بشكل واسع من إدارة حساسية سعر الفائدة في المحفظة غير الإختيارية.
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مخاطر السوق )تابع( )د(	

التعرض لمخاطر أسعار الفائدة )تابع( 	)2( 	
الجــدول التالــي يلخــص موقــف حساســية الفائــدة أو الربــح، بالرجــوع إلــى فتــرة إعــادة تســعير موجــودات المجموعــة والمطلوبــات والتعــرض خــارج  		

الميزانية العمومية.

فيما يلي ملخص لمركز الفجوة في سعر الفائدة على المحافظ لغير أغراض المتاجرة للمجموعة: 		

معدل إعادة التسعير في:
الفائدة 

الفعلي% القيمة الدفترية2023
أقل من 3 

1-5 سنوات3-12 شهرأشهر
أكثر من 

خمس سنوات
غير حساسة 

للفائدة

نقد وأرصدة لدى البنوك 
المركزية

8,631,1932,664,973---5,966,220-

3.77%3,966,155-20,525,3348,338,0048,057,867163,308أرصدة لدى بنوك

8.01%91,490,41039,245,87644,425,4072,713,1906,1495,099,788قروض وسلف للعملاء

5.28%30,762,3583,993,1237,474,3991,113,49017,073,0911,108,255استثمارات مالية
استثمار في شركات 

زميلة والترتيب 
المشترك

3,373,307----3,373,307-

ممتلكات ومعدات 
وموجودات اخرى

9,593,669----9,593,669-

164,376,27154,241,97659,957,6733,989,98817,079,24029,107,394-

5.00%)370,187(-)3,963,811()6,622,033()7,849,226()18,805,257(أرصدة لدى بنوك

3.92%)15,779,823(-)1,812,331()26,253,370()32,695,704()76,541,228( ودائع العملاء

2.36%)19,335()1,161,434()4,867,825()1,538,993()311,813()7,899,400(أوراق دين

6.23%)106,350(-)2,711,843()8,900,600()14,548,095()26,266,888(قروض أخرى

-)10,457,673(----)10,457,673(مطلوبات أخرى

-)24,405,825(----)24,405,825(حقوق الملكية

)164,376,271()55,404,838()43,314,996()13,355,810()1,161,434()51,139,193(-
فجوة حساسية 

سعر الفائدة
-)1,162,862(16,642,677)9,365,822(15,917,806)22,031,799(-

فجوة حساسية 
سعر الفائدة 

المتراكمة
-)1,162,862(15,479,8156,113,99322,031,799--
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4

مخاطر السوق )تابع( )د(	

التعرض لمخاطر أسعار الفائدة )تابع( 	)2( 	
فيما يلي ملخص لمركز الفجوة في سعر الفائدة على المحافظ لغير أغراض المتاجرة للمجموعة: 	 	

معدل إعادة التسعير في:
الفائدة 

الفعلي% القيمة الدفترية2022 )معاد ذكره(
أقل من 3 

1-5 سنوات3-12 شهرأشهر
أكثر من خمس 

سنوات
غير حساسة 

للفائدة

نقد وأرصدة لدى البنوك 
المركزية

8,030,3341,374,451---6,655,883-

2.45%5,525--20,843,79816,059,7374,778,536أرصدة لدى بنوك

5.82%98,016,18242,628,39748,291,9322,685,535105,1934,305,125قروض وسلف للعملاء

4.91%29,835,2601,314,6743,876,07713,842,0769,129,3391,673,094استثمارات مالية
استثمار في شركات 

زميلة والترتيب المشترك
3,101,753----3,101,753-

ممتلكات ومعدات 
والموجودات الاخرى

9,075,082----9,075,082-

168,902,40961,377,25956,946,54516,527,6119,234,53224,816,462-

2.00%)5,962(-)854()9,962,362()14,084,836()24,054,014(أرصدة لدى بنوك

2.84%)18,088,783(-)2,526,487()11,899,116()50,653,106()83,167,492( ودائع العملاء

2.64%)4,097()884,027()6,184,098()3,530,638()111,456()10,714,316(أوراق دين

3.42%-)77,411()11,104,125()3,911,158()1,979,053()17,071,747(قروض أخرى

-)9,723,904(----)9,723,904(مطلوبات أخرى

-)24,170,936(----)24,170,936(حقوق الملكية

)168,902,409()66,828,451()29,303,274()19,815,564()961,438()51,993,682(-
فجوة حساسية سعر 

الفائدة
-)5,451,192(27,643,271)3,287,953(8,273,094)27,177,220(-

فجوة حساسية سعر 
الفائدة المتراكمة

-)5,451,192(22,192,07918,904,12627,177,220--
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التعرض لمخاطر أسعار الفائدة )تابع( 	)2( 	

تحليل الحساسية 		
إن إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة مقابــل حــدود فجــوة ســعر الفائــدة تكــون مدعومــة بمراقبــة حساســية الموجــودات والمطلوبــات الماليــة  		
ــكل  ــار بش ــي الاعتب ــذ ف ــي تؤخ ــة الت ــيناريوهات المعياري ــدة. إن الس ــعار الفائ ــة لأس ــر المعياري ــة وغي ــيناريوهات المعياري ــف الس ــة لمختل للمجموع
شــهري تتضمــن 25 نقطــة أســاس لهبــوط أو صعــود متقابــل فــي كافــة منحنيــات العائــدات حــول العالــم و25 نقطــة أســاس صعــودا أو هبوطــا 
فــي أكبــر مــن جــزء الاثنــي عشــر شــهرا فــي كافــة منحنيــات العائــدات. فيمــا يلــي تحليــل لحساســية المجموعــة لزيــادة أو نقصــان فــي أســعار فائــدة 

السوق بافتراض عدم وجود حركة غير متماثلة في منحنيات العائدات ومركز مالي ثابت:

الحساسية لصافي إيراد الفائدة
زيادة متناظرة 25 

نقطة أساس
نقص متناظر25 

نقطة أساس

2023

)18,615(18,615في 31 ديسمبر

)42,660(42,660المتوسط للسنة

2022

)62,644(62,644في 31 ديسمبر

)51,971(51,971المتوسط للسنة

حساسية الأسهم الصادر عنها التقرير لتغيرات أسعار الفائدة
زيادة متناظرة 25 

نقطة أساس
نقص متناظر25 

نقطة أساس

2023

)5,056(5,056في 31 ديسمبر

)4,794(4,794المتوسط للسنة

2022

)757(757في 31 ديسمبر

)464(464المتوسط للسنة

تؤثر تغيرات أسعار الفائدة على الأسهم الصادر عنها التقرير بالطرق التالية: 	

الأربــاح المــدورة الناجمــة عــن الارتفاعــات أو الانخفاضــات فــي صافــي إيــراد الفوائــد وتغيــرات القيمــة العادلــة الصــادر عنهــا التقريــر فــي الربــح أو  	• 		
الخسارة. و

احتياطيــات القيمــة العادلــة الناشــئة عــن الزيــادة أو النقــص فــي القيمــة العادلــة لســندات الديــن يتــم تســجيلها مباشــرة فــي الدخــل الشــامل  	• 		
الآخر.

تــدار المراكــز الشــاملة لمخاطــر ســعر الفائــدة لغيــر المتاجــرة مــن قبــل إدارة الخزينــة بالمجموعــة، والتــي تســتخدم الاســتثمارات الماليــة والدفعــات  		
المقدمة للبنوك والودائع من بنوك وأدوات مشتقة لإدارة المركز الشامل الناشئ عن أنشطة المجموعة لغير المتاجرة.
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)IBORs( اصلاحات أسعار العرض بين البنوك – آيبور 		
يجــري تنفيــذ إصــاح أساســي لمعاييــر أســعار الفائــدة الرئيســية علــى مســتوى العالــم، بمــا فــي ذلــك اســتبدال بعــض أســعار العــرض بيــن البنــوك  		
– آيبــور )IBORs( بمعــدلات بديلــة شــبه خاليــة مــن المخاطــر )يشــار إليهــا باســم “إصــاح أســعار العــرض بيــن البنــوك - آيبــور”( تتعــرض المجموعــة 

لمخاطر أسعار آيبور )IBOR( على أدواتها المالية التي تم استبدالها أو إصلاحها كجزء من هذه المبادرات على مستوى السوق.

كان مــن المقــرر إيقــاف العمــل بمعظــم أســعار ليبــور وأســعار العــروض الأخــرى بيــن البنــوك بعــد 31 ديســمبر 2021 واســتبدالها بأســعار معياريــة  		
بديلة محددة، باستثناء بعض معدلات الليبور بالدولار الأمريكي حيث تم تأخير ايقافها حتى 30 يونيو 2023.

خلال عــام 2023، أكملــت المجموعــة خطتهــا الانتقاليــة لمخاطــر IBOR المتبقيــة حتــى 31 ديســمبر 2022، والتــي تــم ربطهــا بالســعر المرجعــي لســعر  		
.SOFR الليبور بالدولار الأمريكي إلى

التعرض لمخاطر السوق الأخرى - المحافظ لغير أغراض المتاجرة 	)3( 	

التعاملات بالعملات الأجنبية 		
تقــوم المجموعــة بمراقبــة أيــة مخاطــر للتركــزات فيمــا يتعلــق بأيــة عملــة فرديــة بخصــوص تحويــل تعامــات العملــة الأجنبيــة والموجــودات  		
والمطلوبــات النقديــة. يوضــح الجــدول الآتــي صافــي التعــرض للعمــات الأجنبيــة المهمــة فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي مــع حساســية التغيــر فــى 

سعر صرف العملة.

20232022صافي التعرض لمخاطر العملة الأجنبية:

)22,525()66,606(جنيه إسترليني

)172,571()80,006(يورو

)35,650,200()35,824,664(دولار أمريكي

744,443941,442ليرة تركية

3,217,7322,863,401عملات أخرى

الزيادة )النقص( في الربح 
والخسارة

الزيادة )النقص( في احتياطي 
القيمة العادلة

52023202220232022% زيادة في سعر صرف العملة

--)1,126()3,330(جنيه إسترليني

--)8,629()4,000(يورو

--)1,782,510()1,791,233(دولار أمريكي

4,031-37,22247,072ليرة تركية

--160,887143,710عملات أخرى

إن مراكــز النقــد المفتوحــة فــي العمــات الأخــرى تمثــل اســتثمار المجموعــة فــي الشــركات والزميلــة والترتيــب المشــترك بالريــال العمانــي والدرهــم  		
الإماراتي.
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مخاطر سعر السهم 		
ــرض  ــة. التع ــهم الفردي ــهم والأس ــرات الأس ــي مؤش ــرات ف ــة للتغي ــهم نتيج ــة للس ــة العادل ــاض القيم ــر انخف ــي مخاط ــهم ه ــعر الس ــر س مخاط 		
لمخاطــر ســعر الســهم لغيــر أغــراض المتاجــرة ينشــأ مــن أســهم حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. إن 
نســبة زيــادة 10% فــي مؤشــر ســوق بورصــة قطــر فــي 31 ديســمبر 2023 كانــت ســتزيد حقــوق الملكيــة بمبلــغ 99 مليــون ريــال قطــري  )2022: 126 

مليون ريال قطري(، وكان انخفاض معادل سيؤدي لتأثير مكافئ ولكن عكسي.

تتعرض المجموعة أيضا لمخاطر سعر السهم، وفيما يلي تحليل الحساسية لتلك المخاطر: 		

20232022

الزيادة / )النقص( في الدخل الشامل الآخر

21,71117,267بورصة قطر

تــم إعــداد التحليــل أعــاه علــى افتــراض بقــاء كافــة المتغيــرات الأخــرى ثابتــة مثــل أســعار الفائــدة وأســعار صــرف العمــات الأجنبيــة الــخ. ويســتند  		
إلــى الارتبــاط التاريخــي لأســهم حقــوق الملكيــة بالمؤشــر ذي الصلــة. قــد تكــون التغيــرات الفعليــة مختلفــة عــن المعروضــة أعــاه ويخضــع لتقييــم 

انخفاض القيمة في نهاية كل فترة مالية.

المخاطر التشغيلية )ه(	
ــر المباشــرة التــي تنشــأ مــن أســباب مختلفــة عديــدة مرافقــة لارتبــاط المجموعــة بــالأدوات  المخاطــر التشــغيلية هــي مخاطــر الخســارة المباشــرة أو غي 	
الماليــة، بمــا فــي ذلــك العمليــات والأشــخاص والتكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة ومــن عوامــل خارجيــة بخــاف مخاطــر الائتمــان والســوق والســيولة كتلــك 

التي تنشأ من المتطلبات القانونية والتنظيمية والمعايير المقبولة عموما لسلوك الشركات.

إن هــدف المجموعــة هــو إدارة المخاطــر التشــغيلية مــن أجــل تجنــب الخســائر الماليــة والإضــرار بســمعة المجموعــة مــع الفاعليــة الكليــة مــن حيــث التكلفــة  	
ومن أجل تجنب إجراءات الرقابة التي تحد من المبادرة والإبداع.

تســند المســؤولية الرئيســية عــن وضــع وتطبيــق الضوابــط لمعالجــة المخاطــر التشــغيلية إلــى الإدارة العليــا ضمــن كل وحــدة أعمــال. هــذه المســؤولية  	
مدعمة بوضع المعايير الكلية للمجموعة لإدارة المخاطر التشغيلية في النواحي التالية:

متطلبات للفصل المناسب بين المهام متضمنة الاعتماد المستقل للمعاملات. 	• 	
متطلبات تسوية المعاملات ومراقبتها. 	• 	

الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والمتطلبات القانونية الأخرى. 	• 	
توثيق الضوابط والإجراءات. 	• 	

متطلبات التقييم الدوري للمخاطر التشغيلية التي تتم مواجهتها وكفاية الضوابط والإجراءات لمعالجة المخاطر التي يتم تحديدها. 	• 	
متطلبات الإبلاغ عن الخسائر المالية والإجراء التصحيحي المقترح. 	• 	

وضع خطط الطوارئ. 	• 	
التدريب والتطوير المهني. 	• 	

المعايير الأخلاقية والعملية. و 	• 	
تخفيف المخاطر بما في ذلك التأمين أينما كان قابلا للتطبيق. 	• 	
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4

إدارة رأس المال )و(	

رأس المال التنظيمي 	
تتمثــل سياســة المجموعــة فــي الحفــاظ علــى قاعــدة رأســمالية قويــة لضمــان اســتمرار ثقــة المســتثمرين والدائنيــن والســوق ودعــم التطــور المســتقبلي  	
للأعمــال. تتــم مراقبــة كفايــة رأس مــال المجموعــة باســتخدام، مــن بيــن إجــراءات أخــرى، القواعــد والنســب التــي وضعتهــا لجنــة بــازل بشــأن الرقابــة 

المصرفية والتي اعتمدها مصرف قطر المركزي في الإشراف على المجموعة.

ــة  ــأن المجموع ــا وب ــة خارجيً ــال المفروض ــات رأس الم ــة لمتطلب ــال المجموع ــان امتث ــي ضم ــة ف ــال المجموع ــية لإدارة رأس م ــداف الأساس ــل الأه تتمث 	
تحتفــظ بتصنيفــات ائتمانيــة قويــة ونســب رأســمالية جيــدة مــن أجــل دعــم أعمالهــا وزيــادة قيمــة حقــوق المســاهمين لأقصــى حــد. لقــد التزمــت 
المجموعــة وعملياتهــا المنظمــة بشــكل فــردي خــال الفتــرة بمتطلبــات رأس المــال المفروضــة خارجيــا. يتــم احتســاب معــدل كفايــة رأس المــال وفقــا 
لإرشــادات لجنــة بــازل المعتمــدة مــن قبــل مصــرف قطــر المركــزي. اعتبــارا مــن 1 ينايــر 2014 اعتمــد مصــرف قطــر المركــزي متطلبــات بــازل 3 لحســاب نســبة 

كفاية رأس المال.

كان مركز رأس المال التنظيمي للمجموعة بموجب بازل 3 وتعليمات مصرف قطر المركزي كما في 31 ديسمبر كالتالي: 	

بازل 3
2023

بازل 3
2022

12,922,36014,534,849رأس المال الأساسي العام

4,141,6634,983,528رأس المال الأساسي الاضافي

17,064,02319,518,377رأس المال الأساسي )1(

1,036,0152,171,251رأس المال المساعد )2(

18,100,03821,689,628اجمالي رأس المال النظامي

110,105,151115,460,043موجودات مرجحة وفق مخاطر الائتمان

2,274,9991,901,291موجودات مرجحة وفق مخاطر السوق

8,894,3298,114,031موجودات مرجحة وفق مخاطر التشغيل

121,274,479125,475,365اجمالي الموجودات وفق أوزان المخاطر

2023
2022 )مذكور 

سابقا(

11.6%10.6%نسبة رأس المال الأساسي العام

15.6%14.1%رأس المال الأساسي )1(

17.3%14.9%نسبة إجمالي رأس المال
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إدارة المخاطر المالية )تابع( 	.4

إدارة رأس المال )تابع( )و(	

رأس المال التنظيمي )تابع( 	
الحد الأدنى لمتطلبات نسبة كفاية رأس المال بموجب بازل 3 للمجموعة وفقًا للوائح مصرف قطر المركزي هي كما يلي: 	

نظــراً للتعديــل المتعلــق بأســهم الموظفيــن الوهميــة، كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 40 ، بلغــت نســبة حقــوق المســاهمين العاديــة 1 ونســبة الشــريحة  	
الأساسية 1 ونسبة إجمالي رأس المال للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022: 10.3% و14.2% و16.0% على التوالي.

رأس المال 
الأساسي بدون 

هامش الأمان 
المتحفظ

رأس المال 
الأساسي متضمن 

هامش الأمان 
المتحفظ

 DSIB اضافیة
رسوم

 ICAAP اضافیة
الإجماليرسوم

9.0%0.0%0.5%2.5%6.0%الحد الأدنى لنسبة رأس الأساسي العام

11.0%0.0%0.5%2.5%8.0%الحد الأدنى لنسبة رأس المال الأساسي )1(

14.1%1.1%0.5%2.5%10.0%الحد الأدنى لنسبة رأس المال

استخدام التقديرات والأحكام 	.5

المصادر الرئيسية للشك في التقديرات )أ(	
تقــوم المجموعــة باســتخدام تقديــرات وافتراضــات تؤثــر علــى مبالــغ الموجــودات والمطلوبــات الصــادر عنهــا التقريــر. يتــم إجــراء تقييــم مســتمر للتقديــرات  	
ــى  ــر إل ــة بالنظ ــا معقول ــد أنه ــتقبلية يعتق ــداث مس ــات أح ــة توقع ــرى متضمن ــل أخ ــة وعوام ــرة التاريخي ــى الخب ــتند إل ــي تس ــتخدمة، وه ــكام المس والأح

الظروف.

مخصصات الخسائر الائتمانية 	)1( 	
تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الموجــودات الماليــة قــد زادت بشــكل كبيــر منــذ التحقيــق المبدئــي وإدراج معلومــات مســتقبلية فــي  		

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، يرجى الإطلاع على الإيضاح 4 )ب( )8(.

تحديد القيم العادلة 	)2( 	
إن تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة التــي ليــس لهــا ســعر ســوق ملحــوظ يتطلــب اســتخدام أســاليب التقييــم التــي تــم  		
تفصيلهــا فــي السياســة المحاســبية. بالنســبة لــأدوات الماليــة التــي تتــم المتاجــرة بهــا بشــكل غيــر متكــرر ولهــا شــفافية ســعر ضئيلــة، فــإن القيمــة 
ــوق  ــل الس ــول عوام ــك ح ــز والش ــيولة والتركي ــر الس ــاً لمخاط ــكام تبع ــن الأح ــة م ــات متفاوت ــب درج ــة وتتطل ــل موضوعي ــون أق ــا تك ــة له العادل

وافتراضات التسعير ومخاطر أخرى تؤثر على الأداة بحد ذاتها.

عندمــا لا يمكــن أخــذ القيــم العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي بيــان المركــز المالــي مــن الأســواق النشــطة، يتــم تحديــد  		
هــذه القيــم باســتخدام أنــواع مــن تقنيــات التقييــم والتــي تشــمل نمــادج حســابية. تؤخــد المعطيــات لهــذه النمــاذج مــن الأســواق النشــطة إن 
أمكــن، وفــي حــال عــدم جدواهــا يجــب اتخــاد قــرار لتحديــد القيمــة العادلــة. تتضمــن القــرارات اعتبــارات الســيولة ومعطيــات النمــودج الحســابي مثــل 

التداخل والتقلبات للمشتقات طويلة الأجل.
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استخدام التقديرات والأحكام )تابع( 	.5

المصادر الرئيسية للشك في التقديرات )تابع( )أ(	

العمر الإنتاجي المقدر للموجودات غير الملموسة 	)3( 	
تحــدد إدارة المجموعــة العمــر الإنتاجــي المقــدر لموجوداتهــا غيــر الملموســة بغــرض احتســاب الإطفــاء. يتــم تحديــد هــذا التقديــر بعــد الاخــذ فــي  		

الاعتبار المنافع الاقتصادية المتوقعة من استخدام الموجودات غير الملموسة.

القيمة العادلة للأرض والمباني 	)4( 	
يتــم تحديــد القيمــة العادلــة لــأرض والمبنــى بإجــراء تقييمــات مــن قبــل مثمــن عقــارات مهنــي خارجــي باســتخدام تقنيــات ومبــادئ التقييــم المدرجــة  		

في المعيار الدولي للتقارير المالية 13 “قياس القيمة العادلة”.

التقديرات المحاسبية الهامة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )ب(	

تقييم الأدوات المالية 	)1( 	
إن السياســة المحاســبية المطبقــة مــن قبــل المجموعــة فيمــا يتعلــق بقيــاس القيمــة العادلــة قــد تــم تفصيلهــا فــي قســم السياســات المحاســبية  		

الهامة

تقوم المجموعة بقياس القيم العادلة وفقاً لتدرج القيمة العادلة التالي، والذي يعكس المدخلات الهامة المستخدمة في إجراء القياس. 		

المستوى 1: الأسعار المتداولة )غير المعدلة( في أسواق نشطة لأدوات مطابقة. 	• 		

ــم باســتخدام مدخــات يمكــن ملاحظتهــا ســواء بشــكل  ــة فــي المســتوى 1 والتــي تقي المســتوى 2: مدخــات بخــاف الأســعار المتداول 	• 		
مباشــر )مثــل الأســعار( أو غيــر مباشــر )مثــل المشــتقات مــن الأســعار(. تتضمــن هــذه الفئــة أدوات تــم تقييمهــا باســتخدام: أســعار ســوق 
مدرجــة فــي أســواق نشــطة لأدوات مماثلــة أو أســعار مدرجــة لأدوات مطابقــة أو مماثلــة فــي أســواق تعتبــر أقــل نشــاطا أو أســاليب تقييــم 

أخرى حيث يمكن بشكل مباشر أو غير مباشر ملاحظة المدخلات الهامة من بيانات السوق.

المســتوى 3: أســاليب تقييــم باســتخدام مدخــات هامــة لا يمكــن ملاحظتهــا. تتضمــن هــذه الفئــة كافــة الأدوات حيــث يتضمــن أســلوب  	• 		
التقييــم مدخــات لا تســتند إلــى بيانــات يمكــن ملاحظتهــا ويكــون للمدخــات التــي لا يمكــن ملاحظتهــا أثــر هــام علــى تقييــم الأداة. تتضمــن 
هــذه الفئــة أدوات تــم تقييمهــا اســتنادا إلــى أســعار مدرجــة لأدوات مماثلــة حيــث تكــون التعديــات أو الافتراضــات الهامــة التــي لا يمكــن 

ملاحظتها مطلوبة لتعكس الاختلافات بين الأدوات.

تســتند القيــم العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي ســوق نشــطة إلــى أســعار الســوق أو عــروض أســعار المتعامليــن بالســوق.  		
تقــوم المجموعــة بالنســبة لكافــة الأدوات الماليــة الأخــرى بتحديــد القيــم العادلــة باســتخدام أســاليب التقييــم. تتضمــن أســاليب التقييــم صافــي 

القيمة الحالية ونماذج التدفق النقدي المخصوم مقارنة بأدوات مماثلة حيث تتوفر أسعار السوق التي يمكن ملاحظتها.
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استخدام التقديرات والأحكام )تابع( 	.5

التقديرات المحاسبية الهامة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )تابع( )ب(	

تقييم الأدوات المالية )تابع( 	)1( 	
يقــدم الجــدول أدنــاه تحليــل لــأدوات الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة فتــرة التقريــر حســب تــدرج القيمــة العادلــة الــذي يصنــف فيــه  		

قياس القيمة العادلة:

القيمة الدفتريةالمستوى 3المستوى 2المستوى 1

2023

882,633-882,633-موجودات مشتقة

3,355,0334,069,445100,2847,524,762استثمارات مالية

3,355,0334,952,078100,2848,407,395

699,226-699,226-مطلوبات مشتقة

-699,226-699,226

القيمة الدفتريةالمستوى 3المستوى 2المستوى 1

2022

936,075-936,075-موجودات مشتقة

3,181,4595,558,63181,6288,821,718استثمارات مالية

3,181,4596,494,70681,6289,757,793

826,234-826,234-مطلوبات مشتقة

-826,234-826,234

لم تكن هناك عمليات تحويل بين المستوى 1 والمستوى 2 		

تسوية الإستثمارات في المستوى 3 على النحو التالي: 		

20232022

81,62825,555الرصيد في 1 يناير

57,068)443(حركة التكلفة

)995(19,099حركة الربح والخسارة

100,28481,628الرصيد في 31 ديسمبر

تصنيف الموجودات والمطلوبات المالية 	)2( 	
تقييــم نمــوذج الأعمــال الــذي يحتفــظ فيــه بالموجــودات وتقييــم مــا إذا كانــت الأحــكام التعاقديــة للموجــودات الماليــة هــي فقــط لدفــع المبلــغ  		

الأصلي والفائدة على المبلغ الأصلي القائم. راجع الايضاح 3)د()2( للمزيد من المعلومات.
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استخدام التقديرات والأحكام )تابع( 	.5

التقديرات المحاسبية الهامة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )تابع( )ب(	

علاقات التحوط المؤهلة 	)3( 	
عنــد تســجيل الأدوات الماليــة فــي علاقــات تحــوط مؤهلــة أوضحــت المجموعــة أنهــا تتوقــع أن تكــون التحوطــات ذات فاعليــة عاليــة علــى مــدى  		

فترة التحوط.

انخفاض قيمة الاستثمارات في حقوق الملكية وسندات الدين 	)4( 	
يتــم تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الموجــودات الماليــة قــد زادت بشــكل كبيــر منــذ التحقيــق المبدئــي ويتــم إدراج معلومــات مســتقبلية  		
فــي قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، راجــع الإيضــاح 4)ب()8( للمدخــات والافتراضــات والأســاليب المســتخدمة لتقديــر الانخفــاض فــي قيمــة 

الموجودات المالية للمزيد من المعلومات.

انخفاض قيمة الشهرة 	)5( 	
يتــم فحــص الشــهرة لانخفــاض القيمــة ســنويا، ويتــم تجميــع الموجــودات معــا فــي مجموعــات موجــودات صغيــرة ينتــج عنهــا تدفقــات نقديــة  		
داخلــة مــن الاســتخدام المســتمر بصــورة مســتقلة علــى نحــو كبيــر مــن التدفقــات النقديــة الداخلــة للموجــودات الأخــرى أو الوحــدات المنتجــة للنقــد. 

الشهرة الناشئة عن تجميع الأعمال يتم تخصيصها للوحدات المنتجة للنقد التي يتوقع لها أن تستفيد من تلازمات الدمج.

يكــون “المبلــغ القابــل للاســترداد” لموجــود أو لوحــدة منتجــة للنقــد هــو قيمتــه عنــد الاســتخدام أو قيمتــه العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع، أيهمــا أعلــى.  		
تســتند “القيمــة عنــد الاســتخدام” علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة مخصومــة بقيمتهــا الحاليــة باســتخدام معــدلات خصــم مــا قبــل 

الضريبة التي تعكس التقييمات الحالية للسوق للقيمة الزمنية للنقد والمخاطر المحددة للموجود أو للوحدة المنتجة للنقد.

يتم تحقيق خسارة الانخفاض في القيمة في حال زادت القيمة الدفترية للموجود أو الوحدة المنتجة للنقد عن قيمتها القابلة للاسترداد. 		

يتــم تحقيــق خســارة الانخفــاض فــي القيمــة فــي الربــح أو الخســارة. يتــم تخصيصهــا أولا لتخفيــض القيمــة الدفتريــة لأيــة شــهرة مخصصــة للوحــدة  		
المنتجة للنقد ومن ثم لتخفيض القيم الدفترية للموجودات أو للوحدة المنتجة للنقد الأخرى على أساس النسبة والتناسب.

عقود الإيجار - تقدير معدل الاقتراض التدريجي 	)6( 	
ــذي  ــدة ال ــدل الفائ ــو مع ــي ه ــراض الإضاف ــدل الاقت ــار. إن مع ــد الإيج ــات عق ــاس مطلوب ــي لقي ــراض الإضاف ــدل الاقت ــة مع ــتخدم المجموع تس 		
يتعيــن علــى المجموعــة دفعــه للاقتــراض علــى مــدة مماثلــة ، مــع ضمــان مماثــل ، الأمــوال اللازمــة للحصــول علــى أصــل ذي قيمــة مماثلــة لأصــل 
حــق الاســتخدام فــي بيئــة مماثلــة. لذلــك يعكــس معــدل الاقتــراض الإضافــي مــا “يتعيــن علــى المجموعــة ســداده”، والــذي يتطلــب إجــراء التقديــر 
عنــد عــدم توفــر أســعار يمكــن ملاحظتهــا أو عندمــا تحتــاج إلــى تعديــل لتعكــس شــروط وأحــكام عقــد الإيجــار. تقــوم المجموعــة بتقديــر معــدل 

الاقتراض الإضافي باستخدام مدخلات يمكن ملاحظتها )مثل أسعار الفائدة في السوق(.

الاستمرارية 	)7( 	
قامــت إدارة المجموعــة بتقييــم قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار كمنشــأة مســتمرة وهــي مقتنعــة بــأن المجموعــة لديهــا المــوارد اللازمــة  		
ــر  ــر مؤكــدة قــد تثي ــة غي ــة أمــور جوهري ــم بأي ــى عل ــى ذلــك، فــإن الإدارة ليســت عل للاســتمرار فــي الأعمــال فــي المســتقبل المنظــور. عــاوة عل

شكوكًا كبيرة حول قدرة المجموعة على الاستمرار كمنشأة مستمرة. ولذلك، يستمر إعداد البيانات المالية على أساس مبدأ الاستمرارية.
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القطاعات التشغيلية 	.6
لأغراض الادارة، تنقسم المجموعة الى أربع قطاعات تشغيل على أساس أقسام الأعمال والشركات الزميلة والترتيب المشترك كالتالي: 	

وهــي وحــدات الأعمــال الاســتراتيجية للمجموعــة. بالنســبة لــكل وحــدة عمــل اســتراتيجية، تقــوم لجنــة إدارة المجموعــة بمراجعــة تقاريــر الإدارة الداخليــة  	
علــى أســاس ربــع ســنوي علــى الأقــل. تقــدم وحــدات الأعمــال الإســتراتيجية منتجــات وخدمــات مختلفــة ويتــم إدارتهــا بشــكل منفصــل لأنهــا تتطلــب 

استراتيجيات مختلفة.

العمليات داخل دولة قطر: 	

ــب  ــت الطل ــع تح ــات الودائ ــة، وخدم ــر الممول ــة وغي ــة الممول ــهيلات التقليدي ــن التس ــع م ــاق واس ــدم نط ــركات وتق ــة للش ــات البنكي العملي 	.1 	
والأجلــة، و تســهيلات العمــات الأجنبيــة وخدمــات عقــود مبادلــة أســعار الفائــدة والمشــتقات التجاريــة الاخــرى، والقــروض المشــتركة وخدمــات 

التمويل للشركات التجارية والمتعددة الجنسيات. كما يقوم هذا القطاع بادارة صناديق أسواق المال والمحافظ الاستثمارية.

ــات  ــات بطاق ــتثمارية، وخدم ــابات الاس ــة والحس ــر والآجل ــة والتوفي ــخصية الجاري ــابات الش ــات الحس ــدم خدم ــراد وتق ــة للأف ــات البنكي العملي 	.2 	
اللإئتمــان والخصــم، والقــروض الاســتهلاكية وقــروض الســيارات وخدمــات الرهــون العقاريــة وخدمــات الحيــازة للأفــراد وخدمــات الوســاطة 

المقدمة من البنك التجاري للخدمات المالية ذ.م.م.، ويوفر خدمات الوساطة في دولة قطر.

العمليات الدولية: 	.3 	

ــركاته  ــا ش ــه أيض ــك لدي ــف بن ــا. الترناتي ــي تركي ــا ف ــبكة فروعه ــال ش ــن خ ــة م ــات المصرفي ــر الخدم ــة توف ــركة تابع ــي ش ــك: وه ــف بن 		 الترناتي
التابعة. وتقدم المجموعة النتائج الخاصة بمجموعة الترناتيف تحت القطاع التشغيلي

الاســتثمار فــي الشــركات الزميلــة تشــمل الاســتثمارات الاســتراتيجية للمجموعــة فــي البنــك الوطنــي العمانــي فــي ســلطنة عمــان والبنــك  		
العربي المتحد في دولة الإمارات العربية المتحدة.

جميع الشركات الزميلة والترتيب المشترك يتم احتسابهم بطريقة حقوق الملكية. 		

المعاملات غير المخصصة والبينية وغيرها 	.4 	
الموجــودات والمطلوبــات والايــرادات غيــر الموزعــة تتعلــق ببعــض الأنشــطة المركزيــة والعمليــات غيــر البنكيــة الأساســية )مثــل المقــر الرئيســي  		
للمجموعــة وســكن الموظفيــن والعقــارات والمعــدات المشــتركة وإدارات النقــد ومشــاريع التطويــر والمدفوعــات المتعلقــة بهــا، بعــد اســتبعاد 

المعاملات بين شركات المجموعة(.

ــعار  ــون أس ــم الأداء. تك ــوارد وتقيي ــص الم ــول تخصي ــرارات ح ــاذ الق ــة لاتخ ــورة منفصل ــغيل بص ــات التش ــغيلية لقطاع ــج التش ــب الادارة النتائ تراق 		
التحويل بين قطاعات التشغيل على أساس أسعار السوق الحر.

وتشمل الشركات الأخرى الشركات التابعة والترتيبات المشتركة العاملة في قطر. 		
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القطاعات التشغيلية )تابع( 	.6

حسب قطاع التشغيل  )أ(	
تتكــون موجــودات ومطلوبــات القطــاع مــن موجــودات ومطلوبــات العمليــات التشــغيلية التــي تــدار مــن قبــل قطــاع التشــغيل، وتنســب الايــرادات  	

أوالمصاريف وفقا لموجودات ومطلوبات المساهمين. الجدول أدناه يوضح ملخص أداء القطاعات التشغيلة: 

العمليات داخل دولة قطر2023

الخدمات 
المصرفية 

التجارية

الخدمات 
المصرفية 

للأفراد
العمليات 

الدولية

المعاملات غير 
المخصصة 

والمعاملات 
الداخلية 

المجموعللمجموعة

3,867,341)11,149(2,494,0691,045,346339,075صافي ايرادات الفوائد

1,622,152)74,830(516,217666,598514,167صافي رسوم وعمولات وايرادات اخرى

5,489,493)85,979(3,010,2861,711,944853,242ايراد القطاع

5,798-)48(-5,846صافي خسائر انخفاض في قيمة استثمارات مالية
صافي خسائر انخفاض في قيمة القروض والسلف 

للعملاء والموجودات المالية الاخرى
)699,523()153,291()28,696(-)881,510(

2,716,057)256,265(1,847,1471,041,56383,612أرباح القطاع

292,6241,546294,170--حصة في نتائج الشركات الزميلة والترتيب المشترك

3,010,227)254,719(1,847,1471,041,563376,236ربح السنة

معلومات اخرى

91,490,410-76,291,64410,907,0754,291,691قروض وسلف للعملاء

3,365,9027,4053,373,307--استثمارات في شركات زميلة والترتيب المشترك

59,378,4282,138,4623,647,2914,348,37369,512,554موجود )بخلاف ما سبق(

164,376,271

76,541,228)235,219(48,837,27324,947,5832,991,591ودائع عملاء

55,629,557647,6353,948,4393,203,58763,429,218مطلوبات )بخلاف ما سبق(

139,970,446

24,043,138-20,027,281981,4633,034,394المطلوبات المحتملة

تــم اســتبعاد المعامــات بيــن شــركات المجموعــة مــن هــذه البيانــات القطاعيــة )الموجــودات: 3,919 مليــون ريــال قطــري، المطلوبــات: 1,119 مليــون ريــال  	
قطري(.
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القطاعات التشغيلية )تابع( 	.6

حسب قطاع التشغيل )تابع( )أ(	

العمليات داخل دولة قطر2022 )معاد ذكره(

الخدمات 
المصرفية التجارية

الخدمات 
العمليات الدوليةالمصرفية للأفراد

المعاملات غير 
المخصصة 

والمعاملات 
المجموعالداخلية للمجموعة

3,963,054)7,499(2,619,083935,202416,268صافي ايرادات الفوائد

418,463662,856138,579111,0471,330,945صافي رسوم وعمولات وايرادات اخرى

3,037,5461,598,058554,847103,5485,293,999ايراد القطاع

)11,422(-58-)11,480(صافي خسائر انخفاض في قيمة استثمارات مالية
صافي خسائر انخفاض في قيمة القروض والسلف 

للعملاء والموجودات المالية الاخرى
)1,049,102()94,733(7,572-)1,136,263(

1,318,7911,017,87331,464220,6842,588,812أرباح القطاع

220,3801,916222,296--حصة في نتائج الشركات الزميلة والترتيب المشترك

1,318,7911,017,873251,844222,6002,811,108ربح السنة

معلومات اخرى

98,016,182-81,135,1679,803,0217,077,994قروض وسلف للعملاء

3,094,3957,3583,101,753--استثمارات في شركات زميلة والترتيب المشترك

56,799,1322,148,4884,057,0574,779,79767,784,474موجود )بخلاف ما سبق(

168,902,409

83,167,492)634,676(51,612,80226,019,5606,169,806ودائع عملاء

53,356,0682,373,3803,983,2491,851,28461,563,981مطلوبات )بخلاف ما سبق(

144,731,473

24,521,361-18,925,6612,302,6153,293,085المطلوبات المحتملة

تــم اســتبعاد المعامــات بيــن شــركات المجموعــة مــن هــذه البيانــات القطاعيــة )الموجــودات: 4,717 مليــون ريــال قطــري، المطلوبــات: 2,219 مليــون  	
ريال قطري(.
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القطاعات التشغيلية )تابع( 	.6

 )ب(	حسب القطاع الجغرافي

قطربيان المركز المالي الموحد

دول مجلس 
التعاون 
الخليجي 

الاخرى

دول الشرق 
الأوسط 

أوروباالاخرى
أمريكا 

الشمالية
بقية دول 

الاجماليالعالم

2023

نقد وأرصدة لدى البنوك 
المركزية

7,408,865-1,222,328---8,631,193

6,735,3532,311,5674,045,9442,528,6962,575,1552,328,61920,525,334أرصدة مستحقة من البنوك

516,75691,490,410-82,161,078822,4117,260,658729,507قروض وسلف للعملاء

25,442,8151,889,4392,493,898413,437202,143320,62630,762,358استثمارات مالية

استثمارات في شركات زميلة 
والترتيب المشترك

7,4053,365,902----3,373,307

عقارات ومعدات وموجودات 
اخرى

8,786,696-806,973---9,593,669

130,542,2128,389,31915,829,8013,671,6402,777,2983,166,001164,376,271إجمالي الموجودات

912,4282,611,5783,864,7259,126,164471,2141,819,14818,805,257أرصدة من بنوك

65,691,8482,834,0433,034,3391,557,162193,2273,230,60976,541,228ودائع عملاء

7,899,400--774,7047,124,696--سندات دين

3,423,0248,389,268432,4814,921,390579,0498,521,67626,266,888قروض اخرى

10,457,673---443,606-10,014,067مطلوبات اخرى

24,405,825---998,949-23,406,876حقوق الملكية

إجمالي المطلوبات 
وحقوق الملكية

103,448,24313,834,8899,548,80422,729,4121,243,49013,571,433164,376,271
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القطاعات التشغيلية )تابع( 	.6

 )ب(	حسب القطاع الجغرافي )تابع(

قطربيان الدخل الموحد

دول مجلس 
التعاون 
الخليجي 

الاخرى

دول الشرق 
الأوسط 

أوروباالاخرى
أمريكا 

الشمالية
بقية دول 

الاجماليالعالم

للسنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2023

3,867,341)273,247()37,981()670,740(529,993)347,609(4,666,925صافي ايرادات الفوائد

صافي رسوم وعمولات 
وايرادات اخرى

905,68275,243542,82253,0965,02140,2881,622,152

5,489,493)232,959()32,960()617,644(1,072,815)272,366(5,572,607صافي الايرادات التشغيلية

)771,381(---)158,004(-)613,377(تكاليف الموظفين

)237,134(---)15,364(-)221,770(الاستهلاك

)66,555(---)20,287(-)46,268(اطفاء الموجودات غير ملموسة

خسارة انخفاض في قيمة 
الاستثمارات المالية

5,846-)48(---5,798

صافي خسارة الانخفاض في 
قيمة القروض والسلف للعملاء

)963,931(-)26,780(---)990,711(

صافي خسائر الانخفاض في 
قيمة موجودات مالية أخرى

111,117-)1,916(---109,201

)41,679(---)2,274(-)39,405(مخصصات أخرى

)365,754()121(--)132,300(-)233,333(مصاريف اخرى

الربح قبل حصة نتائج الشركات 
الزميلة والترتيب المشترك

3,571,486)272,366(715,842)617,644()32,960()233,080(3,131,278

صافي الخسائر النقدية الناتجة 
من التضخم المفرط

--)334,983(---)334,983(

الحصة من نتائج الشركات الزميلة 
والترتيب المشترك

1,546292,624----294,170

3,090,465)233,080()32,960()617,644(3,573,03220,258380,859ربح السنة قبل الضريبة

)80,238(---)77,679(-)2,559(مصروف ضريبة الدخل

3,010,227)233,080()32,960()617,644(3,570,47320,258303,180صافي ربح السنة
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القطاعات التشغيلية )تابع( 	.6

 )ب(	حسب القطاع الجغرافي )تابع(

قطربيان المركز المالي الموحد

دول مجلس 
التعاون 

الخليجي الاخرى

دول الشرق 
الأوسط 

أوروباالاخرى
أمريكا 

الشمالية
بقية دول 

الاجماليالعالم

2022 )معاد صياغته(

نقد وأرصدة لدى البنوك 
المركزية

6,681,125-1,349,209---8,030,334

3,100,7991,393,8792,570,5657,648,3011,193,6004,936,65420,843,798أرصدة مستحقة من البنوك

83,654,3631,452,5559,911,879892,727535,3771,569,28198,016,182قروض وسلف للعملاء

25,165,9411,725,7601,220,757234,565166,6371,321,60029,835,260استثمارات مالية

استثمارات في شركات زميلة 
والترتيب المشترك

7,3593,094,394----3,101,753

ممتلكات ومعدات 
وموجودات اخرى

8,292,612-782,470---9,075,082

126,902,1997,666,58815,834,8808,775,5931,895,6147,827,535168,902,409إجمالي الموجودات

1,612,8131,583,5154,085,0549,849,93166,5426,856,15924,054,014أرصدة من بنوك

65,587,9261,603,4595,974,7373,679,476669,1465,652,74883,167,492ودائع العملاء

10,714,316--816,8279,897,489--سندات دين

3,008,9814,654,475526,7852,132,8453,166,5683,582,09317,071,747قروض اخرى

1,0629,723,904--534,344-9,188,498مطلوبات اخرى

24,170,936---969,323-23,201,613حقوق الملكية

إجمالي المطلوبات وحقوق 
الملكية

102,599,8317,841,44912,907,07025,559,7413,902,25616,092,062168,902,409
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القطاعات التشغيلية )تابع( 	.6

 )ب(	حسب القطاع الجغرافي )تابع(

قطربيان الدخل الموحد

دول مجلس 
التعاون 

الخليجي الاخرى

دول الشرق 
الأوسط 

أمريكا الشماليةأوروباالاخرى
بقية دول 

الاجماليالعالم

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2022

3,963,054)188,165()13,227()406,632(3,823,91741,665705,496صافي ايرادات الفوائد

صافي رسوم وعملات وايرادات 
اخرى

1,282,954)23,350(174,787)77,229()527()25,690(1,330,945

5,293,999)213,855()13,754()483,861(5,106,87118,315880,283صافي الايرادات التشغيلية

)595,181(---)100,422(-)494,759(تكاليف الموظفين

)232,897(---)23,712(-)209,185(الاستهلاك

اطفاء الموجودات غير 
الملموسة

)46,268(-)23,017(---)69,285(

خسارة انخفاض في قيمة 
الاستثمارات المالية

)11,480(-58---)11,422(

صافي خسارة الانخفاض في 
قيمة القروض والسلف للعملاء

)990,277(-2,668---)987,609(

صافي خسائر الانخفاض في 
قيمة موجودات مالية أخرى

)153,559(-4,905---)148,654(

)115,696(---)44,486(-)71,210(مخصصات أخرى

)240,718()98(--)37,778(-)202,842(مصاريف اخرى

الربح قبل حصة نتائج الشركات 
الزميلة والترتيب المشترك

2,927,29118,315658,499)483,861()13,754()213,953(2,892,537

صافي الخسائر النقدية الناتجة 
من التضخم المفرط

--)189,380(---)189,380(

الحصة من نتائج الشركات الزميلة 
والترتيب المشترك

1,915220,381----222,296

2,925,453)213,953()13,754()483,861(2,929,206238,696469,119ربح السنة قبل الضريبة

)114,345()8(--)112,218(-)2,119(مصروف ضريبة الدخل

2,811,108)213,961()13,754()483,861(2,927,087238,696356,901صافي ربح السنة
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الموجودات والمطلوبات المالية 	.7

التصنيفات المحاسبية والقيم العادلة 	
يوضح الجدول أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة: 	

بيان المركز المالي الموحد
القيمة العادلة من خلال 

الربح والخسارة
القيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل الاخر

أدوات الدين2023
أدوات حقوق 

أدوات الدينالملكية
أدوات حقوق 

الملكية
التكلفة 
المطفأة

إجمالي القيمة 
الدفترية

نقد وأرصدة لدى البنوك 
المركزية

----8,631,1938,631,193

20,525,33420,525,334----أرصدة لدى بنوك

91,490,41091,490,410----قروض وسلف للعملاء

1,920,381113,2364,555,187995,01923,178,53530,762,358استثمارات مالية

1,920,381113,2364,555,187995,019143,825,472151,409,295

18,805,25718,805,257----أرصدة من بنوك

76,541,22876,541,228----ودائع العملاء

7,899,4007,899,400----أوراق دين

26,266,88826,266,888----قروض أخرى

----129,512,773129,512,773
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الموجودات والمطلوبات المالية )تابع( 	.7

التصنيفات المحاسبية والقيم العادلة )تابع( 	
يوضح الجدول أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة: 	

بيان المركز المالي الموحد
القيمة العادلة من خلال الربح 

والخسارة
القيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل الاخر

أدوات الدين2022 )معاد صياغته(
أدوات حقوق 

أدوات الدينالملكية
أدوات حقوق 

التكلفة المطفأةالملكية
إجمالي القيمة 

الدفترية

البنــوك  لــدى  وأرصــدة  نقــد 
المركزية

----8,030,3348,030,334

20,843,79820,843,798----أرصدة لدى بنوك

98,016,18298,016,182----قروض وسلف للعملاء

2,407,398118,2494,910,3911,554,84420,844,37829,835,260استثمارات مالية:

2,407,398118,2494,910,3911,554,844147,734,692156,725,574

24,054,01424,054,014----أرصدة من بنوك

83,167,49283,167,492----ودائع العملاء

10,714,31610,714,316----أوراق دين

17,071,74717,071,747----قروض أخرى

----135,007,569135,007,569

ترى الإدارة أن القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة لا تختلف جوهريًا عن قيمتها العادلة كما في نهاية السنة. 	

النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية 	.8
20232022

1,336,0612,681,299النقد

4,630,1594,641,919احتياطي نقدي لدى بنوك مركزية*	

2,664,953707,085أرصدة أخرى لدى بنوك مركزية

8,631,1738,030,303

2031الفائدة المستحقة

8,631,1938,030,334

* الاحتياطي النقدي لدى البنوك المركزية هو احتياطي إلزامي وغير متاح للاستخدام في العمليات اليومية للمجموعة. 	
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9.	 أرصدة لدى بنوك

20232022

4,537,74810,755,276حسابات جارية

10,002,7915,790,113ودائع

6,035,2894,368,340قروض لبنوك

20,575,82820,913,729

11,98710,574الفائدة المستحقة

)80,505()62,481(مخصص انخفاض في قيمة أرصدة لدى بنوك

20,525,33420,843,798

القروض والسلف للعملاء 	.10

حسب النوع )أ(	
20232022

84,769,58589,950,630قروض

6,628,5938,151,876سحب على المكشوف

111,491112,004أوراق مخصومة

5,099,7884,305,125قبولات بنكية

96,609,457102,519,635

)3,088()2,424(ربح مؤجل

96,607,033102,516,547

824,135820,195الفائدة المستحقة

)3,578,370()3,977,594(مخصص انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء**

)1,742,190()1,963,164(الخسائر الائتمانية المتوقعة في قيمة القروض والسلف للعملاء

91,490,41098,016,182صافي القروض والسلف للعملاء *

ــي القــروض والســلف للعمــاء )2022: 5,046  ــل 5.9% مــن إجمال ــال قطــري، ويمث ــون ري ــرة 5,652 ملي ــي القــروض والســلف للعمــاء المتعث ــغ إجمال * بل 	
مليون ريال قطري 4.9% من إجمالي القروض والسلف للعملاء(.

** يتضمــن مخصــص الانخفــاض فــي قيمــة القــروض والســلف للعمــاء مبلــغ 557 مليــون ريــال قطــري مــن الفوائــد المعلقــة )2022: 638 مليــون ريــال  	
قطري(.
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القروض والسلف للعملاء )تابع( 	.10

حسب القطاع )ب(	

قروض2023
سحوبات على 

الاجماليقبولات بنكيةأوراق مخصومةالمكشوف

14,599,482--11,539,4443,060,038الحكومة والمؤسسات ذات الصلة بها
596,048--559,38636,662مؤسسات مالية غير بنكية

8,4457,019,736-6,992,25219,039صناعة
13,689,966417,62013,6811,973,81416,095,081تجارة

21,487,421925,97719,3322,677,66225,110,392خدمات
2,375,255493,05078,478407,9343,354,717مقاولات

20,072,894--19,969,130103,764عقارات
9,017,800--7,461,8241,555,976شخصية

31,933743,307-694,90816,466أخرى
84,769,5866,628,592111,4915,099,78896,609,457

824,135الفائدة المستحقة
)2,424(يخصم: ربح مؤجل

)3,977,594(مخصص انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء
)1,963,164(الخسائر الائتمانية المتوقعة في قيمة القروض والسلف للعملاء

)5,119,047(
91,490,410صافي القروض والسلف للعملاء

قروض2022
سحوبات على 

الاجماليقبولات بنكيةأوراق مخصومةالمكشوف

15,779,838--11,642,6004,137,238الحكومة والمؤسسات ذات الصلة بها
1,414,616---1,414,616مؤسسات مالية غير بنكية

9,7038,107,926-8,095,0013,222صناعة
14,376,515329,2716,8062,821,77717,534,369تجارة

24,547,1601,763,73536,3921,003,46627,350,753خدمات
2,894,044590,97168,806390,3963,944,217مقاولات

20,863,980--20,781,05982,921عقارات
6,175,299--4,951,2661,224,033شخصية

79,7831,348,637-1,248,36920,485أخرى
89,950,6308,151,876112,0044,305,125102,519,635

820,195الفائدة المستحقة
)3,088(يخصم: ربح مؤجل

)3,578,370(مخصص انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء
)1,742,190(الخسائر الائتمانية المتوقعة في قيمة القروض والسلف للعملاء

)4,503,453(
98,016,182صافي القروض والسلف للعملاء
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القروض والسلف للعملاء )تابع( 	.10

الحركة في مخصص انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء )ج(	

20232022

5,320,5604,662,053الرصيد في 1 يناير

-346,231معاد صياغته )ايضاح 40(
5,666,7914,662,053الرصيد في 1 يناير - معاد صياغته

1,494,9091,348,214مخصصات مكونة خلال السنة

)139,461()287,476(استردادات / عكس خلال السنة

1,207,4331,208,753صافي مخصص انخفاض في القيمة خلال السنة *

)458,600()875,604(شطب / تحويل خلال السنة

)91,646()57,862(فروقات سعر الصرف

5,940,7585,320,560الرصيد في 31 ديسمبر

ــغ 185 مليــون ريــال قطــري )2022: 133.8 مليــون ريــال قطــري(، وفقــا للوائــح مصــرف قطــر  * يشــمل هــذا صافــي الفوائــد المعلقــة خــال الســنة بمبل 	
المركزي.

صافي خسائر انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء 	
20232022

1,494,9091,348,214اجمالي مخصصات مكونة خلال السنة

)139,461()287,476(يخصم: استردادات / عكس خلال السنة

1,207,4331,208,753

)133,773()185,140(يخصم: الفوائد المعلقة خلال السنة

)87,371()31,582(يخصم: المبالغ المستردة على القروض المشطوبة سابقا

990,711987,609



161

الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تابع
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

التقرير السنوي 2023

161

الاستثمارات المالية 	.11

20232022

5,511,0256,323,095القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

2,013,7372,498,623القيمة العادلة من خلال الربح و الخسارة

22,855,87220,607,181التكلفة المطفأة

30,380,63429,428,899

381,724406,361الفائدة المستحقة

30,762,35829,835,260

* تبلــغ القيمــة الدفتريــة للاســتثمارات الماليــة المرهونــة بموجــب اتفاقيــة اعــادة شــراء )ريبــو( مبلــغ 9,765 مليــون ريــال قطــري )2022: 10,317 مليــون ريــال  	
قطري(.

الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة البالغــة 8.7 مليــون ريــال قطــري )2022: 9.8 مليــون ريــال قطــري( والمتعلقــة بســندات الديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــال  	
الدخل الشامل الآخر هي جزء من احتياطي القيمة العادلة في حقوق الملكية.

القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )أ(	

2023

الاجماليغير مدرجةمدرجة

989,8205,199995,019أسهم
2,809,396-2,809,396سندات دين من حكومة دولة قطر

1,706,610-1,706,610سندات دين وسندات أخرى*

5,505,8265,1995,511,025الإجمالي

2022
الاجماليغير مدرجةمدرجة

1,549,6465,1991,554,845أسهم

3,117,351-3,117,351سندات دين من حكومة دولة قطر

1,650,899-1,650,899سندات دين وسندات أخرى*

6,317,8965,1996,323,095الاجمالي

*بلغــت الأوراق الماليــة ذات العائــد الثابــت وذات العائــد المتغيــر مبلــغ 2,552 مليــون ريــال قطــري و 1,964 مليــون ريــال قطــري علــى التوالــي )2022: 1,387  	
مليون ريال قطري و 264 مليون ريال قطري على التوالي(.
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الاستثمارات المالية )تابع( 	.11

القيمة العادلة من خلال الربح والخسارة )ب(	

2023

الاجماليغير مدرجةمدرجة

88,56588,565-أسهم

50,000-50,000سندات دين من حكومة دولة قطر

1,304,422546,0791,850,501سندات دين وسندات أخرى

9,79314,87824,671صناديق استثمار

1,364,215649,5222,013,737الاجمالي

2022
الاجماليغير مدرجةمدرجة

24,50969,07193,580أسهم

111,000-111,000سندات دين من حكومة دولة قطر

2,269,374-2,269,374سندات دين وسندات أخرى

8,26216,40724,669صناديق استثمار

2,413,14585,4782,498,623الاجمالي

التكلفة المطفأة )ج(	

2023

الاجماليغير مدرجةمدرجةحسب المُصدر

19,307,097-19,307,097سندات دين من حكومة دولة قطر

3,538,27310,5023,548,775سندات دين وسندات أخرى

22,845,37010,50222,855,872الاجمالي

2023

الاجماليغير مدرجةمدرجةحسب سعر الفائدة

22,786,82710,50222,797,329أوراق مالية بعائد ثابت

58,543-58,543أوراق مالية بعائد متغير

22,845,37010,50222,855,872الاجمالي



163

الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تابع
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

التقرير السنوي 2023

163

الاستثمارات المالية )تابع( 	.11

التكلفة المطفأة )تابع( )ج(	

2022

الاجماليغير مدرجةمدرجةحسب المُصدر

16,749,599-16,749,599سندات دين من حكومة دولة قطر

3,788,48669,0963,857,582سندات دين وسندات أخرى

20,538,08569,09620,607,181الاجمالي

2022

الاجماليغير مدرجةمدرجةحسب سعر الفائدة

20,479,71669,09620,548,812أوراق مالية بعائد ثابت

58,369-58,369أوراق مالية بعائد متغير

20,538,08569,09620,607,181الاجمالي

الاستثمارات في الشركات الزميلة والترتيب المشترك 	.12
استثمارات المجموعة في شركات زميلة والترتيب المشترك هي كالتالي: 	

نسبة الحصة المحتفظ بها

سعر السهم 
)بالريال القطري( التصنيفاسم الشركة

بلد 
20232022أنشطة الشركةالتأسيس

34.92.65%34.9%الخدمات البنكيةعمانزميلةالبنك الوطني العماني ش.م.ع.ع.

40.01.29%40.0%الخدمات البنكيةالاماراتزميلةالبنك العربي المتحد ش.م.ق.

خدمات وساطة قطرشراكةمصون لخدمات التأمين ذ.م.م
غير مدرج50.0%50.0%التأمين

20232022

63,066,68154,549,121إجمالي الموجودات

54,419,27946,999,911إجمالي المطلوبات

1,950,0011,620,304الإيرادات التشغيلية

801,496609,055صافي الربح

849,735459,236اجمالي الدخل الشامل

292,624220,380الحصة من النتائج
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الممتلكات والمعدات 	.13

أراضي 
ومباني

حق 
استخدام 

الأصول
تحسينات 

المباني المؤجرة
أثاث 

سياراتومعدات

أعمال 
رأسمالية 

الاجماليقيد التنفيذ

التكلفة

2,097,295488,95398,8771,395,02216,140302,5124,398,799الرصيد في 1 يناير 2022

14,29495,05373367,4172,539223,365403,401إضافات/ تحويلات

63,925-----63,925إعادة تقييم الأراضي والمباني

)4,247(-)335(--)3,912(-استبعادات

38,766-9,05724,31813,865)1,224()7,250(فروقات سعر الصرف

2,168,264578,870108,6671,486,75732,209525,8774,900,644الرصيد في 31 ديسمبر 2022

2,168,264578,870108,6671,486,75732,209525,8774,900,644الرصيد في 1 يناير 2023

63,0742,225125,48633,50832,483247,101)9,675(إضافات/ تحويلات

37,235-----37,235إعادة تقييم الأراضي والمباني

)42,656(-)3,747()2,605()1,157()34,943()204(استبعادات

)11,341(-)5,774()2,475(4,050)1,029()6,113(فروقات سعر الصرف

2,189,507605,972113,7851,607,16356,196558,3605,130,983الرصيد في 31 ديسمبر 2023

الاستهلاك المتراكم

1,645,460-178,334133,97793,1591,236,5683,422الرصيد في 1 يناير 2022

232,897-28,436106,1873,27390,6534,348استهلاك السنة

)4,065(-)153(--)3,912(-استبعادات

)24,008(-)2,932()11,384()4,202()2,814()2,676(فروقات سعر الصرف

1,850,284-204,094233,43892,2301,315,8374,685الرصيد في 31 ديسمبر 2022

1,850,284-204,094233,43892,2301,315,8374,685الرصيد في 1 يناير 2023

237,134-28,185115,3712,56584,4296,584استهلاك السنة

)13,459(-)998()2,260()1,008()9,193(-استبعادات

)5,775(-)3,102(5475,454)2,722()5,952(فروقات سعر الصرف

2,068,184-226,327336,89494,3341,403,4607,169الرصيد في 31 ديسمبر 2023

صافي القيمة الدفترية

1,964,170345,43216,437170,92027,524525,8773,050,360الرصيد في 31 ديسمبر 2022

1,963,180269,07819,451203,70349,027558,3603,062,799الرصيد في 31 ديسمبر 2023

20232022حق استخدام الأصول يتعلق بما يلي:

269,078345,432أراضي ومباني



165

الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تابع
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

التقرير السنوي 2023

165

موجودات غير ملموسة 	.14

الشهرة
العلامة 
الودائععلاقات العملاءالتجارية

البرمجيات 
الاجماليالمطورة داخليا

التكلفة

20,64836,723318,35173,29540,106489,123الرصيد في 1 يناير 2022

22,94023,266--326-استحواذات

)3,678(----)3,678(انخفاض القيمة خلال السنة )إيضاح 32(

19,512)601(23,3575,603)1,882()6,965(فروقات سعر الصرف

10,00535,167341,70878,89862,445528,223الرصيد في 31 ديسمبر 2022

10,00535,167341,70878,89862,445528,223الرصيد في 1 يناير 2023

24,26624,266----استحواذات

)5,143()39(---)5,104(انخفاض القيمة خلال السنة )إيضاح 32(

20,154)8,967(29,2274,333)2,072()2,367(فروقات سعر الصرف

2,53433,095370,93583,23177,705567,500الرصيد في 31 ديسمبر 2023

الإطفاء وانخفاض القيمة

24,679297,14966,58425,336413,748-الرصيد في 1 يناير 2022

1,40336,8938,32322,66669,285-الاطفاء خلال السنة

)20,850()16,085(1-)4,766(-فروقات سعر الصرف

21,316334,04274,90831,917462,183-الرصيد في 31 ديسمبر 2022

21,316334,04274,90831,917462,183-الرصيد في 1 يناير 2023

3,66336,8938,32317,67666,555-الاطفاء خلال السنة

)23,648()18,867(--)4,781(-فروقات سعر الصرف

20,198370,93583,23130,726505,090-الرصيد في 31 ديسمبر 2023

صافي القيمة الدفترية

10,00513,8517,6663,99030,52866,040الرصيد في 31 ديسمبر 2022

46,97962,410--2,53412,897الرصيد في 31 ديسمبر 2023

فحص انخفاض القيمة للوحدة المنتجة للنقد التي تحتوي على شهرة 	
لغــرض فحــص انخفــاض القيمــة، يتــم تخصيــص الشــهرة إلــى الوحــدة المنتجــة للنقــد بالمجموعــة، وهــي الترناتيــف بنــك. تــم اســتخدام معــدل خصــم قــدره  	

35.9% )2022: 24.7%( ومعدل نمو نهائي 2.5% )2022: 2.5%( لتقدير المبلغ القابل للاسترداد لالترناتيف بنك.

قامــت المجموعــة بإجــراء اختبــار انخفــاض القيمــة الســنوي وفقًــا لسياســتها المحاســبية وأجــرت تحليــل حساســية للافتراضــات الأساســية المســتخدمة  	
في حسابات القيمة قيد الاستخدام. وكانت المبالغ القابلة للاسترداد لوحدات توليد النقد أعلى من القيم الدفترية.
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الموجودات الأخرى 	.15

2023
2022

)معاد ذكره(

6,41420,782فوائد مستحقة

75,22478,589مصاريف مدفوعة مسبقا

1,014,763742,119مبالغ مدينة

3,920,9833,563,808ضمانات معاد حيازتها *

882,633936,075قيمة عادلة موجبة للمشتقات )إيضاح 37(

163,512334,897شيكات تحت التسوية

34,52419,258أصول ضريبة مؤجلة )إيضاح 38(

370,407263,154أخرى

6,468,4605,958,682

* تمثل قيمة العقارات المستحوذ عليها مقابل تسوية الديون. 	

أرصدة من بنوك 	.16
20232022

1,217,258961,587أرصدة مستحقة لبنوك مركزية

363,091463,275حسابات جارية

8,420,00513,297,694ودائع لدى بنوك

8,720,8379,264,655اتفاقيات إعادة شراء

84,06666,803الفائدة المستحقة

18,805,25724,054,014الاجمالي
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ودائع العملاء 	.17
20232022

21,437,53726,003,197ودائع جارية وتحت الطلب

5,470,0695,948,246ودائع توفير

48,961,80650,732,362ودائع لأجل

671,816483,687الفائدة المستحقة

76,541,22883,167,492الاجمالي

20232022

7,112,8016,212,452الحكومة

16,953,41817,031,685مؤسسات حكومية وشبه حكومية

21,570,90423,217,031الأفراد

21,794,34928,545,961الشركات

8,437,9407,676,676مؤسسات مالية غير بنكية

75,869,41282,683,805

671,816483,687الفائدة المستحقة

76,541,22883,167,492

سندات دين 	.18
20232022

6,902,4909,827,802سندات EMTN- الرئيسية غير المضمونة *

48,176111,456سندات رئيسية *

726,577727,437سندات ثانوية *

-172,006أخرى **

50,15147,621الفائدة المستحقة

7,899,40010,714,316الاجمالي

	 * يعرض الجدول أدناه تفاصيل سندات الدين كما في نهاية 31 ديسمبر 2023.
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سندات دين )تابع( 	.18

الكوبونالاستحقاقتاريخ الاصدارالمبلغ المصدرالمُصدرالأداة

صوفر+ 1.95%فبراير - 2024فبراير - 362019 مليون دولار *سي بي كيو فاينانس ليمتدسندات EMTN-الرئيسية

صوفر+ 1.24%فبراير - 2025فبراير - 102020 مليون دولار*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 2.06%أغسطس - 2025أغسطس - 6602020 مليون هونج كونج دولار*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 2.06%سبتمبر - 2025سبتمبر - 5002020 مليون دولار*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 0.745%نوفمبر - 2024نوفمبر - 1852020 مليون فرنك سويسري*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 0.21%ابريل - 2024ابريل - 1502021 مليون فرنك سويسري*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 2%مايو - 2026مايو - 7002021 مليون دولار*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة عائمة ليبور+ 0.48%أغسطس - 2024أغسطس - 772021 مليون دولار هونج كونج *سي بي كيو فاينانس ليمتد

بي كيه بي إم + 1.38%أغسطس - 2031أغسطس - 362021 مليون دولار نيوزلندي*سي بي كيو فاينانس ليمتد

بي كيه بي إم+ 1.36%سبتمبر - 2031سبتمبر - 322021 مليون دولار نيوزلندي*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 5.85%مارس - 2026مارس - 4292023 مليون ريال قطري*سي بي كيو فاينانس ليمتد

فائدة ثابتة 10.5%أبريل - 2026سبتمبر - 2002023 مليون دولار أمريكيالترناتيف بنكسندات ثانوية

فائدة ثابتة 19.3%مارس - 2024سبتمبر - 1042023 مليون ليرة تركيةالترناتيف بنكسندات رئيسية

فائدة ثابتة 20.5%ابريل - 2024أكتوبر - 842023 مليون ليرة تركيةالترناتيف بنك

فائدة ثابتة 24.0%مايو - 2024نوفمبر - 1192023 مليون ليرة تركيةالترناتيف بنك

فائدة ثابتة 22.0%مايو - 2024نوفمبر - 832023 مليون ليرة تركيةالترناتيف بنك

* مصدرة ومضمونة من قبل البنك. 	
** البنود الأخرى تشمل شهادات الودائع المصدرة من قبل البنك. 	

يتم تحليل الحركة في سندات الدين على النحو التالي: 	

20232022

10,714,31615,285,788الرصيد في 1 يناير

662,6011,050,165اضافات

)5,342,627()3,569,450(مدفوعات مسددة

6,18610,472اطفاء الخصومات وتكاليف المعاملات

)6,179(54,211الفائدة المستحقة

)283,303(31,536فروقات سعر الصرف

7,899,40010,714,316الرصيد في 31 ديسمبر
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سندات دين )تابع( 	.18

يعرض الجدول أدناه تحليل استحقاق سندات الدين كالتالي: 	
20232022

1,885,4493,646,191حتى 1 سنة

2,159,9821,486,679من 1 الى 3 سنوات

3,853,9695,581,446أكثر من 3 سنوات

7,899,40010,714,316الاجمالي

قروض أخرى 	.19

2023
2022

)معاد ذكره(

7,440,6112,227,400قروض ثنائية

12,695,6888,365,027قروض مشتركة

5,694,6676,207,500اخرى

435,922271,820الفائدة المستحقة

26,266,88817,071,747الاجمالي

الحركة في القروض الأخرى كما يلي: 	
20232022

17,106,32715,718,753الرصيد في 1 يناير

948,220-معاد صياغته )إيضاح 40(

17,106,32716,666,973الرصيد في 1 يناير - معاد صياغته

15,324,2658,333,786اضافات

)7,374,297()5,391,521(مدفوعات مسددة

102,49422,867اطفاء الخصومات وتكاليف المعاملات

164,102179,553الفائدة المستحقة

)757,135()1,038,779(فروقات سعر الصرف

26,266,88817,071,747الرصيد في 31 ديسمبر
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قروض أخرى )تابع( 	.19
يعرض الجدول أدناه تحليل استحقاق القروض الاخرى كالتالي: 	

20232022

8,509,1965,785,722حتى سنة واحدة

4,376,7026,772,551من 1 الى 3 سنوات

13,380,9904,513,474أكثر من 3 سنوات

26,266,88817,071,747الاجمالي

مطلوبات أخرى 	.20

20232022

389,217181,791مصاريف مستحقة دائنة
179,774177,417مخصصات أخرى )إيضاح أ(

699,226826,234قيمة عادلة سالبة للمشتقات )إيضاح 37(
177,918188,426إيرادات غير مستحقة

616,660751,555هوامش نقدية
803,411634,388ذمم دائنة

25,50018,500مكافآت وأتعاب أعضاء مجلس الإدارة )إيضاح 39(
75,25670,278صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية )“دعم”( )ايضاح 23(

21,45818,965توزيعات أرباح مستحقة الدفع
52,08765,687الشيكات المصرفية وأوامر الدفع

24,15014,384أرصدة غير مطالب بها
5,099,7884,305,123أرصدة مستحقة تتعلق بالقبولات البنكية

263,419366,704مطلوبات الإيجار )إيضاح ب(
101,09785,276مطلوبات منافع الموظفين )ايضاح 31 وايضاح ج(

14,11916,191ضريبة الدخل المستحقة
1,709,7541,684,632أخرى

204,839318,353صافي خسائر انخفاض القيمة على مطلوبات القروض والضمانات المالية
10,457,6739,723,904الاجمالي
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مطلوبات أخرى )تابع( 	.20

مخصصات أخرى )أ(	
صندوق ادخار 

)1(
صندوق 

التقاعد )2(
اجمالي

2023
اجمالي

2022

176,477940177,417182,902الرصيد في 1 يناير
22,70812,18734,89521,455مخصصات مكونة خلال السنة )إيضاح 31(

4,6474,855-4,647عائدات الصندوق
3,6726,2139,8858,546صندوق الادخار - مساهمة الموظفين

)12,324()18,157()18,157(-المحول إلى صندوق هيئة التقاعد
)25,211()22,726(-)22,726(المبالغ المدفوعة خلال السنة

)2,806()6,187(-)6,187(فروقات سعر الصرف
178,5911,183179,774177,417الرصيد في 31 ديسمبر

يشــمل صنــدوق الادخــار مجموعــة مــن التزامــات المجموعــة الخاصــة بمكافــأة نهايــة الخدمــة للموظفيــن الوافديــن وفقًــا لقانــون العمــل القطــري  	)1( 	
وعقود العمل.

تدُفــع مســاهمات صنــدوق المعاشــات التقاعديــة للموظفيــن القطرييــن إلــى صنــدوق التقاعــد بالدولــة فــي نهايــة كل شــهر. لا يوجــد أي التــزام  	)2( 	
على المجموعة بعد دفع المساهمات. يتم تحقيق المساهمات عند استحقاقها.

التزامات الايجار )ب(	
يبين الجدول أدناه موجز آجال استحقاق التزامات الإيجار: 	

20232022

134,834137,568حتى سنة واحدة

128,585229,136أكثر من سنة واحدة

263,419366,704الاجمالي
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مطلوبات أخرى )تابع( 	.20

مطلوبات منافع الموظفين )ج(	
ــة  ــه لجن ــا لمــا وافقــت علي ــة وفقً ــا، بــدلًا مــن المكافــآت المؤجل قــام البنــك بمنــح حقــوق ارتفــاع قيمــة الأســهم للموظفيــن بمــا فــي ذلــك الإدارة العلي 	
حوكمــة الشــركات البريطانيــة. تمثــل حقــوق ارتفــاع قيمــة الأســهم حقًــا مشــروطًا فــي اســتلام دفعــة نقديــة بالرجــوع إلــى قيمــة أســهم البنــك خــال 
ــرة زمنيــة محــددة. لا توفــر حقــوق ارتفــاع قيمــة الأســهم هــذه أي حــق فــي الحصــول علــى أســهم البنــك أو حقــوق التصويــت أو توزيعــات الأربــاح  فت
المرتبطــة بهــا. تــم تقديــر القيمــة العادلــة باســتخدام نمــوذج بــاك ســكولز، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الشــروط والأحــكام التــي تــم بموجبهــا منــح حقــوق 

الأداء. سيتم تسوية حقوق ارتفاع قيمة الأسهم نقدا.

يلخص الجدول التالي المعلومات بشأن الخيارات في 31 ديسمبر 2023: أ.	 	

الخيارات القائمةالسنة

201811,691,117
202089,464,769

202128,870,657

202212,428,331

كانت الحركة خلال السنة كالتالي: ب.	 	

20232022

عدد الخيارات

المتوسط 
المرجح لسعر 

عدد الخياراتالتنفيذ
المتوسط المرجح 

لسعر التنفيذ

201,958,9075.38201,424,9074.44في 1 يناير

30,474,5825.6753,990,8677.48الممنوح خلال السنة

7.48)53,456,867(3.60)35,426,306(المارسات خلال السنة

--6.06)54,552,309(المصادرة / الملغاة / المنتهية الصلاحية خلال السنة

142,454,8745.69201,958,9075.38في 31 ديسمبر

20232022

الحد الأدنىالحد الأقصىالحد الأدنىالحد الأقصى

26.18%31.33%23.69%28.14%التقلبات المتوقعة )%(

7.29%10.40%5.08%4.69%عائدات الأرباح )%(

3.90%4.61%5.98%5.89%سعر الفائدة خالي المخاطر )%(

3 سنوات3 سنواتمدة المنح

6.25سعر السهم )بالريال القطري(
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حقوق الملكية 	.21

رأس المال )أ(	
يبلــغ رأس المــال المصــدر والمكتتــب فيــه والمدفــوع للبنك 4,047,253,750 ريــال قطــري )2022: 4,047,253,750 ريال قطري( موزع علــى 4,047,253,750  	

سهماً عادياً )2022: 4,047,253,750 سهما( بقيمة اسمية 1 ريال قطري للسهم الواحد )2022: 1 ريال قطري للسهم الواحد(.

20232022

4,047,253,7504,047,253,750عدد الأسهم المسموح بها

11القيمة الاسمية للسهم العادي )ريال قطري(

4,047,2544,047,254رأس المال المصدر والمدفوع )بالألف ريال قطري(

في 31 ديسمبر 2023 ، كان رأس المال المصرح به يتكون من 4,047,254 ألف سهم عادي )2022: 4,047,254 ألف سهم(. 	

ــاح التــي يعلــن عنهــا مــن وقــت لآخــر، ويحــق لهــم التصويــت بصــوت واحــد لــكل ســهم فــي  ــي الأســهم العاديــة اســتلام توزيعــات الأرب يحــق لحامل 	
اجتماعات الجمعية العمومية العادية وغير العادية للبنك.

احتياطي قانوني )ب(	
يبلــغ الاحتياطــي القانونــي للبنــك التجــاري والترناتيــف بنــك 9,777 مليــون ريــال قطــري )2022: 9,764 ريــال قطــري( و 247 مليــون ريــال قطــري )2022: 105  	

مليون ريال قطري( على التوالي.

وفقــا لقانــون مصــرف قطــر المركــزي رقــم 13 لســنة 2012، يجــب تحويــل 10% مــن صافــي الربــح الســنوي للمجموعــة إلــى رصيــد الاحتياطــي القانونــي. عــاوة  	
الإصــدار المحصلــة مــن إصــدار أســهم جديــدة وبيــع اســهم الخزينــة يتــم تحويلهــا أيضــا إلــى الاحتياطــي القانونــي. ويجــب الالتــزام بالاســتمرار فــي التحويــل 
إلــى الاحتياطــي القانونــي إلــى أن يعــادل الرصيــد 100% مــن رأس المــال المدفــوع. إن رصيــد هــذا الاحتياطــي غيــر متــاح للتوزيــع إلا فــي الظــروف المحــددة 

في قانون الشركات التجارية القطري رقم 11 لسنة 2015، ويخضع ذلك للموافقة المسبقة من قبل مصرف قطر المركزي.

وفقــا لقانــون الشــركات التجاريــة التركــي، يجــب علــى كل شــركة تحويــل نســبة 5% مــن صافــي الربــح إلــى الاحتياطــي القانونــي إلــى أن يعــادل نســبة %20  	
مــن رأس المــال المصــدر والمدفــوع بالكامــل. تزيــد نســبة التحويــل إلــى الاحتياطــي القانونــي حتــى نســبة 10% مــن صافــي الربــح المخصــص للتوزيــع 
باســتبعاد نســبة 5% مــن الربــح المخصــص. يتــم أيضــا تحويــل عــاوة إصــدار الأســهم ومتحصــات الأســهم الملغــاة إن وجــدت بعــد خصــم المصروفــات 

ذات الصلة، إلى الاحتياطي القانوني.

احتياطي عام )ج(	
وفقــا للنظــام الأساســي للبنــك، يجــوز اســتخدام رصيــد الاحتياطــي العــام بموجــب قــرار مــن الجمعيــة العموميــة بنــاء علــى توصيــة مجلــس الإدارة وبعــد  	

موافقة مصرف قطر المركزي.

احتياطي المخاطر )د(	
وفقــا للوائــح مصــرف قطــر المركــزي، يجــب تكويــن احتياطــي مخاطــر لتغطيــة الالتزامــات الطارئــة فــي الخاصــة بالاصــول الماليــة للقطاعيــن العــام و الخــاص  	
ــم  ــد المعلقــة. يت ــي قــروض وســلف المجموعــة داخــل وخــارج قطــر بعــد اســتبعاد المخصصــات المحــددة والفوائ بنســبة 2.50% كحــد أدنــى مــن إجمال
ــل )2023:  ــم التحوي ــم يت ــي، ل ــام الحال ــال الع ــة، خ ــات نقدي ــل ضمان ــل مقاب ــة، أو التموي ــل وزارة المالي ــن قب ــون م ــدم أو المضم ــل المق ــتبعاد التموي اس

لايوجد( )2022: 143 مليون ريال قطري( إلى حساب احتياطي المخاطر.



174

الإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تابع
ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	

cbq.qa

174

حقوق الملكية )تابع( 	.21

احتياطي القيمة العادلة )ه(	
ينشــأ احتياطــي القيمــة العادلــة مــن إعــادة تقييــم الاســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر وتحوطــات التدفقــات النقديــة  	

والتغير في احتياطي القيمة العادلة بعد الاستحواذ على الشركات الزميلة والترتيب المشترك.

القيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الإجماليالزملاءالشامل الآخر

)263,956()51,505()212,451(الرصيد كما في 1 يناير 2023

)153,524(-)153,524(- التأثير على الأوراق المالية

)27,466(-)27,466(- التأثير على سندات الدين

)1,381(-)1,381(صافي المبلغ المحول إلى بيان الدخل

حصة الدخل الشامل الآخر من الاستثمار في شركات زميلة والترتيب 
المشترك

-18,57618,576

)163,795(18,576)182,371(صافي الحركة خلال السنة

محول إلى أرباح مدورة عند استبعاد استثمارات مالكي حقوق الملكية 
المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

28,469-28,469

)399,282()32,929()366,353(الرصيد كما في 31 ديسمبر 2023

323,6698,932332,601الرصيد كما في 1 يناير 2022

424,246-424,246_ التأثير على الأوراق المالية

)782,712(-)782,712(_ التأثير على سندات الدين

)39(-)39(صافي المبلغ المحول إلى بيان الدخل

حصة الدخل الشامل الآخر من الاستثمار في شركات زميلة والترتيب 
المشترك

-)60,437()60,437(

)418,942()60,437()358,505(صافي الحركة خلال السنة

محول إلى أرباح مدورة عند استبعاد استثمارات مالكي حقوق الملكية 
المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

)177,615(-)177,615(

)263,956()51,505()212,451(الرصيد كما في 31 ديسمبر 2022
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حقوق الملكية )تابع( 	.21

احتياطي تحوط التدفق النقدي )و(	
احتياطــي تحــوط التدفــق النقــدي، والــذي يشــتمل علــى جــزء مــن الربــح أو الخســارة مــن أداة التحــوط فــي تحــوط التدفــق النقــدي الــذي تــم تحديــده علــى  	

أنه تحوط فعال.

20232022

59,629)103,079(الرصيد كما في 1 يناير

-205,786التحويل إلى قائمة الدخل الموحدة

)162,708()257,768(صافي الحركة في الجزء الفعال من تحوطات التدفق النقدي

)162,708()51,982(صافي الحركة خلال السنة

)103,079()155,061(الرصيد كما في 31 ديسمبر

احتياطي تحويل العملات الأجنبية )ه(	
يشمل احتياطي التحويل كافة فروق الصرف الاجنبي الناشئة عن تحويل البيانات المالية للعمليات الاجنبية. 	

احتياطيات أخرى )ز(	
تمثــل الاحتياطيــات الأخــرى حصــة المجموعــة مــن صافــي الربــح مــن الاســتثمارات فــي شــركات زميلــة والترتيــب المشــترك والربــح غيــر القابــل للتوزيــع  	

للشركات التابعة، بعد خصم توزيعات الأرباح النقدية المستلمة، وفقاً لأحكام مصرف قطر المركزي، كالتال

20232022

884,977684,027الرصيد كما في 1 يناير

294,170222,296الحصة من نتائج الشركات الزميلة والترتيب المشترك

)21,346()41,193(الأرباح المستلمة من الشركات الزميلة

252,977200,950صافي الحركة

1,137,954884,977الرصيد كما في 31 ديسمبر

الأرباح المقترحة )ح(	
ــة  ــرح لموافق ــذا المقت ــع ه ــة(. يخض ــاح نقدي ــام 2023 )2022: 25% ارب ــن ع ــبة 25% ع ــاهمين بنس ــى المســ ــة عل ــاح نقدي ــع أرب ــس الإدارة توزي ــرح مجل اقت 	

المساهمين خلال الاجتماع السنوي للجمعية العمومية.

توزيعات الأرباح )ط(	
تمــت الموافقــة علــى توزيــع أربــاح نقديــة بنســبة 25 ٪ عــن عــام 2022 )2021: 16% أربــاح نقديــة( خــال الاجتمــاع الســنوي للجمعيــة العموميــة بتاريــخ 15  	

مارس 2023 وتم توزيعها على المساهمين.
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احتياطي اعادة التقييم )ك(	
يمثــل هــذا الفائــض الناتــج عــن اعــادة تقييــم الأراضــي والمبانــي المســتخدمة فــي عمليــات المجموعــة، وهــو ليــس متــاح للتوزيــع إلا عنــد اســتخدام او بيــع  	

الاصل ذي الصلة.

أسهم حوافز الموظفين الوهمية )ل(	
تمثــل أســهم حوافــز الموظفيــن الوهميــة الأســهم التــي تملكهــا الشــركات ذات الأغــراض الخاصــة. تحتفــظ هــذه الكيانــات بأســهم حوافــز الموظفيــن  	
الوهميــة نيابــة عــن البنــك مــن أجــل التحــوط مــن التعــرض لأســعار الأســهم المشــار إليهــا والمرتبطــة بنظــام منافــع الموظفيــن القائــم علــى الأســهم 

المسددة نقدًا والذي تديره المجموعة.

هــذه الشــركات ذات الأغــراض الخاصــة ليســت مملوكــة قانونيًــا للمجموعــة. ومــع ذلــك، فــإن التقييــم الموحــد للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 10 قــد  	
دفع المجموعة إلى الاعتراف بالأسهم الوهمية الأساسية في البيانات المالية الموحدة كتعديل لحقوق الملكية.

إن الأسهم الأساسية ليست مملوكة قانونًا للبنك ولا تمتلك حق التصويت المرتبط بهذه الأسهم. 	

فــي حيــن أن المجموعــة لا تملــك الســيطرة القانونيــة أو ملكيــة الشــركات ذات الأغــراض الخاصــة، إلا أن إعــادة تقييــم الهيــكل خــال الســنة قــد حــددت  	
أنها انهارت مما أدى إلى الاعتراف بالأسهم الأساسية.

الأدوات المؤهلة لرأس المال الاضافي )م(	
فــي ديســمبر 2013، قــام البنــك برفــع رأس المــال التنظيمــي الأساســي بمبلــغ 2 مليــار ريــال قطــري مــن خــال إصــدار ســندات ثابتــة غيــر مضمونــة وغيــر  	
تراكميــة وغيــر مدرجــة مــن الفئــة الأولــى. مدفوعــات الكوبونــات قابلــة للتقديــر وغيــر تراكميــة. فــي تاريــخ الاســتدعاء الأول بتاريــخ 30 ديســمبر 2019، تــم 
الاتفــاق علــى أســعار الفائــدة علــى الســندات بمعــدل 5.15٪ )المعــدل الســابق 6٪(، علــى أن يتــم بعدهــا إعــادة جدولتهــا بمعــدل متوســط التبــادل 

السائد على ست سنوات مضافا إليها هامش بعد كل ست سنوات في 30 ديسمبر 2025.

فــي فبرايــر 2016، قــام البنــك بإصــدار رأس مــال تنظيمــي إضافــي بمبلــغ 2 مليــار ريــال قطــري مــن خــال إصــدار ســندات ثابتــة غيــر مضمونــة وغيــر تراكميــة  	
وغيــر مدرجــة مــن الفئــة الأولــى. مدفوعــات الكوبونــات قابلــة للتقديــر وغيــر تراكميــة، فــي تاريــخ الاســتدعاء الاول فــي 31 ديســمبر 2021، تــم الاتفــاق علــى 
ــى ســت  ــادل الســائد عل ــم بعدهــا إعــادة جدولتهــا بمعــدل متوســط التب ــى أن يت ــت قــدره 4.941% )المعــدل الســابق 6٪(، عل تســعيرها بمعــدل ثاب

سنوات مضافا إليها هامش بعد كل ست سنوات والتي ستكون في تاريخ 29 فبراير 2028.

فــي مــارس 2021، قــام البنــك بجمــع رأس مــال تنظيمــي إضافــي مــن الفئــة الأولــى بقيمــة 500 مليــون دولار أمريكــي )مــا يعــادل 1.82 مليــار ريــال قطــري(  	
مــن خــال إصــدار ســندات دائمــة مدرجــة غيــر مضمونــة وغيــر تراكميــة مــن الفئــة الأولــى. تكــون مدفوعــات كوبونــات الأربــاح تقديريــة وغيــر تراكميــة 
ــم إعــادة تعيينهــا كل خمــس  ــن الأول ولاحقــاً يت ــخ إعــادة التعيي ــى تاري ــم تســعيرها بمعــدل ثابــت قــدره 4.5٪ ســنويًا، وتدفــع نصــف ســنويًا حت ويت
ســنوات بســعر إعــادة التعييــن المرجعــي ذي الصلــة بالإضافــة للهامــش المحــوّل مــن معــدل ســنوي إلــى معــدل نصــف ســنوي وفقًــا لظروف الســوق. 

تاريخ إعادة التعيين الأول هو 3 مارس 2026.

تتمركــز الورقــة كثانويــة بالنســبة لمطلوبــات البنــك الحاليــة غيــر المســاندة متضمنــة ديــن مســاند ومودعيــن، بالتناســب علــى كافــة المطلوبــات الحاليــة  	
والمستقبلية المساندة، ورئيسية بالنسبة للأسهم العادية المصدرة من قبل البنك.

ليــس للورقــة تاريــخ اســترداد ثابــت ويمكــن للبنــك اســتردادها فقــط فــي الظــروف المحــدودة المذكــورة فــي نشــرة الشــروط والأحــكام، وهــي الظــروف  	
التنظيميــة / ظــروف اســترداد الضريبــة وظــروف الاســترداد العامــة الأخــرى ، حســب التقديــر الحصــري للبنــك. قــد يكــون مطلوبــا مــن البنــك شــطب إصــدار 
رأس المــال المقتــرح فــي حــال وقــوع حــدث “تحمّــل خســارة” ولــم يكــن للبنــك التــزام غيــر تقديــري لتســليم نقــد أو موجــودات ماليــة. تــم تصنيــف تلــك 

السندات في حقوق الملكية.
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الدخل الشامل الأخر 	.22
20232022

صافي تغير القيمة العادلة لإستثمارات في أدوات الدين المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر:

46,431326 التغير الإيجابي في القيمة العادلة

)783,038()73,897( التغير السلبي في القيمة العادلة

)782,712()27,466( صافي التغير في القيمة العادلة

)39()1,381( صافي المبلغ المحول إلى الربح أو الخسارة*

)2,135,828()571,127( فروقات تحويل العملات الأجنبية لعملية أجنبية

)64,370(13,654 حصة الدخل الشامل الآخر من الشركات الزميلة والترتيب المشترك

)162,708()51,982( صافي التغيرات في القيمة العادلة لتحوطات التدفقات النقدية

)638,302()3,145,657(

424,246)153,524(صافي تغير القيمة العادلة للاستثمارات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

4,9223,933 حصة الدخل الشامل الآخر للشركات الزميلة والترتيب المشترك

57,82563,925 إعادة تقييم الأراضي والمباني**

543,5182,290,119تأثير التضخم المفرط

)363,434()185,561( إجمالي الخسائر الشاملة الأخرى

*صافــي المبلــغ المحــول الــى الربــح والخســارة يتضمــن التغيــر الإيجابــي للقيمــة العادلــة بمبلــغ 112 ألــف ريــال قطــري )2022: 48 ألــف ريــال قطــري( و تغيــر فــي  	
القيمة السالبة للقيمة العادلة بمبلغ 1,493 ألف ريال قطري )2022: 9 ألف ريال قطري(.

** يشمل ذلك ضريبة مؤجلة بمبلغ 20.6 مليون ريال قطري. 	

المساهمة في صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية 	.23
اســتنادا الــى القانــون رقــم 13 لســنة 2008، خصــص البنــك مبلــغ 75.3 مليــون ريــال قطــري )2022: 70.3 مليــون ريــال قطــري( مــن الأربــاح المــدورة مــن  	
ــاح  ــي أرب ــن صاف ــبته 2.5% م ــا نس ــاهمة م ــغ المس ــكل مبل ــر. يش ــة قط ــي دول ــة ف ــة والرياضي ــطة الاجتماعي ــم الأنش ــدوق دع ــي صن ــاهمة ف ــل المس أج

المجموعة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

ايرادات الفوائد 	.24
20232022

7,241,9035,546,214قروض وسلف للعملاء

1,454,1211,227,810سندات دين

805,213487,229مبالغ مودعة لدى بنوك

36,52268,749مبالغ مودعة لدى بنوك مركزية

9,537,7597,330,002

تتضمــن المبالــغ المذكــورة أعــاه إيــراد فوائــد محتســبة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة، بالتكلفــة المطفــأة بمبلــغ 8,786 مليــون ريــال قطــري )2022:  	
6,885 مليون ريال قطري( وبقيمة عادلة قدرها 752 مليون ريال قطري )2022: 445 مليون ريال قطري(.
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مصروف الفوائد 	.25
20232022

3,134,5722,020,140ودائع عملاء

225,638301,009سندات دين

1,245,819596,130قروض أخرى

2,3592,757مصروفات الفائدة علي التزامات الإيجار

1,062,030446,912أرصدة من البنوك

5,670,4183,366,948

إيراد الرسوم والعمولات 	.26
20232022

455,446267,090قروض وسلف للعملاء

711,989615,178رسوم بطاقات ائتمان وبطاقات خصم

130,164157,483تسهيلات إئتمانية غير مباشرة

340,137295,238عمليات بنكية وعمليات اخرى

1,637,7361,334,989

مصروف الرسوم والعمولات 	.27
20232022

509,360443,334رسوم بطاقات الائتمان والخصم

195,94184,490خدمات الوساطة

126,99023,562أخرى

832,291551,386

صافي ربح صرف عملات أجنبية 	.28
20232022

528,366415,341التداول بالعملات الأجنبية وإعادة تقييم الموجودات الفورية

صافي الدخل من استثمارات مالية 	.29
20232022

32,41150,626صافي الربح من استبعاد استثمارات مالية مقاسة بالقيمة العادلة

)229,790()18,889(صافي تغير القيمة العادلة للاستثمارات المالية

235,147180,784توزيعات أرباح

248,6691,620
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إيرادات تشغيلية أخرى 	.30
20232022

110,658120,906ايرادات الإيجار

6,357)73,235(صافي القيمة العادلة للمشتقات

2,2493,118الدخل الآخر

39,672130,381

تكاليف الموظفين 	.31
20232022

720,929559,029رواتب وبدلات )ايضاح(

14,07913,526رعاية صحية ومصاريف تأمين صحي

34,89521,455مكافأة نهاية الخدمة للموظفين ومساهمات صندوق التقاعد )ايضاح )20 )أ((

1,4781,171تدريب وتعليم

771,381595,181

ايضــاح: الرواتــب والبــدلات تشــمل تكلفــة بمبلــغ 87 مليــون ريــال قطــري )2022: ائتمــان بمبلــغ 67 مليــون ريــال قطــري( تتعلــق بحقــوق الأداء بســبب  	
التغير في القيمة السوقية.

مصاريف أخرى 	.32
20232022

44,37932,527دعاية وتسويق

23,48118,434أتعاب مهنية

63,13146,986اتصالات وخدمات وتأمين

25,50018,500مكافآت وأتعاب أعضاء مجلس الإدارة

69,76359,679إشغال وصيانة وتكاليف كمبيوتر وتقنية المعلومات

2,0121,057تكاليف سفر وأخرى

6,8244,916مطبوعات وقرطاسية

26,91222,846تكاليف استعانة بخدمات خارجية

5,1043,678انخفاض قيمة الشهرة )إيضاح 14(

98,64832,095أخرى

365,754240,718
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33.	مصروف ضريبة الدخل
فيما يلي مكونات مصروف ضريبة الدخل للعامين المنتهيين في 31 ديسمبر 2023 و 2022: 	

20232022

84,21277,172ضريبة الدخل الحالية
37,173)3,974()منفعة( / مصروف الضريبة المؤجلة

80,238114,345

3,090,4652,925,453الربح قبل احتساب الضرائب

)2,453,401()2,640,434(يخصم: الربح غير الخاضع للضريبة
450,031472,052الربح الخاضع للضريبة

24.22%17.83%معدل الضريبة الفعلي

80,238114,345الضريبة المحتسبة بناءً على معدل الضريبة الحالي )المعدل الفعلي(
110,39554,684الدخل غير الخاضع للضرائب

)85,923()71,986(المصاريف غير القابلة للخصم للضريبة
31,239)38,409(تعديلات متعلقة بالسنوات السابقة

80,238114,345مصروف ضريبة الدخل

الحركة في أرصدة الضريبة المؤجلة 	

الضريبة المؤجلةالمسجلة في

31 ديسمبر 2023
صافي الأرصدة 

بيان الدخلفي 1 يناير

الدخل 
الشامل 

الالتزامالأصلالصافيفرق الصرفالاخر

-)12,867()12,868()17,298(85120,600)17,021(الممتلكات والمعدات

-15,77261,87561,874-41,5534,550المخصصات

المشتقات والأوراق المالية 
الاستثمارية

8,545)694(-)7,851(---

-2,0902,089)275(-2,28283أرباح غير محققة

--1---1الخسائر الضريبية المرحّلة

-)16,572()16,574(344-)816()16,102(أخرى

19,2583,97420,600)9,308(34,52434,524-
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33.	مصروف ضريبة الدخل )تابع(

الضريبة المؤجلةالمسجلة في

31 ديسمبر 2022
صافي الأرصدة 

بيان الدخلفي 1 يناير
الدخل 

الالتزامالأصلالصافيفرق الصرفالشامل الاخر

-)17,021()17,021()1,415(-)22,751(7,145الممتلكات والمعدات

-41,55341,553)70,757(-56,92855,382المخصصات

المشتقات والأوراق المالية 
الاستثمارية

)33,951(15,940)5,129(31,6858,5458,545-

-2,2822,282)4,782(-3,9663,098أرباح غير محققة

-11)20,717(-17,6443,074الخسائر الضريبية المرحّلة

-)16,102()16,102(65-)17,570(1,403أخرى

53,13537,173)5,129()65,921(19,25819,258-

العائد على السهم 	.34
يتــم احتســاب العائــد علــى ســهم البنــك بتقســيم ربــح الســنة المنســوب إلــى حاملــي أســهم البنــك علــى متوســط العــدد المرجــح للأســهم العاديــة  	

المصدرة خلال السنة:

2023
2022

)معاد ذكره(

الأساسي / المخفف
3,010,2272,811,108ربح السنة العائد الى حاملي أسهم البنك

)283,720()283,720(يخصم: توزيعات الأرباح على الاستثمارات المؤهلة للحصول على رأس مال اضافي

2,726,5072,527,388حساب الربح العائد على السهم

4,047,2544,047,254المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة بالألف سهم )الايضاح 21 )أ((

)201,959()197,007(يخصم: أسهم حوافز الموظفين الوهمية

3,850,2473,845,295

0.710.66العائدات الاساسية والمخففة للسهم )بالريال القطري(
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المطلوبات المحتملة ومطلوبات رأس المال الأخرى 	.35
20232022

المطلوبات المحتملة )أ(	
تسهيلات ائتمانية غير مستغلة 	5,120,1253,855,417

خطابات ضمانات 	15,427,93917,631,602

خطابات اعتماد 	3,495,0743,034,342

الإجمالى 	24,043,13824,521,361

مطلوبات رأس المال )ب(	

الإجمالى 	330,212211,837

تسهيلات غير مستغلة 	
تمثــل الإلتزامــات بتقديــم الإئتمــان المطلوبــات التعاقديــة لمنــح قــروض وتســهيلات ائتمانيــة مــدورة. بمــا أن الالتزامــات قــد تنتهــي دون أن يتم الســحب  	

بموجبها، فإن إجمالي المبلغ التعاقدي لا يمثل بالضرورة التزامات نقدية مستقبلية. 

ضمانات وخطابات اعتماد 	
إن الضمانــات وخطابــات الاعتمــاد تلــزم المجموعــة بالدفــع بالنيابــة عــن عمــاء عنــد وقــوع حــدث محــدد. خطابــات الضمــان وخطابــات الاعتمــاد تحمــل  	

ذات المخاطر الائتمانية التي تحملها القروض.

النقد وما في حكمه 	.36
20232022

4,001,0143,388,384نقد وأرصـدة لدى بنوك مركزية*

11,625,50810,911,980أرصدة مستحقة من البنوك حتى 90 يوما

15,626,52214,300,364

* لا يشتمل النقد والأرصدة لدى البنوك المركزية على الاحتياطي النقدي الالزامي. 	
	

المشتقات 	.37
فــي ســياق الأعمــال العاديــة، تدخــل المجموعــة فــي أنــواع مختلفــة مــن المعامــات التــي تتضمــن أدوات ماليــة مشــتقة. المشــتقات هــي أدوات ماليــة  	
تســتمد قيمتهــا مــن أســعار العناصــر الأساســية مثــل الأســهم والســندات وأســعار الفائــدة والعمــات الأجنبيــة وفــروق الائتمــان والســلع والأســهم 
أو المؤشــرات الأخــرى. تتيــح المشــتقات للمســتخدمين زيــادة أو تقليــل أو تغييــر التعــرض لمخاطــر الائتمــان أو مخاطــر الســوق. تشــتمل الأدوات الماليــة 
المشــتقة علــى العقــود الآجلــة والعقــود الآجلــة والمقايضــات والخيــارات. يتــم الدخــول في هذه المعاملات بشــكل أساســي مــع البنوك والمؤسســات 
الماليــة. فــي ســياق الأعمــال العاديــة، تدخــل المجموعــة فــي أنــواع مختلفــة مــن المعامــات التــي تتضمــن أدوات مالية مشــتقة. المشــتقات هــي أدوات 
ــلع  ــان والس ــروق الائتم ــة وف ــات الأجنبي ــدة والعم ــعار الفائ ــندات وأس ــهم والس ــل الأس ــية مث ــر الأساس ــعار العناص ــن أس ــا م ــتمد قيمته ــة تس مالي
ــتمل  ــوق. تش ــر الس ــان أو مخاط ــر الائتم ــرض لمخاط ــر التع ــل أو تغيي ــادة أو تقلي ــتخدمين زي ــتقات للمس ــح المش ــرى. تتي ــرات الأخ ــهم أو المؤش والأس
ــارات. يتــم الدخــول فــي هــذه المعامــات بشــكل أساســي مــع  ــة والمقايضــات والخي ــة والعقــود الآجل ــى العقــود الآجل ــة المشــتقة عل الأدوات المالي

البنوك والمؤسسات المالية.
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المشتقات )تابع( 	.37
ــة للتســليم )أي تمــت تســوية  ــر القابل ــة غي ــك المعــاملات الفوري ــة، بمــا فــي ذل ــة و/أو المحلي ــل التزامــات بشــراء العــملات الأجنبي ــة تمث العقــود الآجل 	
ــب  ــي تتطل ــردي والت ــكل ف ــا بش ــاوض عليه ــم التف ــدة يت ــعار الفائ ــتقبلية لأس ــود مس ــي عق ــة ه ــعار الآجل ــات الأس ــي(. اتفاقي ــكل صاف ــة بش المعامل

تسوية نقدية في تاريخ مستقبلي للفرق بين سعر الفائدة المتعاقد عليه وسعر السوق الحالي، على أساس مبلغ أصلي افتراضي.

المقايضــة تمثــل مقايضــات العملــة وأســعار الفائــدة التــي تمثــل التزامــات لتبــادل مجموعــة مــن التدفقــات النقديــة بمجموعة أخــرى. وتــؤدي المقايضات  	
إلــى تبــادل اقتصــادي للتدفقــات النقديــة الناشــئة عــن العمــات أو أســعار الفائــدة )علــى ســبيل المثــال، ســعر ثابــت مقابــل ســعر عائــم( أو مزيــج مــن 

كل هذه )أي مقايضات أسعار الفائدة بين العملات(. لا يتم إجراء أي تبادل لأصل المبلغ، باستثناء بعض مقايضات العملات المتبادلة.

الخيــارات هــي اتفاقيــات تعاقديــة تنقــل الحــق، وليــس الالتــزام، إمــا بشــراء أو بيــع كميــة محــددة مــن الســلعة أو الأداة الماليــة بســعر ثابــت، إمــا فــي  	
تاريخ مستقبلي محدد أو في أي وقت خلال فترة محددة.

ــة هــذه المخاطــر بشــكل  ــة فــي الوفــاء بالتزاماتهــا. تتــم مراقب ــة فشــل الأطــراف المقابل ــة فــي حال تمثــل مخاطــر الائتمــان للمجموعــة الخســارة المحتمل 	
ــوم  ــذة، تق ــان المتخ ــر الائتم ــتوى مخاط ــي مس ــم ف ــوق. للتحك ــيولة الس ــود وس ــمي للعق ــغ الاس ــة والمبل ــة الحالي ــة العادل ــى القيم ــوع إل ــتمر بالرج مس

المجموعة بتقييم الأطراف المقابلة باستخدام نفس الأساليب المستخدمة في أنشطة الإقراض الخاصة بها.

يطبــق البنــك قيــود رقابيــة مشــددة علــى صافــي مراكــز المشــتقات الماليــة المفتوحــة، وهــو مــا يمثــل الفــرق بيــن عقــود الشــراء والبيــع، فيمــا يتعلــق بــكل  	
مــن مبالــغ وفتــرات العقــود. ففــي أي وقــت يتــم تقييــد المبلــغ الخاضــع لمخاطــر الائتمــان بالقيمــة العادلــة الحاليــة لــأدوات الماليــة الايجابيــة للبنــك )أي 
الموجــودات( والتــي لا تمثــل بالنســبة للمشــتقات الماليــة ســوى جــزء بســيط مــن العقــد، أو بالقيــم الاســمية المســتخدمة للتعبيــر عــن حجــم الأدوات 
القائمــة. تتــم ادارة هــذه المخاطــر الائتمانيــة، بوصفهــا جــزءا مــن القيــود الائتمانيــة العامــة مــع العمــاء، جنبــا إلــى جنــب مــع المخاطــر المحتملــة مــن تغيــرات 
الســوق. وعــادة لا يتــم الحصــول علــى كفــالات أو ضمانــات اخــرى للمخاطــر الائتمانيــة المتعلقــة بهــذه الأدوات، بإســتثناء الحــالات التــي يتطلــب فيهــا 

البنك ودائع ضامنة من الأطراف المقابلة.

المشتقات المالية المحتفظ بها بغرض المتاجرة 	
تســتخدم المجموعــة المشــتقات الماليــة، غيــر المخصصــة فــي علاقــة تحــوط مؤهلــة، لإدارة تعرضهــا لمخاطــر العمــات الأجنبيــة وأســعار الفائــدة ومخاطــر  	
الائتمــان أو بــدء المراكــز مــع توقــع الاســتفادة مــن الحركــة الإيجابيــة فــي الأســعار أو الأســعار أو المؤشــرات. تشــمل الأدوات المســتخدمة بشــكل 
رئيســي أســعار الفائــدة ومقايضــات العمــات والعقــود الآجلــة يتــم الاعتــراف بجميــع التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات المحتفــظ بهــا للمتاجــرة 

مباشرة في الربح أو الخسارة.

تمثــل المشــتقات الأخــرى مشــتقات غيــر تجاريــة والتــي تشــمل إجمالــي مقايضــات العائــد وعقــود حقــوق الملكيــة الآجلــة )للتحــوط مــن تكلفــة المعيــار  	
الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 2( وغيرها التي لا يتم الاحتفاظ بها لإدارة التعرضات المذكورة أعلاه.

عندمــا لا يتــم الاحتفــاظ بالمشــتقات للمتاجــرة، ولــم يتــم تخصيصهــا فــي علاقــة تحــوط مؤهلــة، فإنــه يتــم الاعتــراف بجميــع التغيــرات فــي قيمتهــا العادلــة  	
على الفور في الربح أو الخسارة.

المشتقات المحتفظ بها كتحوط للقيمة العادلة 	
تســتخدم المجموعــة الأدوات الماليــة المشــتقة لأغــراض التحــوط كجــزء مــن اســتراتيجية إدارة الموجــودات والمطلوبــات مــن خــال اتخــاذ مراكــز مقاصــة  	
مــن أجــل تقليــل تعرضهــا للتقلبــات فــي أســعار الصــرف وأســعار الفائــدة. تســتخدم المجموعــة مقايضــات أســعار الفائــدة للتحــوط ضــد التغيــرات فــي 
القيمــة العادلــة الناشــئة عــن موجــودات محــددة تحمــل فائــدة مثــل. تســتخدم المجموعــة عقــود صــرف العمــات الأجنبيــة الآجلــة ومقايضــات العمــات 

للتحوط ضد مخاطر العملة المحددة على وجه التحديد.
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المشتقات )تابع( 	.37

المشتقات المحتفظ بها كتحوط للتدفقات النقدية 	
ــة  ــت المجموع ــة. قام ــا المالي ــن أدواته ــئة ع ــة الناش ــات الأجنبي ــر العم ــن مخاط ــوط م ــات للتح ــات العم ــود الآجلة/مقايض ــة العق ــتخدم المجموع تس 	

بمطابقة الشروط الهامة للمشتقات بشكل كبير للحصول على علاقة تحوط فعالة.

قيمة 
عادلة 
موجبة

قيمة عادلة 
قيمة اسميةسالبة

خلال 3 
1-5 سنوات3-12 شهرأشهر

أكثر من 5 
سنوات

في 31 ديسمبر 2023:
مشتقات محتفظ بها للمتاجرة:

77,95468,7842,223,79698,778382,7671,727,71214,539عقود للتبادل
عقود آجلة لصرف عملات أجنبية 

وغيرها
322,92621,89117,462,7658,318,5279,123,90420,334-

387,934448,6186,384,357775,4322,330,0421,874,6471,404,236مشتقات أخرى
مشتقات محتفظ بها 

كتحوطات للقيمة العادلة:
946,400---946,400-91,663عقود تبادل أسعار الفائدة

المشتقات المحتفظ بها 
لتغطية التحوط النقدي:

عقود آجلة لصرف عملات أجنبية 
وغيرها

-159,9332,116,284-1,448,735167,440500,109

---98,77898,778-2,156عقود تبادل أسعار الفائدة

882,633699,22629,232,3809,291,51513,285,4483,790,1332,865,284الإجمالي

في 31 ديسمبر 2022:

مشتقات محتفظ بها للمتاجرة:

30,80646,27619,956,2534,931,48414,104,090906,12714,552عقود تبادل أسعار الفائدة
ــة  ــات أجنبي ــرف عم ــة لص ــود آجل عق

وغيرها
394,10769,76916,820,7356,441,8637,697,8042,224,490456,578

415,526592,64718,994,6043,613,035939,81812,040,7152,401,036مشتقات أخرى
ــات  ــا كتحوط ــظ به ــتقات محتف مش

للقيمة العادلة:
946,400---946,400-94,367عقود تبادل أسعار الفائدة

المشــتقات المحتفــظ بهــا لتغطيــة 
التحوط النقدي:

ــة  ــات أجنبي ــرف عم ــة لص ــود آجل عق
وغيرها

-97,5124,359,346-1,359,6352,471,589528,122

-1,26920,030963,084116,737690,697155,650عقود تبادل أسعار الفائدة

936,075826,23462,040,42215,103,11924,792,04417,798,5714,346,688الإجمالي
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في 31 ديسمبر 2023، احتفظت المجموعة بالمشتقات التالية كأدوات تحوط: 	

أداة التحوط

تحوطات التدفقات 
العملةالوصفالبند المتحوط لهالنقدية:

القيمة الإسمية 
للعملة

المعدل 
المتوسط

23.3%800,000,000ليرة تركيةمتغيرة مقابل الثابتةالاقتراضاتعقود تبادل أسعار الفائدة

2.5%46,000,000دولار أمريكيمتغيرة مقابل الثابتةاصدار سندات

اصدار سنداتعقود تبادل العملات المختلفة
الفرنك السويسري 
إلى الدولار الأمريكي

1.8%362,166,897دولار أمريكي

0.5%335,000,000الفرنك السويسري
دولار هونج كونج إلى 

دولار أمريكي
1.9%95,053,138دولار أمريكي

2.4%737,000,000دولار هونج كونج
دولار نيوزيلندي إلى 

دولار أمريكي
2.3%48,043,480دولار أمريكي

5.7%68,000,000دولار نيوزلندي

أداة التحوط

 تحوطات القيمة
العملةالوصفالبند المتحوط لهالعادلة:

القيمة الإسمية 
للعملة

المعدل 
المتوسط

2.83%210,000,000دولار أمريكيالثابتة مقابل متغيرةسندات حكوميةعقود تبادل أسعار الفائدة

إدارة الصناديق المالية 	.38
ــة  ــن الأوراق المالي ــري( م ــال قط ــون ري ــري )2022: 452 ملي ــال قط ــون ري ــة 941 ملي ــة بقيم ــظ المجموع ــر، تحتف ــمولة بالتقري ــرة المش ــة الفت ــي نهاي ــا ف كم 	
الاســتثمارية الدوليــة نيابــة عــن عملائهــا. ومــن هــذا المبلــغ، يتــم الاحتفــاظ بــأوراق ماليــة اســتثمارية بقيمــة 782 مليــون ريــال قطــري )2022: 452 مليــون 
ريــال قطــري( لــدى دار حفــظ وتســوية دوليــة. ويتــم الاحتفــاظ بــالأوراق الماليــة الاســتثمارية المتبقيــة لــدى المؤسســات الماليــة التــي تــم شــراء الأوراق 
الماليــة مــن خلالهــا. هــذه المؤسســات الماليــة هــي قــادة الصناعــة فــي مجــالات تخصصهــم. قامــت المجموعــة بوضــع حــدود قصــوى لمثــل هــذه الملكيــة 
مــع كل مؤسســة ماليــة وفقــا لسياســة إدارة المخاطــر الخاصــة بهــا. بلــغ دخــل الرســوم والعمــولات المكتســبة مــن إدارة الصناديــق لعــام 2023: 10.7 

مليون ريال قطري )2022: 6.7 مليون ريال قطري(.
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الأطراف ذات العلاقة 	.39
تعتبــر الأطــراف ذات علاقــة إذا كان لأحــد الطرفيــن القــدرة علــى الســيطرة علــى الطــرف الآخــر أو كان لــه تأثيــر كبيــر علــى الطــرف الآخــر فــي اتخــاذ القــرارات  	
الماليــة أو التشــغيلية. تشــمل الأطــراف ذات العلاقــة فــي المجموعــة أعضــاء مجلــس الإدارة ، وأفــراد العائلــة لأعضــاء مجلــس الإدارة، والشــركات التــي 
تخضــع لســيطرة أعضــاء مجلــس الإدارة، والشــركات التابعــة، والشــركات الزميلــة، والمشــروعات المشــتركة، وكبــار موظفــي الإدارة العليــا بالمجموعــة أو 
 )EXCO( الكيانــات التــي تخضــع لســيطرة مشــتركة أو تتأثــر بهــا بشــكل جوهــري. يتكــون كبــار موظفــي الإدارة العليــا مــن أعضــاء اللجنــة التنفيذيــة
ــم  ــر. تت ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــة بش ــطة المجموع ــى أنش ــيطرة عل ــرارات والس ــاذ الق ــتراتيجي واتخ ــط الاس ــي التخطي ــاركون ف ــن يش ــة الذي للمجموع
الموافقــة علــى شــروط هــذه المعامــات مــن قبــل إدارة المجموعــة ويتــم إجراؤهــا وفقًــا للشــروط المتفــق عليهــا مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة أو 

الإدارة.

جــزء كبيــر مــن رصيــد القــروض والســلفيات والتمويــل فــي 31 ديســمبر 2023 و 31 ديســمبر 2022 مــع أعضــاء مجلــس الإدارة والشــركات التــي لهــم تأثيــر  	
كبيــر فيهــا مضمــون مقابــل ضمانــات ملموســة أو ضمانــات شــخصية. عــاوة علــى ذلــك ، فــإن أنشــطة القــروض والســلف والتمويــل تــؤدي بشــكل 

مرضٍ إلى الوفاء بجميع الالتزامات.

20232022

أعضاء مجلس إدارة البنك
 قروض وسلف وأنشطة التمويل -1,616,1471,523,864

 الودائع -1,170,460789,391

  مطلوبات محتملة و إلتزامات أخرى -4,50713,809

 ايرادات الفوائد والأتعاب -214,738122,396

 الفوائد المدفوعة لحساب ودائع أعضاء مجلس الادارة -35,66129,325

 أخرى -2,160157

 المكافآت والرسوم )ملاحظة 32( -25,50018,500

الشركات الزميلة والترتيب المشترك

146,054145,600أرصدة لدى بنوك

344,43151,980أرصدة من بنوك

6,2285,995الودائع

7,23110,073مطلوبات محتملة

 الفوائد المكتسبة من الشركاء -708-

 الفوائد المدفوعة الى الشركات الزميلة -4,5481,297

مكافأة الإدارة العليا للبنك

 أجور ومنافع أخرى * -50,64847,115

 قروض وسلف -8,0197,522

* بالإضافــة إلــى المكافــآت والمزايــا الأخــرى المذكــورة أعــاه ، تــم منــح موظفــي البنــك بمــا فــي ذلــك الإدارة العليــا حقــوق الأداء. فــي 31 ديســمبر 2023 ،  	
بلغت تكلفة حقوق الأداء للإدارة العليا 29.9 مليون ريال قطري )2022: تكلفة 43.3 مليون ريال قطري(.
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معاد الصياغة 	.40
تم إعادة صياغة الأرصدة الافتتاحية للبيانات المالية الموحدة للمجموعة لعام 2023 وأرقام المقارنة للأسباب التالية: 	

معاد صياغته للمشتقات )أ(	
خــال الســنة، حــددت المجموعــة بعــض الأدوات الماليــة )مقايضــات إجمالــي العائــد( التــي تســتوفي تعريــف “المشــتقات” وفقًــا للمعيــار الدولــي لإعــداد  	
التقاريــر الماليــة رقــم 9، إلا أنــه لــم يتــم احتســاب القيمــة العادلــة للمشــتقات ســابقًا. ونتيجــة لذلــك، تــم التقليــل مــن قيمــة الالتزامــات الأخــرى والنفقــات 
ــات  ــى بعــض مدخــات البيان ــى الحصــول عل ــة عل ــر رجعــي، وذلــك لعــدم القــدرة العملي ــراف بذلــك مــن خــال التطبيــق بأث ــم الاعت ــم يت ــة. ول ذات الصل
التاريخيــة لحســاب التأثيــر علــى الفتــرات الســابقة المعروضــة. ولذلــك تــم تصحيــح التعديــل مــن خــال الاعتــراف بالقيمــة العادلــة لــأدوات المشــتقة فــي 

فترة التقرير الحالية كتعديل افتتاحي اعتبارًا من 1 يناير 2023.

التعديل المتعلق بتوحيد المنشآت ذات الأغراض الخاصة التي تسيطر عليها المجموعة )ب(	
خــال الســنة، حــددت المجموعــة بعــض هيــاكل الشــركات ذات الأغــراض الخاصــة والتــي تســيطر عليهــا المجموعــة، ومــع ذلــك لــم يتــم توحيدهــا فــي  	
البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة وفقًــا للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 10، البيانــات الماليــة الموحــدة. راجــع الملاحظــة 21 )ل( للحصــول علــى 
ــوم  ــرادات الرس ــي إي ــد وصاف ــات الفوائ ــرى ومصروف ــروض الأخ ــرى والق ــودات الأخ ــة والموج ــوق الملكي ــف حق ــم تحري ــد ت ــك، فق ــة لذل ــل. ونتيج التفاصي
والعمــولات. وقــد تــم تصحيــح ذلــك مــن خــال إعــادة إدراج كل بنــد مــن بنــود البيانــات الماليــة المتأثــرة للفتــرات الســابقة فــي بيــان المركــز المالــي. ومــع 
ذلــك، فــإن التأثيــر الصافــي علــى بيــان الدخــل للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 لــم يكــن جوهريًــا كمــا هــو موضــح أدنــاه، وبالتالــي تــم تعديلــه فــي 

السنة الحالية كتعديل افتتاحي اعتبارًا من 1 يناير 2023.

التعديل المتعلق بخسائر انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء )ج(	
خــال الســنة، حــددت المجموعــة أنــه لــم يتــم الاعتــراف بخســائر انخفــاض القيمــة علــى بعــض القــروض والســلفيات للعمــاء منخفضــة القيمــة فــي عــام  	
2022. وقــد تــم تصنيــف هــذه القــروض علــى أنهــا منخفضــة القيمــة ائتمانيًــا فــي العــام الســابق ولكــن لــم يتــم الاعتــراف بخســائر انخفــاض القيمــة الناتجــة. 
ونتيجــة لذلــك، فقــد تــم المبالغــة فــي تقديــر القــروض والســلف للعمــاء وتــم التقليــل مــن مصاريــف انخفــاض القيمــة ذات الصلــة. وقــد تــم تصحيــح ذلــك 
مــن خــال إعــادة إدراج كل بنــد مــن بنــود البيانــات الماليــة المتأثــرة للفتــرات الســابقة فــي بيــان المركــز المالــي. ومــع ذلــك، فــإن التأثيــر علــى قائمــة الدخــل 

لعام 2022 لم يكن جوهريًا كما هو موضح أدناه، وبالتالي تم تعديله في العام الحالي.

لــم يكــن لصافــي تأثيــر التعديــات فــي )ب( و )ج( أعــاه تأثيــر جوهــري علــى قائمــة الدخــل للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022. وبالتالــي، اختــارت الإدارة  	
عــدم إعــادة بيــان الأرقــام المقابلــة فــي قائمــة الدخــل للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022. وبــدلًا مــن ذلــك، تــم تعديــل هــذه التأثيــرات خــال الفتــرة 

الحالية كتعديل افتتاحي اعتبارًا من 1 يناير 2023.
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معاد الصياغة )تابع( 	.40

التعديل المتعلق بخسائر انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء )تابع( )ج(	
يلخص الجدول التالي التأثيرات على البيانات المالية الموحدة للمجموعة. 	

بيان المركز المالي الموحد كما في 1 يناير 2022 	

كما في 1 يناير 
2022 )كما ورد 

سابقًا(

معاد صياغته 
متعلقة 

بالمشتقات 
)إيضاح أ(

تعديل يتعلق 
بتوحيد الكيانات 

ذات الأغراض 
 الخاصة

)ملاحظة ب(

التعديل 
المتعلق بخسائر 

 انخفاض القيمة
)ملاحظة ج(

إجمالي 
المعاد 
صياغته

 كما في
1 يناير 2022 

)أعيد ذكره(

الموجودات

5,673,777)417,200(-)417,200(-6,090,977موجودات أخرى

المطلوبات

948,22016,666,973-948,220-15,718,753مطلوبات أخرى

حقوق الملكية

)934,016()934,016(-)934,016(--أسهم حوافز الموظفين الوهمية

2,491,315)431,404(-)431,404(-2,922,719الأرباح المدورة
	

بيان المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2022 	

كما في 31 
ديسمبر 2022 

)كما ورد 
سابقاًً(

معاد صياغته 
متعلقة 

بالمشتقات 
)إيضاح أ(

 تعديل 
يتعلق بتوحيد 
الكيانات ذات 

الأغراض الخاصة 
)ملاحظة ب(

 التعديل
المتعلق 
بخسائر 

 انخفاض القيمة
)ملاحظة ج(

إجمالي 
المعاد 
صياغته

كما في 31 
ديسمبر 2022  

)أعيد ذكره(

الموجودات
5,958,682)218,174(-)218,174(-6,176,856موجودات أخرى

المطلوبات
1,130,22017,071,747-1,130,220-15,941,527مطلوبات أخرى
حقوق الملكية

)1,114,872()1,114,872(-)1,114,872(--أسهم حوافز الموظفين الوهمية
4,330,240)233,522(-)233,522(-4,563,762الأرباح المدورة

بســبب التعديــل أعــاه المتعلــق بأســهم حوافــز الموظفيــن الوهميــة علــى حســاب توحيــد المنشــآت ذات الأغــراض الخاصــة، انخفــض المتوســط المرجــح  	
لعــدد الأســهم القائمــة خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022، ممــا أدى إلــى إعــادة بيــان الأســهم الأساســية والمدفوعــة المعلــن عنهــا ســابقًا 

ربحية السهم المخففة إلى 0.66 من 0.62، كما هو موضح في إيضاح 34.
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معاد الصياغة )تابع( 	.40

التعديل المتعلق بخسائر انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء )تابع( )ج(	

بيان المركز المالي الموحد كما في 1 يناير 2023 	
إن صافــي الأثــر الرجعــي للتعديــات، كمــا هــو موضــح فــي الإيضاحــات )ب( و )ج( أعــاه، علــى قائمــة الدخــل للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022، لــم  	
يكــن جوهريًــا. وبالتالــي، اختــارت الإدارة عــدم إعــادة بيــان الأرقــام التاريخيــة للربــح أو الخســارة. وبــدلًا مــن ذلــك، تــم تعديــل هــذه التأثيــرات خــال الفتــرة 
الحاليــة كتعديــل افتتاحــي اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2023، إلــى جانــب تأثيــر إعــادة البيــان فــي الإيضــاح )أ(، والــذي اعتبــر أنــه مــن غيــر العملــي تحديــد التأثيــر بأثــر 

رجعي.

كما في 1 يناير 2023 
)بعد التعديل 
اعتبارا من 31 
ديسمبر 2022(

معاد صياغته 
متعلقة 

بالمشتقات 
)إيضاح أ(

تعديل يتعلق بتوحيد 
الكيانات ذات 

 الأغراض الخاصة
)ملاحظة ب(

التعديل 
المتعلق 
بخسائر 

انخفاض القيمة 
)ملاحظة ج(

إجمالي المعاد 
صياغته

 كما في
1 يناير 2023 
)أعيد ذكره(

الموجودات
97,669,951)346,231()346,231(--98,016,182قروض وسلف للعملاء

348,3316,307,013-348,331-5,958,682موجودات أخرى
المطلوبات

1,320,10011,044,004--9,723,9041,320,100مطلوبات أخرى
حقوق الملكية
3,012,240)1,318,000()346,231(348,331)1,320,100(4,330,240الأرباح المدورة

إعادة التصنيف 	.41
تــم إعــادة تصنيــف بعــض أرقــام المقارنــة لتتوافــق مــع عــرض الســنة الحاليــة. تــم إجــراء إعــادة التصنيــف هــذه لتحســين جــودة العــرض ولا تؤثــر علــى الربــح  	

أو حقوق الملكية المعلن عنها سابقًا.
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معلومات تكميلية - البيانات المالية للبنك الأم

)أ( بيان المركز المالي للبنك الأم

2023
2022

)معاد ذكره(

الموجودات

7,408,8656,681,125نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية

20,642,96820,570,160أرصدة لدى بنوك

86,765,93690,779,841قروض وسلف للعملاء

28,722,36627,655,887استثمارات مالية

6,201,9445,858,557استثمارات في شركات زميلة والترتيب المشترك وشركات تابعة

2,599,8402,536,627عقارات ومعدات

5,862,3145,655,181موجودات أخرى

158,204,233159,737,378إجمالي الموجودات

المطلوبات

18,589,81723,950,009أرصدة من بنوك

73,784,58477,632,361ودائع عملاء

7,105,3129,871,317سندات دين

22,606,78313,439,626قروض أخرى

9,739,3548,876,581مطلوبات أخرى

131,825,850133,769,894إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية

4,047,2544,047,254رأس المال

9,763,4309,763,429احتياطي قانوني

26,50026,500احتياطي عام

2,340,3322,340,332احتياطي مخاطر

)273,751()347,889(احتياطيات القيمة العادلة

)97,512()159,933(احتياطي تحوط التدفق النقدي

)1,481,504()1,363,406(احتياطي تحويل العملات الأجنبية

1,087,955834,978احتياطيات أخرى

995,636995,636احتياطي اعادة التقييم

4,168,5043,992,122أرباح مدورة

20,558,38320,147,484إجمالي حقوق الملكية العائدة إلى مالكي حقوق الملكية في البنك

5,820,0005,820,000الأدوات المؤهلة لرأس المال الإضافي من الفئة الأولى

26,378,38325,967,484إجمالي حقوق الملكية

158,204,233159,737,378إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	
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معلومات تكميلية - البيانات المالية للبنك الأم تابع

)أ( بيان المركز المالي للبنك الأم )تابع(

التعديل المتعلق بخسائر انخفاض القيمة على القروض والسلفيات للعملاء
قامــت المجموعــة بتحديــد مخصصــات لخســائر انخفــاض القيمــة علــى القــروض والســلف للعمــاء التــي لــم يتــم الاعتــراف بهــا ســابقاً. كانــت هــذه المخصصــات 
مرتبطــة بأحــداث محفــزة وقعــت فــي ســنوات ســابقةوتم تعديلهــا بأثــر رجعــي. لمزيــد مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 40 حــول البيانــات الماليــة 

الموحدة.

التعديل المتعلق بخسائر انخفاض 
القيمة

)346,231(قروض وسلف للعملاء

)346,231(صافي خسائر انخفاض القيمة على القروض والسلفيات للعملاء

ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	
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البيانات المالية للبنك الأم تابع

)ب( بيان الدخل للبنك الأم

2023
2022

)معاد ذكره(

7,739,0695,715,036إيرادات الفوائد

)2,186,287()4,241,665(مصروفات الفوائد

3,497,4043,528,749صافي إيرادات الفوائد

1,341,3071,125,599إيرادات رسوم وعمولات

)466,892()567,643(مصروفات رسوم وعمولات

773,664658,707صافي إيرادات رسوم وعمولات

110,903371,060صافي أرباح صرف عملات أجنبية

)6,060(223,655صافي ايرادات من استثمارات مالية

115,26785,615إيرادات تشغيلية أخرى

4,720,8934,638,071صافي الإيرادات التشغيلية

)358,950()441,254(تكاليف الموظفين

)121,877()123,964(الاستهلاك

)46,268()46,268(اطفاء وانخفاض قيمة الموجودات غير الملموسة

)11,480(5,846صافي استرداد / )خسائر انخفاض( في قيمة استثمارات مالية

)1,354,548()962,584(صافى خسائر انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء

)153,478(111,069صافي استرداد / )خسائر انخفاض( في قيمة الموجودات المالية الأخرى

)71,210()39,405(مخصصات أخرى

)337,238()402,625(مصروفات أخرى

2,821,7082,183,022الربح للسنة

السياسات المحاسبية للمعلومات المالية للبنك الأم
يتم إعداد قائمة المركز المالي وقائمة الدخل للبنك الأم باستخدام نفس السياسات المحاسبية المتبع في البيانات المالية الموحدة.

ألف ريال قطري كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	






